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Presentacion

El afo 2016 marcd en la historia de la Superintendencia de Administracion Tributaria el inicio de una etapa
de acciones orientadas a la recuperacion y estabilizacion institucional, luego de un periodo de detrimento
en varios aspectos de la gestion.

Las iniciativas llevadas a cabo durante 2016 y 2017 marcaron la ruta de la transformacion organizacional
basada en las buenas practicas internacionales, renovacion de liderazgo, redisefio de procesos, entre otros.
Sin embargo, a pesar de los esfuerzos, las metas trazadas fueron parcialmente alcanzadas y en algunos
casos no se lograron los resultados esperados. Esto Ultimo nos plantea la necesidad de revisar el Plan
Estratégico Institucional -PEI-.

En esa direccion, estamos redefiniendo los objetivos, a saber: a) Aumentar la recaudacion de manera
sostenida; b) Reducir las brechas de cumplimiento tributario; c) Incrementar la eficiencia de las aduanas; y
d) Fortalecer las capacidades de gestion institucional. Cada uno de estos objetivos considera acciones para
el alcance de resultados concretos en el corto, mediano y largo plazo.

El PEI 2018-2023 de la Superintendencia de Administracién Tributaria tiene como marco el Decreto NUumero
1-98 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica de la Superintendencia de Administracion
Tributaria y sus reformas, la vision de desarrollo integral del pais contenida en el Plan Nacional de Desarrollo
K'atun, Nuestra Guatemala 2032, los Lineamientos Generales de Politica 2016-2018 que definen los ejes de
“Riqueza para todos y todas” y la prioridad de “Politica Fiscal, como motor de la estabilidad y el crecimiento
econdmico inclusivo”.

De igual manera, incorpora las principales recomendaciones emitidas por los organismos internacionales
que integraron la mision evaluadora del Tax Administration Diagnostic Assessment Tool -TADAT-, realizada
en octubre de 2017, dentro de las que destacan el emprendimiento de acciones para el fortalecimiento de
la administracion tributaria, el efectivo cumplimiento de las obligaciones tributarias, la ampliacion de la base
tributaria, la incorporacion de medidas de tributacion internacional y el combate al contrabando, entre
otros.

El PEI renovado representa un anhelo y compromiso por fortalecer la institucion para que desarrolle el papel
determinante que ocupa en el sistema tributario del pais, impulse la competitividad nacional, fomente la
equidad del sistema tributario, promueva la orientacion hacia un servicio de calidad y reconozca en el
contribuyente y en las partes interesadas los aliados estratégicos para consolidar una cultura tributaria de
cumplimiento.

Con este Plan definimos la ruta que nos conducird al cumplimento de lo propuesto, y con el apoyo del
equipo de trabajo de la Superintendencia de Administracion Tributaria, me comprometo a brindar todos
mis conocimientos, competencias y experiencia para proveer al Estado los recursos que demanda para
promover el desarrollo del pais.
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Analisis Situacional

La Planificacion Estratégica en la Superintendencia de Administracion Tributaria, se fundamenta
en los principios metodoldgicos de la Gestion por Resultados, considerando la mision
institucional, se determina la vision, identificando y priorizando los objetivos estratégicos que
orientaran las intervenciones o acciones a realizar, en este caso durante el periodo 2018 - 2023.

Identificacion de Resultados del Plan y Politica Nacional de Desarrollo
y Lineamientos Generales de Politica 2018-2023

La Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT- creada por el Decreto Numero 1-98 del
Congreso de la Republica de Guatemala, es una entidad estatal descentralizada, con
competencia y jurisdiccion en todo el territorio nacional, para ejercer con exclusividad las
funciones de administracion tributaria, contenidas en la legislacion. Goza de autonomia funcional,
econdmica, financiera, técnica y administrativa, asi como personalidad juridica, patrimonio y
recursos propios.

En el marco del Plan Nacional de Desarrollo y la Politica Nacional de Desarrollo “K'atun, Nuestra
Guatemala 2032”, se identificod dentro del eje “Riqueza para todos y todas” la prioridad “Politica
fiscal como motor de la estabilidad y el crecimiento econdmico inclusivo” y el lineamiento de
“Incrementar los ingresos fiscales mediante una mayor y mas progresiva carga tributaria”; dicha
prioridad contiene lineamientos que fueron considerados en el Plan Estratégico Institucional
2016-2020, tales como: Fortalecer la administracion tributaria para el efectivo cumplimiento de
las obligaciones tributarias, ampliar la base tributaria, combatir el contrabando, entre otros. (Ver
anexo |)

Adicionalmente, como parte de los Lineamientos Generales de Politica 2016-2020 se brinda
apoyo al eje “Tolerancia cero a la corrupcidn y modernizacion del Estado” siendo mas
transparentes en la publicacion de los resultados de las actividades de la SAT; y se cred como
parte de la estructura organizacional, la Gerencia de Asuntos Internos responsable de realizar
investigaciones administrativas y denunciar cuando corresponda, las actuaciones de los
funcionarios y empleados de la SAT que sean contrarias a la ley, con la finalidad de prevenir y
combatir actos de corrupcion, faltas e infracciones administrativas y cualquier otro acto que
contravenga los intereses institucionales.

Es importante indicar que el éxito en los resultados esperados y el cumplimiento de las metas

establecidas en el presente plan estd directamente condicionado a que se presenten
oportunamente los factores siguientes:

e Traslado y ejecucion oportuna de los recursos financieros correspondientes a SAT (2%
de lo recaudado).

FSAT

I
n SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA A - Una SAT renovada \ tl’anspal’ente para ti
1 o —




PLAN
ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

2018-2023

e Disponer de la legislacion tributaria que soporte la gestidon de la SAT y de su oportuna
aplicacion.

e Disponer oportunamente de alianzas estratégicas con los demas actores del sistema
tributario y de la asistencia y participacion conjunta con los organismos del Estado.

e Disponer de la asistencia técnica de las instancias cooperantes.
Analisis de mandatos y politicas

Antecedentes

Con el propdsito de modernizar la administracion tributaria, el Gobierno de Guatemala,
por conducto del Ministerio de Finanzas Publicas, inicia a principios de 1997, un
conjunto de acciones orientadas a transformar y fortalecer el sistema tributario del
pais, dentro del que se contempla la creacidon de un ente administrador del sistema de
recaudacion, fiscalizacién y aduanero, que, en forma técnica, profesional y moderna,
respondiera a las necesidades de desarrollo del pais.

Como resultado de estas acciones, en septiembre de ese ano, surge formalmente
el Proyecto de Creacidn de la Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT,
organizado en una Unidad Ejecutora, con un director y Coordinadores de las areas
a implementar: Recaudacidén, Fiscalizacion, Aduanas, Informatica, Recursos
Humanos, Planificacion y Seguimiento, Administrativo Financiero, Organizacion y
Reglamentacion.

El disefo de la organizacidon se orientd a sentar las bases para el fomento del
cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias, y para la implementacién de
las unidades responsables de administrar los nuevos procesos, recursos, politicas vy
sistemas. Para ello, se utilizé como guia el Guidn del Modelo de Gestién, preparado por
el Centro Interamericano de Administraciones Tributarias, CIAT.

Analisis de Mandatos

La Superintendencia de Administracion Tributaria como entidad estatal
descentralizada, que tiene competencia y jurisdiccion en todo el territorio nacional
para el cumplimiento de sus objetivos, tiene las atribuciones y funciones que le
designa la Ley Orgdnica de la Superintendencia de Administraciéon Tributaria
Decreto Numero 1-98 del Congreso de la Republica de Guatemala, en este decreto
se establece que la SAT asumira las funciones, atribuciones, competencias y
responsabilidades que tenian asignadas la Direccion General de Rentas Internas y
la Direccidon General de Aduanas, asi como las acciones de fiscalizacién tributaria
que ejercia la Superintendencia de Bancos.
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Asimismo, la SAT quedd instituida en forma descentralizada y con autonomia funcional, econdmica,
técnica y administrativa; con personalidad juridica, patrimonio y recursos propios; con competencia
y jurisdiccion en todo el territorio nacional.

Lo indicado anteriormente se contempla en el marco juridico que se detallan a continuacion:

a) Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala define en el articulo 134 inciso f) que, como
entidad descentralizada y auténoma, es la encargada de dar facilidades necesarias para el control
fiscal y el articulo 237 establece que como entidad descentralizada y autébnoma podra tener
presupuesto y fondo privativo cuando la ley asi lo establezca.

b) Ley Organica de la Superintendencia de Administracion Tributaria

En el Decreto 1-98 del Congreso de la Republica de Guatemala se establece que la SAT como una
de las principales funciones ejercera la administracion del régimen tributario, aplicar la legislacion
tributaria, la recaudacion, control y fiscalizacion de todos los tributos internos y todos los tributos
gue gravan el comercio exterior.

La SAT se auxilia para cumplir sus funciones de la administracion tributaria con leyes accesorias,
por mencionar algunas, Codigo Tributario, Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano y su
reglamento, las cuales son fuentes de ordenamiento juridico tributario. (Ver anexo II)

Analisis de politicas
Politica Nacional de Desarrollo K’atun: Nuestra Guatemala 2032

Es el instrumento estratégico de largo plazo, vigente hasta el 2032, que da respaldo politico
institucional a la operatividad del Plan Nacional de Desarrollo K’'atun: Nuestra Guatemala 2032.
Esta politica institucionaliza las acciones y procesos para el desarrollo, con una vision de largo
plazo y permite dar seguimiento, asi como evaluar las acciones de politica y los impactos, para
reorientar o replantearlas, segun sea la calidad de su ejecucion. El analisis de esta politica permite
a la Superintendencia de Administracidon Tributaria orientar sus acciones para apoyar el eje
“Riqueza para todos y todas” la prioridad “Politica fiscal como motor de la estabilidad y el
crecimiento econdmico inclusivo” y el lineamiento de “Incrementar los ingresos fiscales
mediante una mayor y mas progresiva carga tributaria”.

Politica General de Gobierno 2016-2020

Este anadlisis permite a la Superintendencia de Administracion Tributaria enmarcarse en una
vision de desarrollo integral del pais, de conformidad con lo establecido en la Politica General de
Gobierno 2016-2020, enfocado en la prioridad presidencial “Tolerancia cero a la corrupcion y
modernizacion del Estado”, la cual se orienta al desarrollo y el bien comun de la poblacion. Esto
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requiere de un Estado fortalecido, eficiente, moderno y democratico, con capacidad reguladora
VY que genere oportunidades y condiciones de vida digna.

Plan de Accién Nacional de Gobierno Abierto 2016-2018

Guatemala se adhirio a la Alianza para el Gobierno Abierto (AGA) (OGP, por sus siglas en
inglés, Open Government Partnership) el 27 de julio de 2011, posteriormente en 2012 ratificd
su adhesion, habiendo implementado a la fecha dos Planes de Accién Nacionales; en el afio
2016 se elabord el Plan de Accidon Nacional de Gobierno Abierto 2016-2018, el cual ya se
encuentra en ejecucion.

Durante el proceso de creacion del Plan se determinaron 22 compromisos, los cuales fueron
validados y aprobados por la Mesa Técnica de Alto Nivel de Gobierno Abierto, contando con
la presencia de los Sefores Presidente y Vicepresidente de la Republica, del Sefor Presidente
del Organismo Judicial, cuerpo diplomatico, altas autoridades responsables de los 22
compromisos, puntos de contacto institucionales y delegados técnicos de la Mesa Técnica de
Gobierno Abierto.

El Plan de Accion Nacional de Gobierno Abierto 2016-2018 se diseid a partir del
establecimiento de cinco ejes tematicos:

1. Acceso a la informacion publica y archivos institucionales
2. Innovacion tecnoldgica

3. Participacion ciudadana

4. Rendicién de cuentas

5. Transparencia fiscal

Andlisis de funciones institucionales

El Articulo 3 de la Ley Organica de la Superintendencia de Administracion Tributaria (Decreto
Numero. 1-98 del Congreso de la Republica de Guatemala y sus modificaciones), establece que
es objeto de la SAT, ejercer con exclusividad las funciones de Administracion Tributaria
contenidas en la legislacion de la materia y ejercer las funciones especificas siguientes:

a) Ejercer la administracion del régimen tributario, aplicar la legislacidon tributaria, la
recaudacion, control y fiscalizacion de todos los tributos internos y todos los tributos que
gravan el comercio exterior, que debe percibir el Estado, con excepcion de los que por ley
administran y recaudan las municipalidades. Como parte de esta funcion, debe procurar
altos niveles de cumplimiento tributario, mediante la reduccién de la evasién, actuar de
conformidad a la ley contra delitos tributarios y aduaneros y facilitar el cumplimiento de
los contribuyentes;

FSAT

Una “r renovada y transparente pLati oy J SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA




PLAN_,
ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL
2018-2023

b) Administrar el sistema aduanero de la Republica y facilitar el comercio exterior de
conformidad con la ley y con los convenios y tratados internacionales ratificados por
Guatemala, y ejercer las funciones de control de naturaleza paratributaria o no
arancelaria, vinculadas con el régimen aduanero;

c) Establecer mecanismos de verificacion de valor en aduana, origen de mercancias,
cantidad y clasificacion arancelaria, a efecto de evitar la sobrefacturacién o la
subfacturacion y lograr la correcta y oportuna tributacion de empresas
internacionales de verificacion 'y supervision, contratacion de servicios
internacionales de informacidon de precios y otros servicios afines o complementarios;

d) Organizar y administrar el sistema de recaudacion, cobro, fiscalizacion y control de
tributos a su cargo;

e) Mantener y controlar los registros, promover y ejecutar las acciones administrativas y
promover las acciones judiciales, que sean necesarias para cobrar a los
contribuyentes y responsables los tributos que adeuden, sus intereses vy, si
corresponde, sus recargos y multas;

f) Sancionar a los sujetos pasivos tributarios, de conformidad con lo establecido en el
Cddigo Tributario y en las demas leyes tributarias y aduaneras;

9) Presentar denuncias, provocar persecucion penal o adherirse a la ya iniciada por el
Ministerio Publico, en los casos en que se encuentren en tramite proceso de
investigacion o procesos penales por indicios de la comision de delitos vy faltas contra
el régimen tributario, de defraudacion y de contrabando en el ramo aduanero;

h) Establecer y operar los procedimientos y sistemas que faciliten a los contribuyentes
el cumplimiento de sus obligaciones tributarias;

i) Realizar, con plenas facultades, por los medios y procedimientos legales, técnicos y
de andlisis que estime convenientes, las investigaciones necesarias para el
cumplimiento de sus fines y establecer con precision el hecho generador y el monto
de los tributos. Para el ejercicio de estas facultades contard con el apoyo de las demas
instituciones del Estado;

j) Establecer normas internas que garanticen el cumplimiento de las leyes vy
reglamentos en materia tributaria;

k) Asesorar al Estado en materia de politica fiscal y legislacion tributaria, y proponer al
Organismo Ejecutivo, por conducto del Ministerio de Finanzas Publicas las medidas
legales necesarias para el cumplimiento de sus fines; asi como, participar en la
elaboracidn del anteproyecto de presupuesto de ingresos, en cuanto la definicion de
metas de recaudacion;
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)  Opinar sobre los efectos fiscales y la procedencia de la concesidn de incentivos,
exenciones, deducciones, beneficios o exoneraciones tributarias, por conducto del
Organismo Ejecutivo, las modificaciones legales pertinentes a las exenciones y los
beneficios vigentes;

m) Solicitar la colaboracion de otras dependencias del Estado, entidades
descentralizadas, autéonomas y entidades del sector privado, para realizar los
estudios necesarios para poder aplicar con equidad las normas tributarias;

N) Promover la celebracién de tratados y convenios interinstitucionales para el
intercambio de informacion y colaboracion en materia aduanera y tributaria,
cumpliendo siempre con lo establecido en el articulo 44 de esta Ley;

O0) Planificar, formular, dirigir, ejecutar, evaluar y controlar la gestion de la
Administracion Tributaria;

p) Administrar sus recursos humanos, materiales y financieros, con arreglo a esta Ley
y sus reglamentos internos;

q) Ejecutar la rectoria de la politica de combate al contrabando y defraudacion
aduanera y tributaria. Para el ejercicio de esta funcion contara con la colaboracion
de entidades del Estado que correspondan;

r) Presentar las denuncias que procedan, incautar y consignar las mercancias que
estén a la venta y que no se documenten con las facturas de compras o
declaraciones de importacidon correspondientes. Para el ejercicio de esta funcion
contara con el auxilio de las fuerzas de seguridad y el Ministerio Publico.

s) Realizar, con plenas facultades, por los medios y procedimientos legales, técnicos
gue estime convenientes, las inspecciones, investigaciones y verificaciones
necesarias para el combate al contrabando, defraudacion aduanera y tributaria.
Para el ejercicio de estas funciones contard con el apoyo de las demas instituciones
del Estado;

t) Proponer al Organismo Ejecutivo por conducto del Ministerio de Finanzas
Publicas, las estrategias o medidas legales apropiadas para la ampliacion de la
base tributaria;

u) Actualizar y planificar anualmente las politicas para mejorar la administracion,
fiscalizacion, control y recaudacidn de los tributos, simplificando los procesos y
procedimientos para su ejecucion y cumplimiento utilizando los medios,
mecanismos e instrumentos tecnoldgicos que contribuyan a alcanzar dichos
objetivos. Para el efecto, podrd suscribir convenios de cooperacion que considere
procedentes.
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v) Trasladar dentro de los dos dias habiles siguientes a su recepcioén, a la cuenta
Fondo Comun Cuenta Unica Nacional en el Banco de Guatemala, directamente o
por medio de los bancos del sistema que reciban el pago de tributos, la
recaudacion efectivamente recibida;

w) Adoptar las medidas que dentro del ambito de su competencia correspondan para
el efectivo cumplimiento de los convenios internacionales en materia de
transparencia tributaria y de combate a la corrupcion vy,

x) Todas aquellas que se vincule con la administracion tributaria y los ingresos
tributarios.

Anadlisis de Poblacién

El punto de partida para el analisis de la poblacién, a quienes van dirigidas las acciones de la
SAT, lo establece el marco juridico institucional y la legislacion tributaria. En este sentido, la Ley
Organica de la SAT le otorga competencia v jurisdiccion en todo el territorio nacional, y le
establece como una de las principales funciones, ejercer la administracion del régimen
tributario, aplicar la legislacién tributaria, la recaudacion, control y fiscalizacidn de todos los
tributos internos y todos los tributos que gravan el comercio exterior.

El Codigo Tributario define como contribuyente a las personas individuales, prescindiendo de
su capacidad legal, segun el derecho privado vy las personas juridicas, que realicen o respecto
de las cuales se verifica el hecho generador de la obligacion tributaria. Adicionalmente, define
como hecho generador o hecho imponible el presupuesto establecido por la ley, para tipificar
el tributo y cuya realizacion origina el nacimiento de la obligacion tributaria. Por su parte
establece como obligaciones de los contribuyentes y responsables el facilitar las tareas de
determinacion, recaudacion, fiscalizacion e investigacion que realice la Administracion
Tributaria y en especial deberan, cuando las leyes lo establezcan:

a) Llevar los libros y registros referentes a las actividades y operaciones que se vinculen
con la tributacion;

b) Inscribirse en los registros respectivos, aportando los datos y documentos necesarios y
comunicar las modificaciones de los mismos;

c) Presentar las declaraciones que correspondan y formular las ampliaciones o
aclaraciones que les fueren solicitadas y,

d) Cumplir con cualquier otro deber formal que establezcan las disposiciones legales
respectivas.

En este contexto la poblacion objetivo y elegible serdn aquellos contribuyentes que se
encuentren registrados y presenten al menos una afiliacion a algun impuesto, en el Registro
Tributario Unificado, que al momento del analisis asciende a 2,094,713 personas individuales y
juridicas registradas con una afiliacién a algun impuesto.
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PLAN
ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

2018-2023

Analisis Interno y Externo (FODA)

Conscientes de que el punto de partida en el camino de la busqueda del desarrollo es el
conocimiento de las situaciones presentes que afectan o benefician la obtencion de los
resultados deseados, se presenta a continuacion el esquema que resume los principales
factores tanto externos como internos respecto a los cuales se identificardan los temas
estratégicos que deben ser abordados por la Superintendencia de Administracion Tributaria:

* Normativamente se otorga autonomia funcional, econdmica, * Promover reformas a la legislacién tributaria que fortalezca a la
financiera, técnica y administrativa administracion tributaria

* Se cuenta con personalidad juridica, patrimonio y recursos propios Aprovechamiento de la tecnologia de comunicacion avanzada

e Mayor transparencia en la publicacion de resultados de la actividad existente, para mejorar el servicio

de la SAT. e Suscripcidon de nuevos convenios internacionales para el
e Mayor uso de la Agencia Virtual para realizar gestiones y pago de intercambio de informacion tributaria
impuestos e Mayor coordinacién con entidades relacionadas con el sistema

Acceso a la informacién bancaria con fines tributarios tributario y aduanero

Acceso a informacion de operaciones de comercio exterior de
entidades externas de la SAT, para propiciar la correcta verificacion,
valoracion, clasificacion, cantidad, etc.

Rectoria de la politica de combate al contrabando y defraudacion
aduanera y tributaria

Reactivacion del Consejo Interinstitucional para la Prevencion,
Combate a la Defraudaciéon Fiscal y al Contrabando Aduanero
-COINCON-

Personal con experiencia y diposiciéon al cambio

Intercambio de informacidn en materia de precios de transferencia

Organizaciones Internacionales dispuestas a brindar asistencia
técnica para fortalecer los procesos en temas tributarios y
aduaneros

o . .
100% de declaracion y pago en linea * Transparencia promovida por el sector empresarial

Segregacion de funciones normativas y operativas

Debilidades

Falta de estandarizacion en la aplicacion de procedimientos ® Presentacion de recursos de inconstitucionalidad a las reformas
Falta de gobernanza de la informacion tributarias por grupos especificos

Contrabando que ingresa principalmente por pasos ciegos y por rutas
sin control de las autoridades competentes

Cultura de trabajo en silos y duplicidad de esfuerzos

Mala calidad de las herramientas tecnoldgicas

e Falta de compromiso de las Instituciones encargadas de velar por el
Lento proceso de contratacion del personal idoneo combate al contrabando en los lugares de comercializacion
(compra-venta)

Se carece de un plan de contingencia para las aduanas que permita

garantizar la continuidad de la gestion para los usuarios y matener los * Formacidon de estructuras paralelas vinculadas al contrabando,
controles para la aduana defraudacion y lavado de dinero

e Falta de continuidad de los programas de especializacion y en la e Constante evolucidn de mecanismos utilizados para defraudar y
carrera administrativa contrabandear

« Ausencia de facultades legales coercitivas para la actualizacion de la ° Lento proceso de resolucion de procesos penales iniciados que
informacion generan poca percepcion de riesgo

» Dificultad en la aplicacion de procedimientos en los puntos fronterizos, * Mayor incumplimiento de las obligaciones tributarias por la
por la falta de presencia de Autoridades del Estado percepciéon que tiene la poblacién de corrupcidon y mal uso de los

recursos

Controles al comercio exterior requieren fortalecimiento
e Crecimiento en la economia informal, debido al aumento de tasa de
desempleo

Infraestructura fisica de algunas oficinas se encuentra deteriorada y
con condiciones de trabajo inadecuadas para brindar un buen servicio
a los usuarios * Falta de credibilidad del Estado

Proceso de compras y contrataciones complejo y burocratico

Aprobacion de nuevos gastos tributarios

No existe una comunicacion adecuada (interna y externa)

Poca disposicion de proveedores para ofertar servicios y productos

Falta de gestidn del conocimiento

Falta de cultura tributaria

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
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Anadlisis y Evaluacion Externa

A través de la herramienta de Diagndstico para la Evaluacion de la Administracion
Tributaria (TADAT) por sus siglas en inglés, la cual busca proporcionar una base de
referencia de evaluacion del desempeio de la administraciéon tributaria que puede
utilizarse para determinar las prioridades de las reformas y resaltar los logros de dichas
reformas; en octubre 2017 se realizd una evaluacién a la Superintendencia de
Administracion Tributaria, y cuyos resultados permitieron identificar las buenas
practicas adoptadas en los Uultimos anos por la SAT que deben capitalizarse
(modernizacion, automatizacidon, uso de nuevas tecnologias para mejora de los
servicios, etc), por otra parte identificd areas que requieren atencion inmediata vy las
iniciativas a mediano y largo plazo que deben implementarse para el logro de la mision
y vision de la SAT, en tal sentido, el Plan Estratégico Institucional contempla parte de
las recomendaciones de la evaluacion recibida, enfocando los esfuerzos en el logro de
los objetivos estratégicos institucionales.

Para la implementacion de las acciones de cada una de las areas identificadas, se
utilizara el enfoque de adaptacion iterativa basada en la identificacion de problemas
-PDIA-, por sus siglas en inglés (Ideas y Enfoques Alternativos, OCDE 2015), el cual
contempla la realizacion periddica de estudios de cumplimiento tributario y de areas
econdmicas y fiscales que puedan afectar el comportamiento de la recaudacion
tributaria; brindando soluciones oportunas a los problemas identificados. (Ver anexo Ill)

Asi mismo se contempla la priorizacidon de proyectos o tareas mas importantes, en el
marco de implementacion de la metodologia de Gestidn de Proyectos bajo el estdndar
PMI, por sus siglas en inglés, y del sistema institucional de Planificacion; el cual
promueve el desarrollo de la direccidon de proyectos a través de estandares y
certificaciones reconocidas mundialmente. (Ver anexo V)

Marco Estrategico Institucional

Mision
Recaudar con transparencia y efectividad los recursos para el Estado, brindando
servicios que faciliten el cumplimiento de las obligaciones tributarias y aduaneras, con
apego al marco legal vigente.

Vision
Ser en el 2,023 una Administracion Tributaria renovada, efectiva y automatizada, a la

vanguardia de las mejores practicas de administracion de tributos internos y los que
gravan el comercio exterior.

FSAaAT
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Politica de Calidad

En SAT somos un equipo que recauda de manera eficaz recursos para el Estado,
enfocado en mejorar continuamente los sistemas y procesos para facilitar a los
contribuyentes el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y aduaneras, aplicando
de forma imparcial las leyes, normas y buenas practicas de gestion.

Principios Generales

e Jerarquia

* Flexibilidad

e Centralizacion normativa

e Desconcentracion operativa
e Coordinacion

e Transparencia

 Eficacia

 Eficiencia

Principios de Trabajo

e Priorizacién: Para poder alcanzar satisfactoriamente los objetivos, es necesario
priorizar aquellos proyectos o tareas mas importantes y criticas, las cuales van a reportar
un mayor beneficio para mejorar la eficiencia. Para dicha priorizacion se utilizard una
matriz de criterios en los cuales se ponderardn los factores determinantes que permitan
incrementar el cumplimiento tributario, fortalecer la atencion al contribuyente, facilitar el
comercio exterior, etc. Todo esto dentro del marco de implementacion de la metodologia
de Gestion de Proyectos bajo el estdandar de Project Management Institute (PMI) y del
sistema institucional de Planificacion.

¢ Focalizacion: Con una priorizacidon de los proyectos y acciones viables, se procedera a
focalizar los esfuerzos en las dreas donde se hayan identificado los mayores problemas o
riesgos, con el fin de reducir las probabilidades de que se siga incrementando las brechas
de cumplimiento tributario.

Valores

El Plan Estratégico Institucional SAT 2018-2023 se fundamenta en principios generales y
valores que deben aplicar, mantener y fomentar todos los funcionarios y empleados de
la Institucion. Se trata de valores indispensables para poder mantener el compromiso
institucional hacia los contribuyentes, usuarios y la poblacidn en general.

A continuacion, se conceptualiza la aplicacion de cada uno de estos valores:

FSAT

Una SAT renovada \ transparente pﬁi r A SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
o 1]




PLAN |
ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL
2018-2023

Valores Institucionales

Respeto

Actitud de servicio

Todos los funcionarios y empleados
reconocen el valor inherente de los
derechos innatos de las personas de ser
tratados con amabilidad, cortesia
y cordialidad

Los funcionarios y empleados de la SAT
se esfuerzan por aportar lo mejor de si
mismos en la atencidn que se

brinda a los usuarios.

Transparencia

Responsabilidad

Todas las funciones y tareas asignadas a
los funcionarios y empleados de la SAT
se cumplen efectiva y oportunamente
con disciplina, respeto,
profesionalismo y trabajo en
equipo.

Todas las actitudes y acciones de los
funcionarios y empleados de la SAT
responden a las normas de conducta
moral y social regida por la ética; por lo
que la transparencia se refleja
en el desempefo de las
funciones asignadas con
coherencia en lo que se
piensa, se dice y se hace.

Productividad

Compromiso

Todas las actitudes y acciones de los

funcionarios y empleados de la SAT

buscan aprovechar optimamente los

recursos, para asegurar el uso

adecuado de los insumos de

trabajo en la obtencién de los
resultados esperados.

FSAT

n SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Los funcionarios y empleados de la
Superintendencia de Administracion
Tributaria cumplimos con nuestras
obligaciones laborales y morales; vy
asumimos la responsabilidad
por los efectos que implique
la falta de atencion a dichas

o obligaciones.
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Estructura Organizacional

Funcién de Direccién

Funcién de Asesoria
y Resolucién de Recursos

Directorio

Tribunal Administrativo
Tributario y Aduanero

1

! Despacho del
1 Superintendente
1
1

"""" del Superintendente
Internos

Funcién

Interno y

Externo G ia d
Funcién Funcién Normativa Sustantiva Funcién de Gestion
de Apoyo Técnico de Recursos

| | |
Secretaria General o .
e Intendencia Intendencia Intendencia, Intendencia Gerencia
de Atencién al de Asuntos de Aduanas de Fiscalizacién de R dacio 2k n
Gerenc Contribuyente Juridicos € Recaudacion Ad;:::fg:gva
Planificacion y T T T
Cooperacion
! ! ! ! ! Gerencia
Gerencia de ! ! ! 1 1 de Seguridad
Informatica 1 1 1 1 1 Institucional
1 1 1 1 1
Comuniacién Social ! ! ! ! ! Gerencia de
Externa 1 1 | 1 | Recursos Humanos
1 1 1 1 1
Gerencia de Formacién ! 1 1 1 1
de Personal SAT i I =TT -=" | i T |- - = Gerencia de
1 1 1 1 N ! Infraestructura
I | | ;
1 1 1
Gerencia Gerencia Gerencia Gerencia Gerencia Gerencia
Regional Regional Regional Regional Contribuyentes Contribuyentes
Central Sur Occidente Nororiente Especiales Grandes Espciales Medianos

Funcién de Ejecucién
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Objetivos Estratégicos y Eje Transversal

1. Aumentar la recaudacién de manera sostenida

El area primordial de trabajo deben ser las acciones y
actividades que propicien el aumento de la recaudacion a
fin de lograr la modificacion de la tendencia mostrada por la
carga tributaria en los ultimos ejercicios para llegar a su
crecimiento sostenido a través de acciones implementadas,
evaluadas e institucionalizadas.

2. Reducir las brechas de cumplimiento tributario

Fundamental para incrementar el desempefo de la
administracion tributaria, es el cumplimiento de las
obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes, lo
cual dependerd de la implementacion de acciones para la
facilitacion del cumplimiento, reduccién del costo de
cumplimiento tributario, mejora de la cultura tributaria v,
sobre todo, del incremento de la percepcion de riesgo por
parte de los contribuyentes respecto de la eficacia del
control tributario.

3. Incrementar la eficiencia del servicio aduanero

El funcionamiento aduanero adecuado es crucial para
aumentar la competitividad del pais a través de la facilitacion
del comercio, factores determinantes para el desarrollo
econdmico y social. Asimismo, contar con procesos
estructurados y un sistema bien definido permitiran
incrementar los controles para disminuir la defraudacidon
aduanera, la discrecionalidad por parte de los funcionarios
de SAT vy, por tanto, la corrupcion, un problema que no se ha
logrado erradicar del area de aduanas.
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Modelo integral de gestién de riesgos de cumplimiento

4. Fortalecer las capacidades de gestion Institucional

Para alcanzar la vision planteada es imprescindible aumentar
la eficiencia y eficacia de la Instituciéon, para lo cual es
necesario la revision de procesos en las dareas de
planificacion, administracion, gestion financiera, recursos
humanos y formacion. Esto con el fin de generar un sistema
integrado de gestion institucional que garantice una
operacion institucional eficiente. A esto se sumarad el
fortalecimiento de las acciones de combate a la corrupcion
dentro de la SAT vy la gestion adecuada de los recursos para
brindar las condiciones dignas y necesarias para que los
empleados realicen su trabajo.

Una SAT renovada y transparente pLati
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Resultados Esperados/Acciones

El Plan Estratégico Institucional de la Superintendencia de Administracion tributaria se
rige bajo los cuatro (4) Objetivos estratégicos que se pueden denominar la sombrilla de
los Resultados esperados de la gestidn, a través de la ejecucidon de acciones puntuales y
concretas, mismas que se detallan a continuacion:

Objetivo 1

Aumentar la recaudacion de manera sostenida

Ampliacién de la base tributaria, a través de acciones concretas para la
incorporacién de nuevos contribuyentes efectivos y el aumento de los
contribuyentes afiliados a impuestos.

Acciones

Corto plazo

* Depuracion del Registro Tributario Unificado -RTU- con informacion del Registro
Nacional de Personas -RENAP, Instituto Nacional de Ciencias Forenses -INACIF,
incluyendo la implementacién de estrategias de traslado de NIT sin movimiento y sin
facturas autorizadas por mas de 4 anos.

« Implementacion de la Reclasificacion de Régimen de oficio.

°Implementacion de la Generacion automatica del NIT administrativo con la emision del

primer Documento Personal de Identificacion -DPI-.
Resultado 1.1 ., . . L
o Implementacion del nuevo Régimen de Factura Electronica.

¢ Elaboracion de estudios para generar propuestas de incorporacion y regularizacion de
contribuyentes no inscritos (por sectores).

* Ejecucion de planes de identificacion e incorporacion al RTU de contribuyentes no
inscritos.

Mediano y largo plazo

» Masificacion del Régimen de Factura Electrénica.

e |nstalacion de mesas multisectoriales para la discusion de propuestas de
incorporacion y regularizacion.

o Implementacion del Plan para el aprovechamiento de los Resultados del Censo de
Poblacién 2018.

Una SAT renovada \ transparente para ti ' SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
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Incremento de la recaudacién a partir de una adecuada Gestidén de
Riesgos de Cumplimiento Tributario.

Acciones

Corto plazo

* Disefo del modelo de gestion integral de riesgos en la administracion
tributaria.

e Implementacion de la Compensacion de saldos en cuenta corriente.

Mediano y largo plazo
Resultado 1.2

e Implementacién de un proceso estructurado de la gestidn integral de riesgos de
cumplimiento.

o Implementacion del proceso de Fiscalizacion electrdnica.

o Implementacion de la Declaracion Sombra, a partir de la informacion contenida en
factura electronica.

e Integracion Tecnoldgica basada en un Modelo de Gestion de Riesgos de
Cumplimiento.

* Disefio e implementacion de un Sistema Integrado de Administracion Tributaria.

Disponer de un Registro Tributario Unificado -RTU- con informacién
confiable y adecuada para su empleo para mejorar la gestion de
riesgos y los programas de fiscalizacidn.

Acciones

Corto plazo
* Implementacion del Programa de Depuracion periodica del RTU.
Resultado 1.3| « Implementacion de un nuevo Modelo Conceptual del RTU.

o Actualizacidn de la informacion contenida en el RTU del padrdn de contribuyentes
especiales.

Mediano y largo plazo
Construccion del “Perfil 360 grados” de los Contribuyentes basado en un RTU
° robusto con marcas de riesgo.
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Objetivo 2

Reducir las brechas de cumplimiento Tributario

Mejoras en la atencién al Contribuyente presencial y no presencial,
brindando herramientas de simplificacion del cumplimiento.

Acciones
Corto plazo

e Utilizacion de nuevas tecnologias para facilitar el servicio al contribuyente
(aplicaciones moviles, uso de cajeros automaticos para llenado y pago de
declaraciones, etc.).

« Implementaciéon de mejoras en el Sistema de Filas, incluyendo cita previa.
Resultado 2.1| , |mplementacidn de Protocolos Estratégicos para la comunicacion interna y externa.

o Implementacion de las herramientas de guia y contacto especial con el pequefio
contribuyente desde su registro.

Mediano y largo plazo

o Implementacion de Facilidades para la atencidn, considerando la pertinencia étnica
y capacidades diferenciadas en los Puntos de Atencion.

Aumento en la percepcién de riesgo en los contribuyentes, de tal
cuenta que se incremente su cumplimiento voluntario.

Acciones
Corto plazo

e Elaboracion de estudios y andlisis por sectores econdmicos para la identificacion y
determinacion de cadenas de comercializacion y produccion.

* Ampliacion de la cobertura de la accién fiscalizadora.

* Implementacion de mejoras al Proceso de Control masivo (Fiscalizaciones masivas).

Resultado 2.2 L . . L o

* Revision y mejora del proceso de fiscalizacion a posteriori.

e Construccion de los criterios institucionales emitidos y aprobados para la correcta
interpretacion de la ley.

o Implementacién de controles especificos en el ciclo del Impuesto al Valor
Agregado -IVA-.

e Incorporacion y analisis de mecanismos de las ciencias conductuales en las etapas
de cobranza vy fiscalizacion, para incrementar el cumplimiento y/o percepcion de
riesgo.
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Mejoras en el control especializado hacia los grandes contribuyentes y
otros segmentos relevantes.

Acciones
Corto plazo
¢ Implementacion de un Plan de Control para Contribuyentes Especiales.

e Focalizacién de la accion fiscalizadora, a partir de la informacion obtenida de la
implementaciéon de cruces masivos periddicos y automatizados; evaluando
Resultado 2.3 periddicamente el impacto de las actuaciones de control.

* Revisidon y mejora del proceso de devolucion de crédito fiscal basado en riesgos.

* Implementacion de Acciones de fiscalizacidon basadas en el Plan de Impuesto al
Valor Agregado (PIVA).

Mediano y largo plazo

« Reestructuracion de las gerencias de Contribuyentes Especiales, procurando la

unificacidn para la optimizacion de procesos, considerando la funcidn de
administracion de cuentas clave.

o Implementacion del nuevo sistema de fiscalizacion especializado para Grandes
Contribuyentes a nivel regional.

Mejorar la eficiencia del area juridica

Acciones
Resultado 2.4| ¢41t6 y mediano plazo
* Establecimiento del procedimiento de Depuracion de la cartera.

« Implementacion de acciones para la Recuperacion de la cartera viable
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Objetivo 3

Incrementar la eficiencia del servicio aduanero

2018-2023

Incremento en la facilitaciéon del comercio.

Acciones
Corto plazo

o Implementacion de nuevos mecanismos y buenas practicas en el proceso
aduanero, en el marco del Acuerdo de facilitacion del comercio -AFC- de la
Organizacion Mundial del Comercio -OMC-.

o Definicion de la estrategia de posicionamiento y presencia del Servicio

Resultado 3.1 ) < -
Aduanero Guatemalteco en la Organizacion Mundial de Aduanas -OMA-.
Mediano y largo plazo
* Implementacion de nuevas tecnologias y del médulo optimizado de riesgos
para el despacho aduanero agil.
» Diseflo e implementacion de la Estrategia de “Marca Pais”.
¢ Implementacion de la Union Aduanera Centroamericana liderada por SAT
Guatemala.
Rediseifio de los procesos aduaneros
Acciones
Corto plazo
* Analisis y redisefo de los principales procesos aduaneros, basados en
buenas practicas internacionales y en la complejidad del comercio en la
Resultado 3.2 | region.

Mediano y largo plazo

* Implementacién del Programa orientado a la disminucion de tiempos de
despacho en aduanas, utilizando los estdandares de medicion de la
Organizaciéon Mundial de Aduanas -OMA-

Una SAT renovada y transparente ;:ﬂa,ti
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Automatizacion del control aduanero.

Acciones
Corto y mediano plazo
» Definicidon y desarrollo del nuevo sistema de aduanas.

Resultado 3.3

Reduccién de la defraudacién aduanera.

Acciones
Corto plazo

* Implementacion de Acciones para promover el liderazgo y posicionamiento
del sistema aduanero nacional en la Comisidn Interinstitucional Contra el
Contrabando y la Defraudacion Aduanera -COINCON-, Mesa de Didlogo y
Cooperacion y mesas de usuarios a nivel regional.

Resultado 3.4 | « Ampliacidn del Plan de Control de la Carga.

» Definicion de la estrategia de implementacion de los puestos de control
interinstitucional.

¢ |dentificacion e implementacion de estrategias de combate contra la
defraudacion y contrabando aduaneros.

* Establecimiento de alianzas publico-privadas.

Fortalecimiento en Controles Aduaneros.

Acciones
Corto y mediano plazo

* Implementacion de controles aduaneros no intrusivos en los procesos aduaneros.

Resultado 3.5 L, .. ,
e Definicion de controles aduaneros eficientes en los regimenes temporales o

suspensivos (transitos aduaneros a través del marchamo electrénico,
admision temporal para perfeccionamiento activo, ambos ingresan con
suspension de tributos).

e Incorporacion de procesos automatizados en el control de los auxiliares de la
Funcion Publica Aduanera.

FSAaAT
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Objetivo 4

Fortalecer las capacidades de gestion institucional

2018-2023

Resultado 4.1

Combatir la corrupcion y cimentar las politicas de transparencia en la
institucion.

Acciones

Corto plazo
e Formulacién de la Politica de Transparencia Institucional partiendo de la
base del Cédigo de Etica.

° Fortalecimiento de la Gerencia de Asuntos Internos.

* Disefio e implementacion de la campana de publicidad enfocada en la
“Doble Via de la Corrupcion”.

Mediano y largo plazo

¢ Emision e implementacion de nuevas normativas para la actualizacion de
pruebas de confiabilidad.

Resultado 4.2

Incorporar el uso de tecnologia moderna en los procesos desarrollados
en la SAT

Acciones
Corto plazo

* Andlisis y mejora de los procesos en las areas de Recursos Humanos,
Compras y Contrataciones, Administracion y Planificacion.

» Implementacion de la Prueba piloto de la Firma Electrénica Institucional.

o Implementacion de mejoras en la gestion de proyectos utilizando
metodologias y estandares internacionales (i.e. PMI, PDIA, BPMN, etc.).

Mediano y largo plazo
» Implementacidn del Expediente Electrdnico.

» Disefio e implementacion de un Sistema integrado de gestion administrativa.
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Proveer a la institucion de capital humano idéneo, capacitado y con un
plan de desarrollo y crecimiento dentro de la organizacién.

Acciones
Corto plazo

* Definicion e implementacion de rutas de la carrera administrativa.

Resultado 4.3| ¢ Desarrollo de la propuesta de la Politica Institucional de pertinencia cultural y
género.

* Emision del nuevo reglamento interno de trabajo.
Mediano y largo plazo

e Desarrollo de la Politicas de administracion del recurso humano.
« Creacion del Centro de Formacion de Personal SAT.

Contar con la adecuada infraestructura para el desarrollo de los
procesos redisefados.

Acciones

Corto y mediano plazo

e Elaboracion de proyectos ejecutivos de infraestructura fisica e implementacion de
los mismos para mejorar las condiciones de trabajo de los empleados de la SAT

Resultado 4.4| (Nueva Torre SAT, complejos habitacionales de Aduanas, centro recreativo, etc.).

e Desarrollo y ejecucion de un Plan de adquisicion de activos para reducir los altos
costo de arrendamiento.

* Desarrollo y ejecucion de un Plan de adquisicion de infraestructura tecnoldgica
necesaria para soportar los procesos de modernizacidon en marcha.

Implementar mejoras en las condiciones laborales del personal de SAT.

Acciones
Corto y mediano plazo

e Evaluacion e implementacion de mejoras de las areas de trabajo del personal de

Resultado 4.5|  gAT conforme las normativas emitidas por el Ministerio de Trabajo.

« Fortalecimiento de las condiciones laborales del personal (espacios adecuados,
ventilacion apropiada, horario escalonado -previa evaluacion-).

e Elaboracion del estudio de evaluacion de cargas laborales.
e Elaboracion del diagndstico del clima organizacional.
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Anexo |
Identificacion de resultados Plan Nacional de Desarrollo

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO KATUN 2032
EE: Riqueza para todos y todas
ENTIDAD ENTIDAD EN
RESULTADO/META LINEAMIENTO RESPONSABLE COORDINACION
Identificar cada columna conforme Linearmientos de Politica
Que las finanzas publicas se hayan|Incrementar los SAT En colaboracién con las
fortaleado mediante el estableamiento delingresos fiscales entidades que
una carga tributaria crecente, sostetuda y|mediante una mayor y corresponda.
progresiva mads progresiva carga
tributaria.

Anexo Il
Analisis de mandatos y politicas

Problemas Producto que Lev Orginica de la
Nombre del Mandato (b Que acciones desarrolla la | identificados obtiene la Constitucién Politica de Su Yerintgendencia de
ormbre de SRR L instituciéon (principales relacionados poblacién al la Republica de P .. -
legal, reglamentos, etc.) . . Administraciéon
funciones) con su cumplir el Guatemala Tributaria
mandato mandato
La Constitucién Politica de [Es la encargada de dar
la Repuiblica de Guatemalaffacilidades necesarias para Vigencia |Indefinida| Vigencia | Indefinida
define en el articulo 134|el control fiscal; podra
inciso f) que, como entidad|tener presupuesto y fondo
descentralizada y auténoma|privativo cuando la ley asi
y el articulo 237 establece a|lo establezca. . Poblacién 5 Poblacién
. Poblaciéon Poblaciéon
la SAT como entidad| total total
descentralizada y ) )
auténoma. Bajos niveles| Desarrollo
Ley Organica de la|Ejercer la administracion de . ntegr a.l de
Superintendencia de|del régimen tributario,| recaudacion pats
Administraciéon Tributaria,|aplicar la legislacién
Decreto 1-98 del Congreso|tributaria, la recaudacion, ) )
de la  Republica de|control y fiscalizacién de Meta Poblacion Meta Poblac;on
Guatemala. todos los tributos internos Lol Lol
y todos los tributos que
gravan el comercio
exterior.
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Anexo Il
Ficha Técnica
Adaptacion Iterativa basada en Identificacion de Problemas (PDIA)

La Adaptacidn lterativa basada en Identificacion de Problemas -PDIA, por sus siglas en
inglés- (Ideas y Enfoques Alternativos, OCDE 2015) es un método o enfoque de trabajo
promovido por organismos multilaterales en el marco de reformas en el sector publico,
pero principalmente en el drea de Gestidn de las Finanzas Publicas. Este comprende
cuatro principios:

1. Enfocarse en problemas especificos en contextos locales.
Promueve la transicion de soluciones predeterminadas (recetas
infalibles) hacia espacios para la identificacion, articulacidon y
priorizacidon de problemas concretos que deben resolverse.

2. Promover la desviacién positiva a través de la identificacion de
problemas. Establecer un ambiente habilitante para la toma de
decisiones que dé espacio a la innovacion.

3. Experimentar, aprender, iterar, adaptar.
Promover iteraciones activas de nuevas ideas, incorporando
lecciones aprendidas de dichas iteraciones y de buenas
practicas adoptadas para convertir ideas en soluciones. Esto
permite evaluar de manera constante para la toma de decisiones y
el ajuste oportuno de as acciones.

garantizar que cualquier reforma/cambio sea viable, legitimo,

4. Llevar a escala las soluciones que hayan rendido resultados
) comprobables. Comprometer a una amplia serie de agentes para
relevante, politicamente aceptado y de factible implementacion.
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Anexo IV
Ficha Técnica
Gestion de Proyectos bajo el Estandar PMI

PMI: El Project Management Institute (PMI) es una de las asociaciones profesionales de
miembros mas grandes del mundo que cuenta con mas de medio millén de miembros e
individuos titulares de sus certificaciones en 180 paises. Es una organizacion sin fines de
lucro que promueve el desarrollo de la direccidn de proyectos a través de estandares y
certificaciones reconocidas mundialmente.

Certificaciones: El PMI ofrece una serie de certificaciones que reconocen el
conocimiento y la competencia, incluyendo la certificacion del Profesional en Direccién
de Proyectos (PMP)® que cuenta con mas de 370.000 titulares alrededor del mundo.

Estandares mundiales: Los estdndares del PMI para la direccidon de proyectos,
programas, y portafolios son los mas reconocidos en la profesidn, tanto para la direccion
de proyectos de gobierno como en los negocios. Miles de voluntarios del PMI, desarrollan
y actualizan estos estdndares, y proveen un lenguaje comun para la direccion de
proyectos alrededor del mundo.l

Project Management Body Knowledge (PMBOK): La Guia de los fundamentos de la
direccién de proyectos (mas conocida como PMBOK?®) es el estdndar mas ampliamente

reconocido para manejar y administrar proyectos. Es una compilacion de las mejores
practicas en gestion de proyectos.

Grupos de Procesos del PMBOK

T XD XD T

Procesos para definir un Procesos para determinar el Procesos para completar el Procesos para finalizar

nuevo proyecto o una alcance del proyecto, afinar trabajo definido en el plan todas las actividades a

nueva fase de un proyecto los ebjetivos y definir el cursa de direccion del proyecto través de todos los

existente obteniendo de accion requerido para para satisfacer las grupos de procesos para

autorizacion para su alcanzar los objetivos por los especificaciones del cerrar formalmente el

comienzo que el proyecto fue proyecto proyecto o fase
emprendide

Maonitoreo v Control

Procesos para seguir, revisar y regular el progreso y el desempefio del
proyecto; identificar las dreas en las que el plan requiere cambios; e inicia
los cambios correspondientes.

1 Extracto tomado del sitio del PMI https://americalatina.pmi.org/latam/aboutus/whatispmi.aspx
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