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MARCO ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 

 

Misión 

 
Propiciar el crecimiento sostenido de la recaudación para incidir en el bienestar de la 
población, respetando el marco legal vigente, con soluciones estratégicas y herramientas 
tecnológicas, actuando con ética y transparencia, contribuyendo por el país que todos 
queremos. 
 

Visión 

 
Ser en el 2025 una administración tributaria y aduanera eficiente, que propicie la confianza 
del contribuyente, respetando sus derechos, que genere altos niveles de cumplimiento 
voluntario, una recaudación sostenida que permita el aumento de la carga tributaria en el 
marco de la Ley; basada en una gestión integral de riesgo, innovación tecnológica, ética y 
transparencia, que promueva el desarrollo profesional de su recurso humano y así contribuir 
al desarrollo del país que todos queremos. 
 

Ejes transversales  

 
La Superintendencia de Administración Tributaria centrará sus actividades en los próximos 
años sobre los siguientes ejes transversales que constituirán los ámbitos sobre los que se 
concentrará el logro de sus objetivos: 
 

• El respeto de los derechos del contribuyente, facilitando procesos externos e internos.   

• Comunicación estratégica que permita informar a los contribuyentes y actores claves de 
los logros y avances en materia de la recaudación de los tributos internos y de comercio 
exterior.  

 

Política de Calidad  

 
En SAT somos un equipo que recauda de manera eficaz recursos para el Estado, enfocado 
en mejorar continuamente los sistemas y procesos para facilitar a los contribuyentes el 
cumplimiento de sus obligaciones tributarias y aduaneras, aplicando de forma imparcial las 
leyes, normas y buenas prácticas de gestión. 

Declaración ética 

 
En SAT estamos comprometidos con la ética, integridad, transparencia y los valores 
institucionales, prohibiendo estrictamente la práctica, promoción o tolerancia de la 
corrupción en todas sus manifestaciones. Para ello, se establecen los controles y 
mecanismos necesarios a través de la mejora continua del Sistema de Gestión de 
Cumplimiento Ético, velando por la aplicación del Código de Ética y Conducta para el 
Personal de la SAT y régimen normativo relacionado, a efecto de recaudar de manera 
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transparente; por lo que se promueve una cultura de tolerancia cero a la corrupción y 
cualquier acto de incumplimiento ético a través de la Gerencia de Asuntos Internos. 
 

Valores Institucionales 

 
El Plan Estratégico Institucional SAT 2021-2025 se fundamenta en principios generales y 
valores que debemos aplicar, mantener y fomentar todos los funcionarios y empleados de 
la Institución. Se trata de valores indispensables para poder mantener el compromiso 
institucional hacia los contribuyentes, usuarios y la población en general. 
 
A continuación, se conceptualiza la aplicación de cada uno de estos valores: 

 

Transparencia: todas las actitudes y acciones de los
funcionarios y empleados de la SAT responden a las
normas de conducta moral y social regida por la ética; por
lo que la transparencia se refleja en el desempeño de las
funciones asignadas con coherencia en lo que se piensa, se
dice y se hace.

Productividad: todas las actividades y acciones de los
funcionarios y empleados de la SAT buscan aprovechar
optimamente los recursos, para asegurar el uso adecuado
de los insumos de trabajo en la obtención de los resultados
esperados.

Compromiso: los funcionarios y empleados de la
Superintendencia de Administración Tributaria cumplimos
con nuestras obligaciones laborales y morales; y asumimos
la responsabilidad por los efectos que implique la falta de
atención a dichas obligaciones.
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Actitud de servicio: los funcionarios y empleados de la SAT
se esfuerzan por aportar lo mejor de si mismos en la
atención que se brinda a los usuarios.

Respeto: todos los funcionarios y empleados reconocen el
valor inherente de los derechos innatos de las personas de
ser tratados con amabilidad, cortesía y cordialidad.

Responsabilidad: todas las funciones y tareas asignadas a
los funcionarios y empleados de la SAT se cumplen efectiva
y oportunamente con disciplina, respeto, profesionalismo y
trabajo en equipo.


