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SUPERINTENDENCIA DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA

ACUERDO DI DIRECTORIO NUMERO 24-2018

1 Beorsienio del Direciorna de i Superniendencs de Admivetrecidn Tribulena,
CERTINGA: Que ha leniio o le visle of Acuerdo de Dweclono ndmern M-2018,
emitiio piv sele Organo Comgiedo, 6n su seatln del dis mertel vebiuno 09 800
oW o8 M ocho, en & punlo A 8, g Adle nimem 83-2018, o que
fexhupimente se ransoroe

ACUBADO DE DIRECTORIO NOMERO 34-2010
L DVRECTORIO O LA SUPERINTENGENGIA D ADMINNTRACION
TRIBUTARIA

CONBIDERANDO!:

Qus detivedo de |as reformas & Decreto numerc 1-88 del Congreso de ia Repdblica de
Guatemaia, Ley Orgdniva de la Buperintendancia de Administracion Tributaria, contsnicas
an ol Decrsto numero 37-2010 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley pars ol
Foflaiscimianto de |a Transparencia Fiscal y la Gobemanza da la Supecintendencia de
Administiecion Tribulare, qua modfitd o ertioulo 35, en cusnto el rigimen Oe
adquisiciones y conirataciones, esisbleciendo que a propussta del Buperintendents, o
Direciorio aprobard un Reglamento para la contralacion de Bervicios bancerios privados,

CONSIDRRANDO: -

nu-hamm-ummmmmuunmuww
apnisba, podn contralar lon servicios de receudacion de loa impusatos a travée de los
Bancos Privados del Bistema Financlere Guelemalieco, utiizando una modelided
espacifion de mdguisioidn publios;

POR TANTO:

La Buperintendencia de Adminlstracién Tributera en ejercicio de  sus funciones, y Gon

fundamento en los anticulos. 3 litersles &), h), }), 0), p). ¥) ¥ x), 4, 7 iteral &), 23 literales

Nrtbitn o Ot te. s oo’ 1 Superniandencie te Admaisradin
L] loa m, Loy

Tributeris; 19, 14, 18, 24, 28 numeral 4) y 28 del Acuerda de Directorio ndmero 007-2007.

Reglamento Interno de la Supsrintendencia de Administrecidn Tributarie,

ACUERDA:
Aprobar ¢l sigulente:
REGLAMENTO DE LA SUPERINTENDENGIA DE ADMINSTRAGION
TRIBUTARIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS BANCARIOS
PRIVADOS.
GAPITULO | £
DISPOBICIONES GENERALES

Artioulo 1. Objeto. Reguisr la contratacion de sarvicios bancarios privados, con ol
{in de realizer de forma eficlents la recaudacion de ios tributos, mejorar la atencién a

low contribuyentes y promover el cumplimiento voluntario de la obilgacion tributaria.

Articulo 2. Relacldn contractual, Lo contratos de servicios bancarioa privadas, que
deriven de ls aplicacidn del presenie Reglamento, no esteblecen relecidn laboral
alguna snire la Superintendencia de Administracién Tributeria y gquienss seen
coniralados. Por lo que, en los contratos deberd eslablacersa que lms entidades
bancarias privadas gua se contraten, sn cumplimiento de |0 que desarcila este
Reglamanto, no tisnen |a calidad de funclonarios ni empleados de la SAT; y que, por
lo mismo no tienen derecho & ninguna prestacion laborel y la SAT se reservand el
derecho de rescindir el conirato en cusiquier momento sin que efto_implique
rasponsabilided de su parte.

Artiodlo 3. No retribucién. Los contratos de servitioa bancarios privedos, que

deriven de Ia aplicacitn del presente Reglamento, no implican retribucion por parte de
Ia Buperintendencia de Administracion Tributeria, e

CAPITULON
DH LA CONTRATACION DEAOS SERVICIOS BANCARIOS PRIVADOS

Artloulo 4, inlolo del proaedimiento para la contratacién. Elsborados los thrminos
de referencia, (a Intendencia de Recaudeoion invitard mediante carta dirigide a les
entidades bancarias para que manifissten su (rterde en prestar el sefvicio y
adjuniande por esorlio (o8 ldrminos de referencla que deben cumplic, en la misma debe
indicar ol lugar y techa limite para presantar sus propusstas en sobre.
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La Intendencia de Receudecidn publicard dicha Invilacidn en o sistema
GUATECOMPRAS y en por fo menos #n uno (1) de los disdoa de los de mayor
circulacion en la Republica de Guatemala.

En smbas publicaciones 88 deberd fljar un plazo pare presentar las propuesias.
Asimismo, se deberd establecer que cuaiquier entidad bancaria que no haya mostrado
R interés en prestar los servicios finencieros de recaudacion de ingresos tributarios a
cargo de tercaros, en el fuluro podré preseniar su propuesta direciaments en la
Intendancis de Recaudacion.

Articulo 6. Condicionss minimas para la contratacién, Son condiciones minimes
Ppara la contratecidn de servicios financleros de recaudaciton de tributarios &
€ango de terceros, por parte de les entidades bancarias privades, la siguientes;

8) Ser una entidad bancaria autorizada por la Junia Monetaria de Gustemala para
opnrldumddmiomuomlympmladoporhmmmndmd-de

b) Trasiadar, deniro de los dos dias hébllas sigulentes a |a facha de su recepcitn, a
la cuenta Fondo Comin Cuenta Unica Nacional en el Banco de Guatemala, la
recaudacion efectivamente recibida; :

€) Recibir, ademds de todos los formularios que impliquen recaudacién de ingresos,
aqueiios formularios qus sean presentados sin valor; :

d) Contar con certificacién para el uso de las heramientas informéticas que

esiablezca la Administracion Tributaria como necesarias para prestar el servicio
objeto de este reglamento;

@) Estar al die en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias formales y no tener
saldos liquidos y exigibles pendientes de pago ante la Superintendencia de
Administracién Tributarle;

f) Quedar sujeta a las condiciones de confidenclalidad y a las prohibiciones que

establece el ordenamiento juridico para quienes tienen accaso a libros, documentos
y archivos que se relacionen con el pago de Impuestos, tasas, arbitrios y
contribuciones; asi como de lo acluado, tanto en informacién, como en
documentos, obtenidos por motivo del contrato de servicias; v, -

g) Presentar saguro de caucién y aceptacion de renuncia al arbitraje.
Articulo 8. Términos de referencia. Previo a la cantratacién de los servicios objeto
del presente Reglamenlo, la Intendencia de Recaudacién, debe juslificar la
contratacién de los mismos y elaborar loe términos de referencla que presentard al
Superintendente para su aprobacién, dichos términos deben contener como minimo
lo siguients;
a) Objeto de la contratacion;
b) Descripcién de los servicios que se contratarén;
c) Especificaciones técnicas;
d) Criterios de evaluacién de cumplimiento de requisitos;
€) Lugar de la prestacion de los servicics;
f) Plazo del contrato; .
@) Aceptacion expresa de las condiciones establscidas en los términos de referencia;
h) Contenido de la propuesta;
i) Seguro de caucién y renuncia al arbitraje;
i) Sujeclén a las condiciones de confidencialided y a las prohibiciones que establece
. el ordenamiento juridico a quienes tienen acceso a libros, documentos y archivos
que se relacionen con el pago de impuestos, iasas arbifrios y confribuciones; de lo
actuado en ningin caso puede ser revelado, tanto la informacién como los
documentos obtenidos por motive del confrato de servicios;
k) Ceusas de terminacion del servicio;
|) Prohibicién de subcontretar; y,
m) Obligaciones y sancionss.

Articulo 7. Recepcién de propuestas. La Intendencia de Recaudacion, sera la
encargada de recibir jag propuestas que realicen las entidades bangarias privadas.y,

verificar el cumplimienio de jos documenios que se indiquen en los téminos de
referencia,

Asimismo, dejaré constancia en acle de adjudicacién por cada una las entidades
bancarias privadas que cumplieron con lo establecido en los citados témminos, previo
a la suscripcién de los contratos.

Articulo 8. Contrato. Los contratos de los servicios financieros de recaudacion de
mmututﬂuammodam,ménmipepwdmmds
Recaudacién quien llevard un registro electronico de los mismos. Los contratos sersn
ww&ulmdol(Z}uiglnalss,qududounoﬂdndsnpoderdthATymen
podurdahemldsdbamiaymudamndnllouemmarﬁ:

a) Las estipulaciones contenidas en los términcs de referencie;

b) Plazo del contrato por tiempo indefinido;

¢) Disposiciones especisles;

d) Procedimiento sancionatario;

) Del traslado de la recaudacién efectivamente recibida;

f) Procedimiento para hacer efectivo el seguro de caucion;

[+)] :‘;ooepimientoy responsable de |a supervision y evaluacién de la ejecucion de los

h) Que la enlidsd bancaria contratada queda sujeta a las condiciones de
confidencielidad y a las prohibiciones que estableca el ordenamiento juridica a
quienes tienen acceso a libros, documentos y, archivos que se relacionen con el
pago de impuastos, tasas, arbitrios y contribuciones; de lo acfuado en ningun caso
puede ser revelado, tanto la informacién como los documentos obtenidos por
molivo del contrato de servicios;

i) Seguro de Caucién que garantice los ingresos tributarios recaudados;
j) Causales de rescision del contrato; y,
K) Otras condiciones bajo las que se Gontrata a las entidades bancarias privadas.

Articulo 9. Garantfa. Previo a la aprobacion del contrato al amparo de este
Reglamento, las entidades bancarias privadas deberan prestar un seguro de caucién
de cumplimiento a favor de la Superintendencia de Administracion Tributaria, tomando
como base los ingresos recaudados por cada banco en el ejerciciofiscal inmediato
anterior, expedido por una efianzadora autorizada, la misma debe estar vigente por
todo el plazo del contrato.

El seguro serd por el diez por ciento (10%) del monto que resutie del calculo siguiente:
La recaudacién de cada entidad bancaria privada en el ejercicio fiscal inmediato
anterior, dividida dentro de trescientos sesenta y cinco (365) multiplicado por dos (2).

La garantia deberé estar vigente desde la fecha de aprobacion del contrato hasta el
lreinta y uno de enera de cada afio, este seguro deberd renovarse cada afio, durante
el mes inmediato siguiente de finalizado el ejercicio fiscal y ajustarse ante cualquier
ampliacién o variacién de la recaudacion.

Articulo 10. Aprobacién y registro del contrato, Los coritralos suscritos serén
aprobados por el Superintendente de Administracién Tributaria.

La Intendencia de Recaudacion luego de la aprobacion de los contraios sera’
responsable de |a guarda y custodia del original de la Administracién Tributaria y
remitird copla al Registro de Contratos de la Contraloria General de Cuentas o al
Registro que corresponda.

Articulo 11. Ofras incorporaciones. Las entidades bancarias privadas que no
presentaron propuesta en |a primera invitacién, asi como los que se autoricen de
manera posterior a la entrada en vigencia de este Reglamento y manifiesten su interés
en prestar los servicios bancarios privados, podrén solicitar a la Intendencia de
Recaudacion prestar dichos servicios; para el efecto deben contar con certificacion
para el uso de las herramientas.informéaticas que establezca la Administracién
Tributaria como necesarias para prestar el servicio objeto de este Reglamento y
deberén cumplir con todas las disposiciones del presente Reglamento, exceptuando
la invitacion a que se refiera el articulo 4.

Para los casos indicados en el pamrafo anterior se deberé tomar como base de
célculo del seguro de caucidn, lo siguiente:

a) Lmquermyanpraﬂadodmdamﬂadbnmw,dﬂﬁm
sjercicio fiscal en que presté dicho servicio;
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b) Para las entidades bancarias autorizadas posteriormente a la entrada en

vigencia de este Reglamento, los ingresas del banco que meror cantidad
recaudado en el ejercicio fiscal anterior. - o

Para las entidades bancarias privadas que cuenten con un contralo vigsnte i
y realican

un proceso de fusién o absorcin, deben ajustar su seguro de caucién considerando
la suma de igsmmaw; c;a;mbas entidades bancarias privadas. Esta pdliza ajustada
deberd presentarse a T dentro de los diez dlas habile

_ hhmaniﬁdnlamdaoerﬁﬁcaeiﬂnpa e mmhrdyl ool
Que establezca la Administracion Tributaria como necesarias para prestar el servicio
objeto de este Ragl.amanlo.. De igual manera debers adjuntar la resolucion de
autorizacion de la fusion o absorcion emitida por la Junta Monetaria,

Para todos los casos anteriores, se aplicar4 la férmula co . |
st ' ntenida en el articulo 9 del

Alﬂculnﬂ.mnmlymapmm.mslémimdamﬂanda. las actas, los
coniratos suscritos y la resolucién da'apmbad&\delnsmm'ato;,debenpubim
en GUATECOMPRAS yenel portal de Intemet da la SAT, atendiendo lo que establece
el articulo 35 de la Ley Orgénica de la Superintendencia de Administracién Tributaria,

Articulo 13. thlhiciéndnuboonm.,Laenﬁdad bancaria privada que sea
cuntm_ada tiene prohibido enajenar, ceder, traspasar, subcontratar o disponer de
cualquier forma tutalupauﬁalmnteafavnrdelewems,lusdm’e&osyobligeﬁnms
provenientes de la prestacian delusaawidosfﬁ\mciarosdemmudacléndamyem
fributarios a cargo de terceros.

Articulo 14. Modificacién, ampllacién del contrato. E| confrato podrd ser
_rmn_iﬁcaduoanmaiadodaronnatmalopardal.pnrlaarazonesquasecumidmn
paﬂﬁcudna.dsmmhawerdomlaspartas,slanwaymandomsemm

condiciones establecidas en el presénte Reglamento y na se desvirtie la naturaleza
dal contrato original,

Para formalizar lo indicado, el documento debera ser firnado por el Intenderte de
Recaudacion y el reprasentante legal de la entidad bancaria privada y deberd ser
aprobado por el Superintendente. *

Articulo 15. Rescisi6n de los contratos. Los contralos de los servicios financieros
de recaudacién de ingresos fributarios a cargo de terceros podrén ser rescindidos
cuando se de alguna de las situaciones siguientes; |

a) Cuando las circunstancias que originaron la contratacion’ cambien y de
continuar se le ocasione perjuicio al Estado de Guatemala;

b) La SAT podré dar por rescindido el Contrato en cualquier momento, por
manifiesto incumplimiento de lo establecido en alguna de las cléusulas del
mismo, sin que ello implique responsabilidad de su parte;

¢) Exista comin acuerdo entre la SAT y el contratado, lo cual deberd ser
convenido dentro de los tres (3) meses de anticipacion a [a fecha en que
dejarén de prestar los servicios; g

d) Cuando por razones de fuerza mayor, emergencia nacional o malalmdad
publica, debidamente decretadas, la SAT no requiera de los servicios
financieras de recaudacitn de ingresos fributarios a cargo de terceros.

La SAT debera publical en su portal el listado de los contratos bancarios vigentas y
mantenerlo actualizado. i

Articulo 16. Otros Ingresos. La SAT podré incluir, dentro del mismo uqntratp. la
mwmmlmmmsmtmmmmmdoqulosmdemny
ofros cuyas caracteristicas hayan sido esteblecidas por el Directorio. Para este caso,
las entidades bancarias privadas deben cumplir con ftraslader los ingresos
efectivamente recibidos dentro de los dos dias habiles siguientss a la fecha de su
recepcion a la cuenta de la Superintendencia de Administracion Tributaria en el Banco
de Guatemala. "

Articulo 17. Casos no previstos y dudas de interpretacién. Cuelquier caso no
previsto y duda en la interpretacion y aplicacién del presenta Reglamento serén
corfocidos y resueltos por el Direclorio de la Superintendencia de. Administracién
- Tributaria,

!

capiTULO Wl
msrosuoussmmsmiyns
A:lictﬂoﬂ.mndolhneonmmmmmmanpmbwelm

contrato de “Servicios financieroa de recaudacion de ingresos tributarios a cargo de
Terceros®, quedara autométicamente rescindido el contrato anterior.

ra el uso de las herramientas informaticas

EJ Superintendente de Administracién Tributaria, wmm:d"g&m
suscritos al amparo def Acuerdo de Directorio numero
y uno de diciembre de dos mil dieciocho.

al treinta y uno de diciembre de
Los bancos que na hayan suscrito nuevos contratos
dos mil diecig;o, no podrén seguir prestando los servicios de recaudacion a ia SAT.

Articulo 19, Vigencia, El presente Acuerdo de Diracto!'iuem'alémviﬂ!ndaeldia
siguiente de su publicacion en el Diario de Centroamérica.

DADO EN EL SALON DE SESIONES DEL DIRECTORIO DE LA
SUPERINTENDENGLA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA, EN LA CIUDAD DE
GUATEMALA, EL VEINTIUNO DE AGOSTO DEL ARO DOS MIL DIECIOCHO.

COMUNIQUESE,"

Dada en Ja Ciudad de Guatsmals, ef siete da sepliembre de dos mil dieciocho.

1545352121 -saphembrn



