Plan Estratégico Institucional

MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Misién

Administrar el sistema tributario y aduanero para garantizar una recaudacion sostenida, que
permita al Estado cumplir con sus obligaciones y promueva el cumplimiento voluntario.

Vision

Ser una administracion tributaria y aduanera cercana, innovadora y eficiente, que facilita el
cumplimiento voluntario y que garantiza los derechos de los contribuyentes.
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Objetivos Estratégicos

Optimizar el manejo de informacion tributaria y aduanera
mediante un modelo de gobernanza de datos y una
gestion integral de riesgos, que permita disminuir la
evasion, elusion, defraudacion y cotrabando aduanero.

Fortalecer los mecanismos de control y fiscalizacion para
prevenir, reducir y resolver el conflicto tributario y/o aduanero.

Facilitar el comercio exterior, implementando una gestion
eficiente y segura de las operaciones aduaneras, de
acuerdo con las mejores practicas internacionales.

Impulsar la modernizacion mediante soluciones digitales
innovadoras que optimicen los procesos internos,
mejoren la experiencia de los contribuyentes y la
eficiencia en la gestion institucional.

Potenciar la efectividad institucional mediante el desarrollo
del talento humano, la modernizacion organizacional y de
los procesos administrativos y financieros, la optimizacion
de la infraestructura y el fomento de la cultura de servicio.
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