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Objetivo

Establecer los lineamientos que deben llevarse a cabo para autorizar el ingreso y egreso de mercancias del territorio
aduanero nacional, en los casos en que los sistemas informaticos queden total o parcialmente interrumpidos por eventos
fortuitos o de fuerza mayor, no imputables al Servicio Aduanero y usuarios de éste.

Alcance

Este Procedimiento es aplicado por el personal de las aduanas del pais y sus delegaciones en los recintos autorizados
bajo control aduanero cuando el sistema informatico de la Superintendencia de Administracion Tributaria sea interrumpido
total o parcialmente, por fallas ajenas al usuario del Servicio Aduanero. Inicia de una de las dos formas siguientes:
Cuando el Intendente de Aduanas recibe comunicacion de la Gerencia de Informatica sobre la interrupcion total del
sistema informatico o cuando el Jefe de Division de Aduanas recibe comunicacion de la Gerencia de Informatica sobre la
interrupcion parcial del sistema informatico y en ambos casos finaliza cuando el Jefe de Divisién de Aduanas verifica y
corrobora que se encuentren registradas en el sistema informatico las operaciones realizadas durante la interrupcion del

sistema informatico.
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Marco Legal y Documentos Relacionados
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, articulos 12, 28 y 154.

Resolucién Numero 223-2008 (COMIECO-XLIX) del Consejo de Ministros de Integracion Econdémica, que aprueba el
Cddigo Aduanero Uniforme Centroamericano -CAUCA-. Publicada en Acuerdo numero 469-2008 del Ministerio de
Economia, articulos 13, 130 y 131.

Resolucion Numero 224-2008 (COMIECO-XLIX) del Consejo de Ministros de Integracion Econdémica, que aprueba el
Reglamento del Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano -RECAUCA-. Publicada en Acuerdo Ministerial numero
471-2008 del Ministerio de Economia, articulos 321, 336, 353, 440 y 489.

Decreto Nimero 6-91 del Congreso de la Republica de Guatemala, Codigo Tributario, articulos 5y 91.

Decreto Nimero 89-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Probidad y Responsabilidades de
Funcionarios y Empleados Publicos, articulos 1,2, 3,6y 7.

Decreto Nimero 14-2013 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Nacional de Aduanas, articulo 5.

Acuerdo de Directorio Numero 11-2022, Disposicion que Establece el Reglamento de Trabajo y Gestién de Recurso
Humano de la Superintendencia de Administraciéon Tributaria, articulos 101, 102, 105, 106, 107, 108 y 109.

Acuerdo de Directorio Numero 5-2024, Cédigo de Etica de la Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-.

Resolucion de Superintendencia Numero 467-2007, Resolucion que detalla las Figuras Organizativas de Segundo y
Tercer nivel de las Dependencias de la Superintendencia de Administracion Tributaria, articulo 5, numeral 1, 6 y 11; y

articulo 26, numeral 3y 7.
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10. Resolucién de Superintendencia Nimero SAT-DSI-1231-2024 relacionada al uso del correo electronico.

11. Resolucién del Intendente de Aduanas Numero SAT-IAD-005-2021, Disposicion administrativa que regula la
funcionalidad de la duda razonable a través del sistema informéatico del Servicio Aduanero en la valoracion aduanera
de las mercancias.

12. Resolucion del Intendente de Aduanas Nimero SAT-IAD-002-2022, que establece las funciones de las unidades que
desarrollan los Departamentos de la Intendencia de Aduanas.

13. Resolucion del Intendente de Aduanas Numero SAT-IAD-03-2022, que establece las funciones de las Divisiones de
Aduanas de las Gerencias Regionales de la Superintendencia de Administracion Tributaria.

14. Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre la Superintendencia de Administracion Tributaria, el Ministerio de la
Defensa Nacional, el Instituto Guatemalteco de Migracion, el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, el
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion, para la sistematizacién de los procedimientos de llegada,
estancia en puerto y salida de embarcaciones, con el objetivo de facilitar la Libre Platica.

15. Procedimiento para el despacho de envios de socorro PR-IAD/DNO-DE-15, version vigente.

16. Procedimiento para autorizacion de la importacion temporal con reexportacion para vehiculos con fines no lucrativos,
PR-IAD/DNO-ADU-GDE-18, version vigente.

17. Procedimiento para admision temporal de equipos de carga -ATC-, PR-IAD/DNO-ADU-GCA-03, version vigente.

18. Plan de Contingencia de Recuperacion de los Sistemas Informaticos Regionales.

Las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas citadas en el marco legal y demas documentos relacionados,
deben entenderse con sus respectivas reformas.
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Normas Internas

Para efectos del presente procedimiento se debe entender por recintos autorizados bajo control aduanero a los
almacenes fiscales, depdsitos aduaneros, depdsitos aduaneros temporales, zonas francas, Zona Libre de Industria y
Comercio Santo Tomas de Castilla, ZOLIC y Zonas de Desarrollo Econémico Especial Publicas, ZDEEP y otros
lugares donde se ejerza el control aduanero.

Se entiende que existe interrupcion total o parcial del sistema informatico del Servicio Aduanero, cuando los usuarios
del mismo tengan inconvenientes no imputables a ellos, en los actos de transmision electronica en las distintas
aduanas o etapas del proceso aduanero, tales como, transmision de manifiestos, transmision y aceptacion de las
declaraciones de mercancias, su sometimiento al sistema de analisis de riesgo o cualquier otro acto propio del
proceso aduanero que se registra informaticamente.

Durante la aplicacion del presente procedimiento, se debe dar prioridad al despacho aduanero de las mercancias
perecederas, peligrosas y otras que a juicio de la Autoridad Aduanera lo ameriten, segun lo establecido en el articulo
353 del RECAUCA.

De conformidad con las facultades inherentes a la Autoridad Aduanera que representan los Administradores de
Aduanas y los Jefes de Division de Aduanas, el presente procedimiento no limita a que estos tomen las decisiones
administrativas que consideren oportunas para salvaguardar los intereses de la Superintendencia de Administracion
Tributaria.

La aplicacién del presente procedimiento no limita que el personal de la aduana o el usuario del Servicio Aduanero

verifiquen si el sistema informatico ya se encuentra reestablecido y proceda a utilizarlo, salvo los casos en los cuales
la Gerencia de Informatica indique que el sistema informatico no debe utilizarse dentro de determinado periodo de

tiempo.
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6.

El presente procedimiento no es aplicable para aquellas interrupciones programadas del sistema informatico que se
realizan para la publicacion, implementacién o mantenimiento del sistema informatico asociado al despacho aduanero
de mercancias.

Interrupcioén del Sistema Informatico

8

La interrupcion del sistema informatico debe ser declarada oficialmente cuando las operaciones aduaneras se vean
afectadas y la Gerencia de Informatica, de acuerdo a sus procedimientos y politicas lo hace del conocimiento a la
Intendencia de Aduanas o del Jefe de Divisién de Aduanas, segun corresponda, a través de correo electrénico o
memorandum, indicando con claridad fecha y hora de inicio de interrupcién en que los sistemas informaticos se vean
afectados, asi como los procesos relacionados (analisis de riesgo, transmision de la declaracion de mercancias, entre
otros). Asimismo, la Intendencia de Aduanas o el Jefe de Divisién de Aduanas debe coordinar con la Gerencia de
Informatica, la emision de los avisos correspondientes por los medios de comunicacion de la Superintendencia de
Administracion Tributaria, con el fin de darlos a conocer a los usuarios del Servicio Aduanero, tanto al inicio de la
interrupcion como al finalizar la misma, ademas de mantener informado al Intendente de Aduanas o Jefes de Division
de Aduanas de las acciones relacionadas al restablecimiento del mismo.

Atendiendo el impacto que conlleva la interrupcién del sistema informatico, el memorandum o correo indicado con
anterioridad se debe dirigir, segun corresponda:

a. Al Intendente de Aduanas, cuando el proceso se ve afectado a nivel nacional.
b. Al Jefe de Division de Aduanas, cuando el proceso se ve afectado a nivel local o de una aduana en particular.

Este documento es una COPIA CONTROLADA, sin embargo la reproduccion total o parcial del mismo se considera una COPIA NO CONTROLADA Pégina 6 de 39
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Activacion del procedimiento alterno

8. Si la interrupcion del sistema informatico es a nivel nacional, el Departamento Normativo y de Facilitacion de
Comercio Exterior debe preparar propuesta de memorandum, para aprobacion del Intendente de Aduanas, mediante
el cual se instruya la aplicacion de este procedimiento en las distintas aduanas del pais.

Si se trata de una interrupcion local o por aduana, el Jefe de Division de Aduanas debe emitir el memorandum
mediante el cual se instruye la aplicacion del presente procedimiento.

En ambos casos el memorandum o correo debe contener, cuando las circunstancias lo permitan, la informacion
minima siguiente:

. Fecha y horario de la interrupcion del sistema informatico.

. Fecha y horario del inicio de la aplicacién del procedimiento alterno.

. Nombre de las aduanas o recintos autorizados bajo control aduanero que resulten afectados.
. Identificacion de los regimenes u operaciones aduaneras que resulten afectados.

. Tipo de mercancias a las que se debe aplicar el presente procedimiento.

f. Actos del despacho aduanero que resulten afectados.

OO0 oW

Adicional a lo anterior, el memorandum debe indicar que el despacho aduanero se realice conforme lo normado en el
presente procedimiento, lo cual de corresponder debe ser modificado o ampliado en el memorandum antes referido,
con autorizacion del Intendente de Aduanas, o Jefe de Division de Aduanas segun corresponda de acuerdo al tipo de
interrupcion indicado en la norma 7 del presente procedimiento.

9. Cuando se trate de interrupcion total, el Departamento Normativo y de Facilitacion de Comercio Exterior, mediante el
boletin electronico Aduana Moderna o por el medio de comunicacion que para el efecto disponga el Servicio

ol
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Aduanero, debe hacer del conocimiento de los usuarios de este el inicio y fin de la aplicacion del presente
procedimiento. Cuando se trate de interrupcién parcial el Jefe de Divisién de Aduanas debe enviar la propuesta de
boletin electrénico Aduana Moderna a efecto que el Departamento Normativo y de Facilitacion de Comercio Exterior
realice su publicacion.

Consideraciones durante la aplicacion del presente procedimiento

10. El despacho aduanero de mercancias con regulaciones no arancelarias procede siempre que presenten ante la
autoridad aduanera los requisitos exigidos por la autoridad competente, segun la legislacion aplicable.

Las mercancias sobre las cuales se presuma la comision de una infraccion aduanera se encuentran limitadas para
gozar el despacho aduanero descrito en el presente procedimiento.

11. Todas las operaciones que se realicen durante la interrupcion del sistema informatico deben documentarse en acta
elaborada por la aduana. El Administrador de la Aduana, en los casos que corresponda, tiene la autoridad para
determinar la forma de elaborar el acta, debiendo considerar si es por declaracion de mercancias, de forma diaria, al
final de la interrupcion del sistema informatico o de acuerdo con los procesos aduaneros (selectivo, confirmacion de
salida, otros).

12. EIl despacho de mercancias que requieren la presentacion de una rectificacion de la declaracion de mercancias al
amparo del presente procedimiento se debe autorizar cuando la misma no represente una modificacion al monto de
los tributos pagados inicialmente o un cambio de clasificacion arancelaria, el cual no afecte el monto de los derechos
arancelarios a la importacion.

Este documento es una COPIA CONTROLADA, sin embargo la reproduccién total o parcial el mismo se considera una COPIA NO CONTROLADA %‘
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En caso de existir cambio en el monto de tributos es procedente autorizar el despacho mientras permanezca la
interrupcion del sistema informatico, siempre que se presente la garantia correspondiente, en los casos que se haya
notificado un requerimiento de informacion por duda razonable, audiencia de valor o clasificacion arancelaria.

En ningln caso se debe autorizar el despacho de vehiculos que requieran una rectificacion de la declaracion
asociado al segmento de vehiculos (VIN, Chasis, Motor, cilindraje, entre otros); mientras dure la interrupcion.

13. El presente procedimiento no afecta el despacho aduanero de mercancias sujetas al Procedimiento para el despacho
de envios de socorro PR-IAD/DNO-DE-15 version vigente, salvo cuando se encuentre en la etapa de presentacion de

la declaracion de mercancias, que se hace posterior al despacho aduanero.

Casos que pueden presentarse para la aplicacion del presente procedimiento

14. De conformidad al contenido de lo establecido en el segundo parrafo de la norma 8 del presente procedimiento, se

deben considerar los escenarios siguientes segun corresponda:
a. Despacho aduanero para el ingreso de mercancias al territorio nacional.

i. Declaraciones de mercancias aceptadas y pagadas.

ii. Declaraciones de mercancias aceptadas y no requieren pago.
iii. Declaraciones de mercancias aceptadas y no pagadas.
iv. Declaraciones de mercancias sin proceso de analisis de riesgo.
v. Declaraciones de mercancias con proceso de analisis de riesgo.

vi. Declaraciones de mercancias con otras etapas pendientes del proceso de despacho aduanero.

b. Despacho aduanero de mercancias al amparo del regimen de transito aduanero internacional terrestre.

N
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Despacho aduanero de mercancias perecederas o peligrosas.
Despacho aduanero de mercancias para el egreso del territorio nacional.

oo

i. Declaraciones de mercancias aceptadas.
ii. Declaraciones de mercancias sin proceso de analisis de riesgo.
iii. Declaraciones de mercancias con proceso de andlisis de riesgo.
iv. Declaraciones de mercancias con otras etapas pendientes del proceso de despacho aduanero.

Manifiestos de carga via area y maritima.

Admision temporal de equipos de Carga -ATC-.

Despacho aduanero de mercancias por la via courier.

Importacién temporal con reexportacion para vehiculos con fines no lucrativos.
Operaciones y actividades permitidas en el depésito aduanero temporal.

Otros casos que se presenten y sean debidamente autorizados por la Autoridad Aduanera.

R K IR

ACCIONES DURANTE LA APLICACION DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO
Despacho aduanero para el ingreso de mercancias al territorio nacional

15. Atendiendo los escenarios descritos en la literal a) de la norma anterior, se debe realizar lo siguiente, segun
corresponda:

a. Si la declaracion se encuentra debidamente aceptada en el sistema informatico y haya sido pagada, el
contribuyente debe presentar la constancia del pago realizado. Con dicho documento el personal de la aduana
debe validar en los medios que tenga disponibles si el pago fue recibido e imprimir la verificacion o imagen del
pago. De lo contrario no se debe continuar el despacho hasta que el sistema informéatico esté reestablecido.

N
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b. Siel pago no es requerido, se debe presentar la declaracion de mercancias y documentos de soporte.

c. Cuando no sea posible someter la declaracién de mercancias al proceso de analisis de riesgo debe realizarse la
verificacion inmediata de las mercancias, considerando lo que establece el articulo 336 del RECAUCA, dejando
constancia en acta o informe circunstanciado, las aduanas donde se practiquen inspecciones conjuntas estas se
deben realizar de manera coordinada, en caso la aduana no disponga del personal y espacio suficiente para
realizar esta actividad, el Administrador de la Aduana en coordinacion con el Jefe de Division de Aduanas debe
determinar otra forma de realizar dicha actividad a efecto de garantizar la agilizacién del despacho de las
mercancias. Cuando el sistema informatico esté reestablecido, se debe realizar el proceso de analisis de riesgo
en dicho sistema.

d. Para aquellos casos en que la declaracion de mercancias previo a la interrupciéon del sistema informatico tenga
un resultado del proceso de analisis de riesgo, éste debe respetarse.

e. En caso de incidencia se debe registrar la misma en los formatos publicados en INTRASAT, en el apartado de
Manual de procedimientos, Intendencia de Aduanas y continuar con el proceso que corresponda, para el efecto,
el levante de las mercancias se debe autorizar conforme las condiciones establecidas en el memorandum al
cual se hace referencia en la norma 8 del presente procedimiento.

f. Se debe continuar con el despacho aduanero de las mercancias, conforme los procedimientos y la legislacion
vigentes.

g. Para los casos de mercancias en transito interno o traslado a recintos autorizados bajo control aduanero se
debe razonar la declaracion de mercancias, en la cual el personal de la aduana debe consignar su firma y sello,
indicando la fecha y hora de salida de dichas mercancias para efectos del computo del plazo del transito y
también debe informar via correo electronico al lugar de destino donde el transito debe arribar.

Despacho aduanero de mercancias al amparo del régimen de transito aduanero internacional terrestre

16. En caso la interrupcion afecte el despacho aduanero de las mercancias amparadas en una declaracion de transito
internacional terrestre, segun sea autorizado se debe atender lo siguiente:

-
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a. El despacho aduanero procede Unicamente para las declaraciones aceptadas en el sistema informatico y que
puedan ser constatadas.

b. Se debe presentar a la aduana la declaracion DUCA-T y documentos de soporte en papel.

c. La aduana debe validar en el portal de la DUCA-T si es una declaracién aceptada, en caso no pueda validarse,
queda a criterio de la autoridad aduanera el despacho de ésta, de acuerdo a la naturaleza de la mercancia, lo
cual debe quedar justificado en el acta correspondiente.

d. La aduana debe suscribir acta y razonar la DUCA-T en la cual el personal de la aduana debe consignar su firma
y sello indicando la fecha y hora en que se permite la salida o ingreso a la aduana, asi también debe indicar
numeros de marchamos y cualquier otra informacion relevante.

e. La aduana debe llevar un control en formato Excel que contenga el nimero de DUCA-T, numero de equipo de
carga, cuando corresponda, identificacién del medio de transporte, nombre del consignatario, fecha y hora del
despacho. Los datos antes indicados se deben ampliar a solicitud del Administrador o Jefe de Division de
Aduanas, segun sea necesario.

f. Cuando sea necesario el intercambio de informacion con otras entidades del Estado o con los auxiliares de la
funcion publica aduanera debidamente autorizados, la aduana respectiva debe coordinar con quienes
corresponda las acciones de control necesarias.

g. Cuando se realicen operaciones de transito aduanero internacional terrestre, cuyo inicio de transito se procese
en las aduanas del pais y que tengan como destino un pais de Centroamérica, se debe remitir cada 12 horas
listado de las declaraciones despachadas, a los Jefes de Division de Aduanas para que coordinen con la
Gerencia de Informatica, la Secretaria de Integracion Econdémica Centroamericana (SIECA) y paises
centroamericanos los registros que correspondan en los sistemas informaticos regionales.

h. Al momento de la activacion del procedimiento alterno, las aduanas del pais deben designar enlaces quienes
deben realizar las coordinaciones entre aduanas para trasladar la informacion de los despachos que se realicen
hacia otras aduanas, dicha comunicacién debe efectuarse a diario o cuando se estime necesario a traves de
correo electronico o los medios de comunicacion habilitados por la SAT.

Este documento es una COPIA CONTROLADA, sin embargo la reproduccion total o parcial del mismo se considera una COPIA NO CONTROLADRA .
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En los casos de transitos aduaneros internacionales terrestres que tengan como destino una aduana de Guatemala,
se debe razonar la DUCA-T indicando la hora y fecha del cierre del transito y se debe remitir el listado de
declaraciones de conformidad con lo indicado en el inciso g) anterior.

Despacho aduanero de mercancias perecederas o peligrosas

17. Cuando las mercancias perecederas, peligrosas u otras que a juicio de la Autoridad Aduanera ameriten su despacho
y en caso no se cuente con la declaracién de mercancias debidamente aceptada en el sistema informatico de la SAT,
dada la naturaleza de las mismas y las condiciones de salud o seguridad que deben prevalecer en la zona primaria,
el Administrador de la Aduana debe evaluar la procedencia de realizar el despacho aduanero de las mercancias a
través de acta, dejando constancia en la misma del compromiso de la parte interesada (importador, exportador,
agente aduanero, transportista aduanero) de realizar las gestiones administrativas correspondientes para la
transmision de la declaracion de mercancias, pago de los tributos, si corresponde, de conformidad al régimen
aduanero al que se puedan someter dichas mercancias.

En caso estas mercancias se encuentran sujetas a control por parte de otras entidades del Estado, se deben
solventar las mismas, previo a continuar con el despacho aduanero.

Despacho aduanero de mercancias para el egreso del territorio nacional

18. Ademas de las disposiciones indicadas en las literales c) a la f) de la norma interna 15 del presente procedimiento,
excepto lo relacionado con la presentacion de la garantia; cuando sea autorizado el egreso del territorio aduanero
nacional se debe considerar si la declaracion de mercancias no ha sido aceptada en el sistema informatico del
Servicio Aduanero, antes de la interrupcion del mismo, el egreso de mercancias del pais de considerarlo se debe
autorizar atendiendo lo que establecen las normas internas 8 y 11 del presente procedimiento, siempre que cuente
con la declaracion para el registro y control de exportaciones -DEPREX- y copia de los documentos de soporte de
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acuerdo al articulo 321 del RECAUCA segun el régimen aduanero. De corresponder queda sujeto a las disposiciones
siguientes:

a. Se debe realizar la verificacion documental y fisica de las mercancias y del medio de transporte.

b. Al restablecerse el sistema informatico, el exportador, a través de la Ventanilla Unica Para las Exportaciones o el
Agente Aduanero debe transmitir las declaraciones de mercancias que no fueron aceptadas (DUCA-D o DUCA-
F) a efecto de registrar y finalizar el proceso de despacho de mercancias en el sistema informatico de SAT.

Manifiestos de carga via aérea y maritima

19. En los casos que la interrupcion del sistema informatico afecte la transmisién del manifiesto de carga electronico, el
transportista maritimo o aéreo, consolidador o desconsolidador de carga debe presentar a la aduana el ejemplar
impreso del manifiesto de carga o archivo en medio digital que permita realizar la consulta de éste por parte de la
Autoridad Aduanera para que se permitan las operaciones relacionadas al control de la carga o descarga de las
mercancias en las distintas aduanas del pais.

Restablecido el sistema informatico, el transportista, consolidador o desconsolidador se encuentra en la obligacion de
enviar inmediatamente al Servicio Aduanero la informaciéon del manifiesto de carga electronico.

20. En caso existan manifiestos de carga electronicos transmitidos previo a la interrupcion del sistema informatico, la
aduana no debe realizar el inicio del dictamen al mismo hasta que el sistema informatico se reestablezca, con el
objeto de que el transportista, consolidador o desconsolidador pueda realizar actualizaciones sobre el mismo cuando
corresponda.

21. En caso no sea factible realizar las acciones de recepcion del vehiculo, denominadas Documento de Recepcion del
Vehiculo -DRV- en el sistema informatico, se debe requerir mediante memorandum dirigido a la Gerencia de
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Informatica el registro de los datos correspondientes a dicho documento, una vez el sistema informatico se haya
reestablecido.

22. Cuando no se encuentre registrado en el sistema informatico el arribo del medio de transporte, el interesado debe
informar por escrito a la autoridad aduanera, respecto de la fecha y hora del mismo y dicha autoridad debe registrar la
informacion en el manifiesto impreso presentado de conformidad a la norma interna 19 del presente procedimiento y
en consecuencia, se debe permitir las operaciones aduaneras que correspondan. Al restablecerse el sistema
informatico la autoridad aduanera debe registrar la fecha y hora de arribo del medio de transporte.

23. Cuando no se pueda realizar el envio o recepcion del reporte de descarga, el transportista, consolidador o
desconsolidador de carga, empresa de entrega rapida o Courier o el depésito aduanero temporal, segun
corresponda, debe presentar la informacion documental con los datos indicados en el articulo 489 del RECAUCA,
solicitando a la Autoridad Aduanera operar el cierre manual del dictamen en el sistema informatico, mismo que debe
realizarse por este Ultimo cuando se reestablezca el sistema informatico.

24. Cuando se tengan inconvenientes para la transmision electrénica para la justificacion de sobrantes y faltantes para el
manifiesto de carga, el interesado debe presentar las mismas de forma documental ante la aduana correspondiente,
para efectos de control y cumplimiento de los plazos establecidos en la legislacion vigente. Aceptadas las
justificaciones y reestablecido el sistema informatico, el interesado debe transmitir las correcciones respectivas al
manifiesto de carga.

Ventanilla Unica Maritima

25. En los casos que la interrupcion del sistema informatico afecte e impida solicitar la Libre Platica a través de la
Ventanilla Unica Maritima (VUMAR), la naviera debe realizar su peticion de manera documental ante la aduana
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correspondiente. Restablecido el sistema informatico, la naviera debe realizar inmediatamente la solicitud electrénica
de Libre Platica y cargar en formato PDF, los documentos que correspondan y que presento fisicamente.

Admisién temporal de equipos de carga —ATC-

26. En los casos que la interrupcion del sistema informatico afecte la transmision del formulario ATC se debe considerar

lo siguiente:

a. Para los equipos que tengan un ATC electrénico autorizado con estado “Registrado” y que se deban retirar de la
zona primaria de la aduana durante el tiempo de interrupcion del sistema informatico, se debe realizar lo

siguiente:
i. Eltransportista debe presentar dos ejemplares del ATC.

ii. El empleado aduanero designado, debe firmar y sellar un ejemplar del ATC para el transportista, anotando la
fecha y hora de salida; asi como llevar un control en el formato de Registro de Admision Temporal de Equipos
de Carga -ATC-, identificado como RE-IAD/DNO-ADU-GDE-70 version vigente, disponible en INTRASAT en
el apartado de Manual de procedimientos Intendencia de Aduanas, en el cual indique la fecha, hora,

identificacion del equipo y resguardar el otro ejemplar del ATC.

ii. Cuando el sistema informatico se restablezca, el empleado aduanero debe actualizar la informacién operando
el estado de ingresado y anotar en la casilla de observaciones la fecha que corresponda a la salida del equipo

de la zona primaria de la aduana.

iv. Cuando el equipo de carga se encuentre asociado a una operacion de transito o traslado y sea posible
determinar la aduana de salida, la aduana de ingreso debe compartir la informacién indicada en la presente

norma a la aduana de salida.

b. Cuando exista un equipo de carga lleno o vacio y no cuente con formulario ATC registrado en el sistema

informatico, se debe proceder de la manera siguiente:
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i. Eltransportista debe llenar y presentar formulario impreso de ATC.
ii. El transportista debe presentar el formulario de pago correspondiente, en donde conste el monto del impuesto
de circulacién debidamente cancelado.
ii. Para hacer constar la presentacion del ATC a su ingreso al territorio aduanero nacional, el empleado
aduanero debe consignar la fecha, firmar, sellar el formulario ATC y razonarlo indicando que el mismo ha sido
despachado al amparo del presente procedimiento.

c. Enlos casos que se solicite la culminacion de equipos de carga, se debe proceder de la manera siguiente:

i. Eltransportista aduanero debe presentar dos ejemplares del formulario ATC.

ii. El empleado aduanero debe registrar en los ejemplares del ATC, la fecha y hora real del arribo de los equipos
a la aduana y razonar ambos ejemplares, para el efecto se debe indicar que el despacho se ha realizado al
amparo del presente procedimiento y llevar un control en el Registro de Admisiéon Temporal de Equipos de
Carga -ATC-, identificado como RE-IAD/DNO-ADU-GDE-70 version vigente, disponible en INTRASAT en el
apartado de Manual de procedimientos Intendencia de Aduanas, con informacion relacionada a la fecha y
hora de llegada, identificacion del equipo, nimero de formulario ATC.

iii. Al restablecerse el sistema informatico el empleado aduanero debe operar el estado de CULMINADO.

iv. El empleado aduanero debe, en la medida que el sistema informatico lo permita, revisar las fechas de ingreso
para determinar el plazo de permanencia del equipo de carga en el pais.

d. Cuando se requiera prorrogar el plazo de permanencia de los equipos de carga y el sistema informatico no lo
permita, el interesado debe proceder de conformidad a lo regulado en el Procedimiento para Admision Temporal
de Equipos de Carga PR-IAD/DNO-ADU-GCA-03, version vigente.
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Despacho aduanero de mercancias por la via Courier

27. Cuando no sea posible la transmision del manifiesto por parte de las empresas de entrega rapida o Courier antes de
la interrupcion total o parcial del sistema informatico, se debe proceder de la manera siguiente:

28.

a.

El auxiliar de la funcién publica aduanera denominado “Empresa de Entrega Rapida o Courier”, debe presentar
ante la aduana un ejemplar impreso del manifiesto de carga respectivo y un archivo digital en formato Excel, el
cual debe enviar a través de correo electronico a la direccién que indique la aduana respectiva, que contenga
como minimo la informacion siguiente: a) descripcion de la mercancia; b) Inciso arancelario; ¢c) NUmero de guia
aérea; d) cantidad de bultos y unidad de medida; e) Valor unitario en dolares ($ USD); f) Valor total en délares ($
USD); g) Tipo de cambio del dia; h) Base imponible en Quetzales; i) DAI; j) IVA; k) Total de tributos, I)
documentos de soporte para comprobacion del valor.

El empleado aduanero debe recibir la informacion indicada anteriormente, para que con base a la misma se
realice el reconocimiento fisico de las mercancias. Es importante hacer mencion que, mientras exista
interrupcion total de los sistemas informaticos y no sea posible procesar el analisis de riesgo para cada
manifiesto presentado, todas las mercancias que ingresen por via Courier deben ser sujetas al reconocimiento
fisico, sin embargo, esto es aplicable para las empresas de entrega rapida o Courier que requieran el despacho
de las mercancias al amparo del presente procedimiento.

Durante el reconocimiento de las mercancias sujetas a despacho aduanero bajo la modalidad Courier, el empleado
aduanero debe verificar si las caracteristicas de las mercancias coinciden con lo descrito en el manifiesto y la guia
aérea, realizar el reconocimiento fisico de la mercancia, verificar el valor consignado por la Empresa de Entrega
Rapida o Courier y cotejarlo en las fuentes de consulta respectivas. En caso la aduana no dispone de servicio de
Internet para hacer la consulta, el verificador de mercancias debe aceptar la informacion que la Empresa de Entrega
Rapida o Courier ha declarado ante la aduana en el manifiesto impreso y archivo Excel.

Este documento es una COPIA CONTROLADA, sin embargo la reproduccién total o parcial del mismo se considera una COPIA NO CONTROLAD,

Pagina 18 de 39




Pagina 19 de 47

Intendencia de Aduanas

PR-IAD/DNO-ADU-GDE-29

Procedimiento alterno para el ingreso y egreso de mercancias del territorio Version IV

aduanero nacional, derivado de interrupcion total o parcial de los sistemas

informaticos de SAT Fecha de Aprobacion

2.8 NOV 2025

29.

30.

31.

32.

33.

Finalizado el reconocimiento de las mercancias, se debe suscribir acta en la cual debe consignarse el total de la
determinacion de los tributos, para el efecto debe darse lectura integra al declarante, representante o persona
autorizada, para que manifieste su aceptacién y que derivado de no poder realizar la transmision del manifiesto
respectivo, acepta expresamente garantizar el pago de tributos determinados (documento compromisorio), por medio
de seguro de caucidon previamente autorizado por el Servicio Aduanero en lo que se restablecen los sistemas
informaticos de SAT, asimismo, que se compromete a realizar la transmision electrénica de la informacion, cuando el
sistema informatico se haya restablecido.

El acta en original debe quedar bajo resguardo de la aduana y se debe proporcionar una copia al declarante, para
que éste gestione el seguro de caucion que garantice el pago de tributos.

Cuando el declarante, tenga el documento en original del seguro de caucion a nombre de la Superintendencia de
Administracion Tributaria y presente el mismo ante la aduana, se debe autorizar la salida de las mercancias objeto de
importacion por la via Courier. Para el efecto la autoridad aduanera, debe razonar las copias del acta suscrita,
haciendo constar en ellas la fecha y hora de salida.

En el caso de las guias con resultado de analisis de riesgo levante sin revision, para las cuales, el sistema informatico
genera automaticamente una declaracion de oficio, se debe presentar por parte de la Empresa de Entrega Rapida o
Courier copia del mensaje del correo enviado por SAT y copia del comprobante de pago de los tributos, para efecto
de autorizar el levante.

El personal de aduanas debe verificar que se encuentren fisicamente todos los paquetes segun las guias que detalla
la Empresa de Entrega Rapida o Courier.

Cuando el sistema informatico del Servicio Aduanero se reestablezca, la Empresa de Entrega Rapida o Courier, debe
realizar la transmision del manifiesto de carga correspondiente, con los valores determinados en el aforo realizado
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cuando estuvo suspendido dicho sistema informatico. Asimismo, debe realizar el pago respectivo y demas procesos
asociados a la regularizacion de la operacién de despacho aduanero de las mercancias y solicitar al Servicio
Aduanero, la liberacion de la garantia realizada (seguro de caucion).

En aquellos casos en que el manifiesto y guias Courier hayan sido objeto de reconocimiento fisico y las mercancias
fueron previamente despachadas de la aduana, la autoridad aduanera debe hacerlo constar en acta la cual sirve para
documentar debidamente las operaciones realizadas durante la aplicaciéon del presente procedimiento.

34. Restablecido el sistema informatico, la autoridad aduanera debe confirmar las declaraciones de oficio y verificar que
los valores coincidan con los consignados en el acta.

35. Para las guias con resultado de analisis de riesgo verificacion inmediata debe aplicarse, segun corresponda, lo
indicado en las normas internas 28, 29, 30, 32 y 33 del presente procedimiento.

36. Las actuaciones realizadas con base al presente procedimiento no limitan las facultades que tiene el Servicio
Aduanero, para realizar verificacion a posteriori de las mercancias importadas. Asimismo, para la aplicacion de este
procedimiento debe atenderse lo regulado en los procedimientos aduaneros aplicables vigentes.

Importacion temporal con reexportacion para vehiculos automotores terrestres y maritimos de turistas con fines
no lucrativos

37. En los casos que la interrupcién del sistema informatico afecte la importacién temporal con reexportacion para

vehiculos automotores terrestres y maritimos de turistas con fines no lucrativos, segin sea autorizado se debe
considerar lo siguiente:

D
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Para el ingreso

a. El usuario debe presentar el comprobante de pago, forma SAT-8409 Permiso de importacion temporal con
reexportacion para vehiculos con fines no lucrativos, adicionalmente, debe adjuntar los documentos de respaldo
de la solicitud de conformidad con el Procedimiento para autorizacién de la importacion temporal con
reexportacion para vehiculos con fines no lucrativos, PR-IAD/DNO-ADU-GDE-18, version vigente.

b. La aduana debe verificar a través de los medios disponibles, que se haya efectuado el pago correspondiente,
posteriormente elaborar el acta en la cual debe consignar la fecha de expiracion de la permanencia y dejar
constancia de todas las actuaciones realizadas, asimismo, debe colocar la calcomania correspondiente al
vehiculo y entregar copia simple del acta al turista. Para aquellos casos en los que la Autoridad Aduanera no
pueda comprobar el pago por ningun medio, no debe permitirse el ingreso del vehiculo.

c. El empleado aduanero debe razonar el permiso, firmarlo sellarlo y consignar la fecha y hora de ingreso al
territorio nacional.

d. El empleado aduanero debe llevar un control en el formato de Registro de Permisos de Importacion Temporal
con Reexportacion para Vehiculos Automotores Terrestres, Aéreos y Maritimos de Turistas, identificado como
RE-IAD/DNO-ADU-GDE-71, version vigente, disponible en INTRASAT en el apartado de Manual de
procedimientos Intendencia de Aduanas, con los datos de las casillas de la forma SAT-8409 Permiso de
importaciéon temporal con reexportacion para vehiculos con fines no lucrativos. Este control debe remitirse a la
Division de Aduanas de su jurisdiccién para que ésta lo comparta a las demas Divisiones de Aduanas de las
Gerencias Regionales para su conocimiento; en caso el vehiculo amparado en el acta con que se ha autorizado
el permiso realice su egreso por cualquiera de las aduanas del pais.

e. Restablecido el sistema informatico, la aduana debe proceder al registro del permiso en el sistema informatico
de SAT.

Ry
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Para el egreso

El usuario del Servicio Aduanero debe presentar el permiso de autorizacion emitido al momento del ingreso al
territorio nacional.

El empleado aduanero debe verificar que se cumpla con la normativa y legislacion aduanera aplicable.

Cumplido lo anterior el empleado aduanero debe elaborar el acta y razonar el permiso presentado, haciendo
constar en ambos documentos la hora y fecha de salida del vehiculo del territorio nacional.

Cuando el ingreso del vehiculo haya sido autorizado a través de un acta y los registros aun no se encuentren en
el sistema informatico, el empleado aduanero del area que gestiona los permisos debe revisar los controles
elaborados por las aduanas de acuerdo a la literal d) relacionada al ingreso, y solicitar al usuario la copia del
acta que le fue entregada al momento del ingreso al territorio nacional y razonar la misma, para proceder a la
cancelacion del permiso conforme a lo expuesto anteriormente.

Restablecido el sistema informatico, y si el permiso se encuentra registrado en este, la aduana debe proceder al

registro electronico de la cancelacion de dicho permiso.

Operaciones y actividades permitidas en el Depésito Aduanero Temporal

38. El interesado debe presentar una solicitud por escrito ante la administracion de la aduana, quien de corresponder
debe autorizar la operacion o actividad solicitada, computando manualmente los plazos establecidos para las

operaciones o actividades legalmente permitidas.

Actividades durante el restablecimiento del sistema informatico

39. Cuando el sistema informatico se haya restablecido, bajo la responsabilidad y direccion del Administrador de la
Aduana, se deben registrar en el mismo, las operaciones segun correspondan las actividades asociadas a los
distintos regimenes u operaciones aduaneras despachadas durante la interrupcion parcial o total. Cuando el sistema

\
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40.

41.

42.

informatico lo permita, a través de las distintas aplicaciones, se debe indicar que la actividad se ha llevado a cabo de
conformidad al presente procedimiento, registrando las fechas y horarios en que estuvo interrumpido el sistema
informatico.

El personal de la aduana donde se vio afectado el sistema informatico debe culminar las operaciones realizadas
durante la interrupcion y elaborar un reporte de las operaciones y regimenes aduaneros autorizados durante la
vigencia del presente procedimiento, utilizando el formato del Registro RE-IAD/DNO-ADU-GDE-06 publicado en
INTRASAT en el apartado de Manual de procedimientos, Intendencia de Aduanas y enviar el mismo a la Division de
Aduanas de su jurisdiccion para que ésta consolide la informacion para los efectos que correspondan.

Los Jefes de Division de Aduanas de las Gerencias Regionales son responsables de verificar que todas las
operaciones realizadas durante la interrupcion del sistema informatico en las aduanas y recintos autorizados bajo
control aduanero de su jurisdiccion sean registradas en el sistema informatico, de acuerdo a lo que indica la norma
interna 39, de este procedimiento. Asimismo, se debe llevar un control de las declaraciones de mercancias que
fueron despachadas por cada aduana y contar con datos estadisticos de recaudacion a efecto de verificar el impacto
que se produjo durante la interrupciéon del sistema informatico, posteriormente debe enviar dicha informacién a través
de correo electrénico al Departamento Normativo y de Facilitacion de Comercio Exterior.

No obstante, las consideraciones indicadas anteriormente, restablecido el sistema informatico si en el proceso de
regularizacion de los registros de las operaciones que se hayan despachado en el marco del presente procedimiento,
se detecten inconsistencias que sean susceptibles de presumirse la comision de un delito, de inmediato se debe
interponer por parte de la administracion de la aduana la denuncia correspondiente.
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Otras normas

43.

44.

45.

46.

Cuando existan instrucciones especificas del Intendente de Aduanas, para atender la aplicacion del Plan de
Contingencia Regional Centroamericano, las acciones a realizar deben atender el documento regional emitido para el
efecto y el Jefe del Departamento Normativo y de Facilitacion de Comercio Exterior de la Intendencia de Aduanas
conforme sea necesario debe analizar si corresponde considerar actividades del presente documento para emitir
directrices para la aplicacion del Plan de Contingencia de Recuperacion de los Sistemas Informaticos Regionales.

El Departamento Normativo y de Facilitacion de Comercio Exterior, al activarse el presente procedimiento debe crear
un sitio compartido, en el cual se registre la informacion correspondiente al histérico activacion/desactivacion
procedimiento alterno, identificado como RE-IAD/DNO-ADU-GDE-69 publicado en INTRASAT en el apartado de
Manual de procedimientos, Intendencia de Aduanas.

Cuando se reciban comunicaciones de las autoridades competentes relacionadas con el tratamiento que se debe dar
a determinada mercancia, la unidad, departamento, aduana o el funcionario que reciba la comunicacion debe hacerlo
del conocimiento de la Intendencia de Aduanas y Divisiones de Aduanas de las distintas gerencias regionales para
que a su vez lo informen a las dependencias y aduanas a su cargo, para las acciones que correspondan. El
Departamento Normativo y de Facilitacion de Comercio Exterior debe evaluar si corresponde su inclusion en los
procedimientos aduaneros.

El presente documento es una herramienta de orientacion elaborada de conformidad con la legislacion vy
disposiciones administrativas aplicables, el estricto cumplimiento de este, es responsabilidad de los
funcionarios/empleados y de los usuarios externos que lo apliquen y exime a los firmantes de la interpretacion
incorrecta o uso indebido que hagan del documento.

Este documento es una COPIA CONTROLADA, sin embargo la reproduccion total o parcial del mismo se considera una COPIA NO CONTROLADA }\g
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47.

48.

49,

50.

De acuerdo con la jerarquia de la ley, la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala es la norma suprema del
Estado y tiene preeminencia sobre cualquier normativa, por lo que debe prevalecer en caso de duda, aplicacién e
interpretacion del presente documento.

En cuanto a las modificaciones a la ley o la emision de una nueva, toda vez publicadas y vigentes, se debe acatar lo
establecido en las mismas, en tanto se publica una nueva version del presente documento que contenga los cambios
correspondientes. En tal sentido, el marco legal citado no limita el cumplimiento de otros fundamentos legales que
tengan relacion con la operacion, régimen, peticion o tramite. En consecuencia, no debe aludir que se carece de
fundamentos legales para resolver el caso concreto que se conozca.

Si en el presente procedimiento se hace referencia a un procedimiento que en una version posterior cambie
parcialmente de nombre o de nomenclatura, pero mantenga la misma finalidad, se debe entender que se trata del que
se encuentre vigente. De igual manera se debe entender cuando se haga referencia a un instructivo que
posteriormente se documentd como procedimiento.

Cuando se presenten casos no previstos en el presente documento o cuando se tengan dudas de su aplicacion, el
funcionario o empleado que lo ejecute debe analizar y resolver de conformidad con la prueba documental que
sustente sus actuaciones, debiendo aplicar la legislacion vigente y solo de ser necesario para resolver debe recurrir a
su jefe inmediato. De presentarse situaciones recurrentes ya resueltas, el Jefe de Unidad o Departamento de
Aduanas o de Division de Aduanas, debe informarlo al Departamento Normativo y de Facilitacion de Comercio
Exterior, para que analice si corresponde la incorporacién en el presente documento. De ser necesario realizar
consulta orientativa del Departamento Normativo y de Facilitacion de Comercio Exterior, se debe enviar la misma
debidamente fundamentada, para el analisis correspondiente a efecto de determinar si corresponde emitir respuesta
orientativa o solicitar opinién a la Intendencia de Asuntos Juridicos u otra area que corresponda.

o
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al.

52.

53.

54.

En todos los casos se debe aplicar lo establecido en los articulos 13, 130 y 131 del Codigo Aduanero Uniforme
Centroamericano y 5 de la Ley Nacional de Aduanas.

Cuando se haga referencia a figuras organizativas que posteriormente sean sustituidas por otras, derivado de un
proceso institucional de reestructuracion organizacional, las funciones o atribuciones asignadas a éstas, se deben
entender subrogadas por las nuevas figuras creadas, siempre que, las nuevas figuras guarden relacion en cuanto a
las mismas funciones o atribuciones y que la disposicion administrativa que se emita asi lo establezca, mientras se
actualice y registra el presente procedimiento que contenga los cambios correspondientes.

El personal de la Superintendencia de Administracion Tributaria que utilice el presente documento debe aplicar las
buenas practicas de cumplimiento ético en la operacion o gestion aduanera, con base en lo establecido en el Acuerdo
de Directorio Numero 5-2024 Cédigo de Etica de la Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT- y Decreto
89-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y
Empleados Publicos.

Cuando se trate de operaciones de despacho aduanero, relacionadas con los Operadores Econdmicos Autorizados,
ademas de lo indicado en el presente procedimiento se debe observar lo indicado en el Documento General Medidas
Especiales en Situaciones de Problemas Informaticos de los Sistemas de la SAT, para Operadores Economicos
Autorizados, DG-IAD/DNO-ADU-GDE-99 publicado en el sitio Web de la SAT e INTRASAT.

El presente documento debidamente aprobado, debe entrar en vigor ocho (8) dias habiles después de que la
Intendencia de Aduanas realice su publicacion en los sitios electronicos internos/externos de la SAT.

/2
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Narrativa relacionada con la interrupcion total del sistema informatico

No. Actividad Responsable

Recibe comunicaciéon de la Gerencia de Informatica sobre interrupcion total del

sistema informatico y traslada. Intendents de Aduanas

Recibe el memorandum del Intendente de Aduanas, donde traslada la comunicacion Jefe de Departamento
2. |de Gerencia de Informatica relacionada con la interrupcion total del sistema | Normativo y de Facilitacion
informatico. de Comercio Exterior

Elabora memorandum para informar a Jefes de Division de Aduanas sobre la
3. interrupcion total del sistema informatico e instruye sobre la aplicacion del presente
procedimiento y lo traslada para aprobacion del Intendente de Aduanas.

Aprueba el memorandum para la aplicacion del procedimiento alterno y lo devuelve

4. para su divulgacion. Intendente de Aduanas
; ; : - . Jefe de Departamento
Recibe el memorandum vy traslada via correo electronico a los Jefes de Division de : P o i
5. i Normativo y de Facilitacion
Aduanas, para que lo den a conocer a los Administradores de Aduanas. : ;
de Comercio Exterior
6 Informa sobre la aplicaciéon del procedimiento alterno a los usuarios del Servicio
" | Aduanero a través de capsula informativa por correo electronico.
- Recibe memorandum y traslada a los Administradores de Aduanas para la aplicacion Jefe de Division de
' del Procedimiento alterno. Aduanas
Recibe memorandum de instruccion para aplicar el procedimiento alterno y da a -
8. P P P y Administrador de Aduanas

conocer al personal a su cargo dicha informacion.

b,
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No. Actividad Responsable
Realiza operaciones de despacho aduanero y lleva controles en formato Excel y
9. suscribe acta de constancia de las operaciones realizadas y traslada las mismas Empleado Aduanero
para firma del Administrador de Aduanas.
10. | Recibe y firma las actas, las consolida y traslada al Jefe de Division de Aduanas. Administrador de Aduanas
11. | Recibe via correo electrénico las actas para los controles correspondientes. defedeBinision £
Aduanas
Realiza el llenado de informacion en el documento identificado como RE-IAD/DNO- -
12, ADU-GDE-06 firma y sella el mismo y traslada via correo electronico. suul s L
Recibe el documento RE-IAD/DNO-ADU-GDE-06, consolida la informacion de todas o iR
. miidiionn® Jefe de Division de
13. |las aduanas para los controles correspondientes, a la espera de indicacion del PO
Intendente de Aduanas donde comunica el restablecimiento del sistema informatico.
14. Recibe mgmorandunj de [a Ger’elncia de _Informaticq dpnde IF’i .|nforman del tantaits de Adus
restablecimiento del sistema informatico y continta en la siguiente actividad.
Recibe el memorandum del restablecimiento del sistema informatico y elabora Jefs Fie Depanamgntg’
" : et : Normativo y de Facilitacion
15. | memorandum informando a los Jefes de Division de Aduanas que queda desactivada : :
O ¥ u g A ' de Comercio Exterior
la utilizacion del procedimiento alterno y continda en la siguiente actividad.
16. Aprueba el memorandum y lo devuelve para su divulgacion. inteniente de Adusnas

7Y
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17

Da a conocer a traves de capsula informativa por correo electronico a los usuarios
del Servicio Aduanero sobre la desactivacion de la aplicacion del procedimiento
alterno.

Jefe de Departamento
Normativo y de Facilitacion
de Comercio Exterior

18.

Recibe memorandum vy lo traslada via correo electrénico a los Jefes de Division de
Aduanas para su divulgacion a los Administradores de Aduanas y personal a su
cargo.

19.

Registra en el sistema informatico todas las operaciones realizadas durante la
interrupcion y coteja la informacion con los controles internos registrados en los
formatos Excel.

Empleado Aduanero

20.

Verifica y corrobora que se encuentren registradas en el sistema informatico las
operaciones realizadas durante la interrupcion del sistema informatico. Fin del
procedimiento.

Jefe de
Division de Aduanas

Este documento es una COPIA CONTROLADA, sin embargo la reproduccion total o parcial del mismo se considera una COPIA NO CONTROLADA
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Narrativa relacionada con la interrupcién parcial del sistema informatico

No. Actividad Responsable
1 Recibe comunicacion de la Gerencia de Informatica sobre interrupcion parcial del Jefe de Division de
' sistema informatico. Aduanas
Elabora memorandum para informar a los Administradores de Aduanas sobre la
2. interrupcion parcial del sistema informatico e instruye sobre la aplicacién del presente
procedimiento y lo traslada.
3 Reptbe_'el memoran_dt{m del Jefe de I_Z)lVlSlon de Aduanas, donde instruye la I Ty —
aplicacion del procedimiento alterno y lo divulga al personal a su cargo.
Solicita divulgacion a través de capsula informativa por correo electrénico, para -
; 2 R o Jefe de Divisién de
4. Informar a los usuarios del Servicio Aduanero sobre la aplicacion del procedimiento T
alterno.
. . . - . - Jefe de Departamento
Envia capsula informativa por correo electronico a los usuarios del Servicio . e
8. Normativo y de Facilitacion
Aduanero. ) :
de Comercio Exterior
Realiza operaciones de despacho aduanero y lleva controles en formato Excel y
6. suscribe acta de constancia de las operaciones realizadas y traslada las mismas Empleado Aduanero
para firma del Administrador de Aduanas.
T Recibe y firma las actas, las consolida y traslada al Jefe de Division de Aduanas. Administrador de Aduanas
; g & : Jefe de Division de
8. Recibe via correo electronico las actas para los controles correspondientes.

Aduanas
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No. Actividad Responsable
Realiza el llenado de informacion en el documento identificado como RE-IAD/DNO- .
9. . L . o Administrador de Aduanas
ADU-GDE-06 firma y sella el mismo y traslada via correo electronico.
Recibe el documento RE-IAD/DNO-ADU-GDE-06, consolida la informacién de todas .
. T Jefe de Division de
10. |las aduanas para los controles correspondientes, a la espera de indicacién de
. st ; - . . sigs Aduanas
Gerencia de Informatica donde comunica el restablecimiento del sistema informatico.
11 Recibe memorandum de la Gerencia de Informatica donde le informan del
" | restablecimiento del sistema informatico.
Elabora memorandum informando a los Administradores de Aduanas y personal a su
12. | cargo, que queda desactivada la utilizacion del Procedimiento alterno y contintda en
la actividad 15.
Solicita divulgacién a través de capsula informativa por correo electrénico, para
13. | informar a los usuarios del Servicio Aduanero sobre la desactivacion de la aplicacion
del Procedimiento alterno.
Envia capsula informativa por correo electronico a los usuarios del Servicio deteds Departamenio
14. P P Normativo y de Facilitacion
Aduanero. : :
de Comercio Exterior
Registra en el sistema informatico todas las operaciones realizadas durante la
15. | interrupcion y coteja la informacion con los controles internos registrados en los Empleado Aduanero
formatos Excel.
Verifica y corrobora que se encuentren registradas en el sistema informatico las ool
; ) X " . . b ) Jefe de Division de
16. | operaciones realizadas durante la interrupcion del sistema informatico. Fin del

procedimiento.

Aduanas
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Flujograma Interrupcién Total del Sistema Informatico
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Flujograma Interrupcion Parcial del Sistema Informatico
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Procedimiento alterno para el ingreso y egreso derivado de interrupcion total o parcial de los sis.
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Registros

Nombre del Registro Tipo de Registro (Fisico o Electrénico)

Memorandum de activacion de procedimiento alterno. Fisico o Electronico

Registro de operaciones y regimenes autorizados
derivados de la aplicacion del procedimiento alterno
para el ingreso y egreso de mercancias del territorio
aduanero nacional, derivado de interrupcion total o
parcial de los sistemas informaticos de SAT, RE-
IAD/DNO-ADU-GDE-06.

Registro historico activacion/desactivacion
procedimiento alterno, RE-IAD/DNO-ADU-GDE-69.
Registro de Admision Temporal de Equipos de Carga-
ATC- derivado de la activaciéon del procedimiento PR- Electrénico
IAD/DNO-ADU-GDE-29, RE-IAD/DNO-ADU-GDE-70
Registro de Permisos de Importacion Temporal con
Reexportacion para Vehiculos Automotores Terrestres,
Aéreos y Maritimos de Turistas, derivado de la Electronico
activacion del procedimiento, PR-IAD/DNO-ADU-GDE-
29. RE-IAD/DNO-ADU-GDE-71

Electronico

Electronico

Py
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Glosario

Acta: Es el documento en el que el Servicio Aduanero hace constar los hechos ocurridos durante el proceso de despacho
aduanero, en los casos que ocurra la interrupcion del sistema informatico.

DUCA: Declaracién Unica Centroamericana. Esta conformada por el conjunto de datos que integran las funciones
asignadas al Formulario Aduanero Unico Centroamericano (FAUCA), la Declaracién de Mercancias (DM) y la Declaracién
Unica de Mercancias para el Transito Aduanero Internacional Terrestre (DUT), los cuales seran empleados de
conformidad con la naturaleza de la operacion y el régimen aduanero al que se sometan las mercancias.

Empleado Aduanero: Personal de las aduanas y delegaciones de aduanas en los recintos aduaneros autorizados, que
realiza las actividades del presente procedimiento.

Interrupcion del sistema informatico: Evento que impide el funcionamiento normal del sistema informatico y afecta
procesos asociados al despacho aduanero.

Interrupcion parcial: Se entendera que existe interrupcion parcial del sistema informatico cuando los procesos
relacionados se vean afectados a nivel local o de una aduana o de un proceso particular que afecte una aduana.

Interrupcion total: Se entendera que existira interrupcion total del sistema informatico cuando los procesos relacionados
se vean afectados a nivel nacional, es decir que afecten a todas las aduanas del pais o de un proceso que afecte a todas
las aduanas.

Libre Platica: Autorizacion otorgada por el capitan de puerto, para que la nave proceda a sus actividades en el puerto.

7y b
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Memorandum de activacion: Documento oficial que instruye la aplicacion del procedimiento alterno y detalla las
medidas y lineamientos a seguir por parte de las aduanas del pais.

SAT: Superintendencia de Administracion Tributaria. Entidad estatal descentralizada, con competencia y jurisdiccion en

todo el territorio nacional, para ejercer con exclusividad las funciones de administracion tributaria, contenidas en la
legislacion.
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G SAaAT

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

LISTA DE CONTROL DE CAMBIOS

Procedimiento alterno para el ingreso
y egreso de mercancias del territorio | Identificacién
Nombre del : . PR-IAD/DNO- Fecha de
i aduanero nacional, derivado de del T
Docmento, interrupcioén total o parcial de los | documento: ADU-GDE-29 Apfonation: 2 8 NOV 2025
sistemas informaticos de SAT
No. de No. de . e ;
vereion pagina Modificacion realizada

v 2 Objetivo y Alcance: Se mejoro la redaccion.
Marco legal y Documentos Relacionados: Se modificd el numero de Acuerdo de Directorio
que regula el Codigo de Etica, se eliminé el Acuerdo A-028-2021 del Contralor General de
Cuentas, mediante el cual se aprueba “El Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental” (SINACIG), ya que el mismo se encuentra derogado, se agrego el Acuerdo
de Directorio Numero 11-2022 Disposicion que establece el Reglamento de Trabajo y

IV 3-4 Gestion de Recurso Humano de la Superintendencia de Administracion Tributaria. Se
agregdé Resolucion del Intendente de Aduanas Numero SAT-IAD-005-2021, Disposicion
administrativa que regula la funcionalidad de la duda razonable a través del sistema
informatico del Servicio Aduanero en la valoracién aduanera de las mercancias. Se agrego
la Resolucion del Intendente de Aduanas Numero SAT-IAD-03-2022, Funciones de las
Divisiones de Aduanas de las Gerencias Regionales de la Superintendencia de
Administracion Tributaria.

W 5 Normas Internas: La norma 2 era la norma 4 de la version anterior, se le agrega la palabra
aduanas.

I\ 5 La norma 3 era la norma 7 de la version anterior, se modifica la redaccion para mejor
comprension. La norma 4 anteriormente norma 2 de la version anterior.

v 5 La norma 5 era la norma 8 de la version anterior.

RE-GPC-SOM-ADP-03 Pagina1de 6

Version: 4 u

Fecha de aprobacion: 07/05/2021
Este documento es una COPIA CONTROLADA, sin embargo la reproduccion total o parcial del mismo se considera una COPIA N’ CONTROLADA



Pagina 41 de 47

FSaT

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

LISTA DE CONTROL DE CAMBIOS

Procedimiento alterno para el ingreso
y egreso de mercancias del territorio | Identificacion PR-IAD/DNO-

Nombre del : : Fecha de
aduanero nacional, derivado de del o
to: ; s ’ . - - :
Doctimente interrupcion total o parcial de los | documento: ANL-GREZ Aprobacion 2 8 NOV 2025
sistemas informaticos de SAT
No. de No. de : e 2
versitn pagina Modificacion realizada
IV 6 La norma 6 era la norma 3 de la version anterior.
IV 6 Se agrega subtitulo “Interrupcion del Sistema Informatico”. La norma 7 es norma nueva
integrando parte de la norma 5 de la version anterior.
v 7 La norma 8 era la norma 6 de la version anterior, se mejora redaccion.
Y, 7-8 La norma 9 es norma nueva.
Y, 8 Se agrega el subtitulo “Consideraciones durante la aplicacion del presente procedimiento”.
La norma 10 se modifica redaccion para mejor comprension.
\ 8 La norma 11 anteriormente norma 9, se modifica para mejor comprension.
IV 8-9 La norma 12 anteriormente norma 11, se modifica para mejor comprension.
\Y) 9 La norma 13 anteriormente norma 12.
Se agrega el subtitulo siguiente: “Casos que pueden presentarse para la aplicacion del
Y 9-10 presente procedimiento”. La norma 14 anteriormente norma 13 se agrega subtitulo y

modifica el primer parrafo, se mejora la redaccion del inciso “h” para mayor comprension y
se elimind el dltimo parrafo.

RE-GPC-SOM-ADP-03 P2 dee
Version: 4
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SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Procedimiento alterno para el ingreso
Hoobado | Y egcli'eso de mert::ancllas dfal tgrn;orlo Iddentuﬁcaclon PR-IAD/DNO- Foihh da
Documento: Jaguanero aciohdl, Serlvage o ol ADU-GDE-29 aprobacion:
interrupcion total o parcial de los | documento: 2 8 NOV 2025
sistemas informaticos de SAT
No: 'd'e N9._de Modificacion realizada
version pagina
Se agrega el subtitulo: “Acciones durante la aplicacion del presente procedimiento”. La
I\ 10-11 norma 15 era la norma 14, se reemplaza la palabra considerar por realizar, del inciso “a” se

elimina lo siguiente: (consulta de verificador de declaraciones en el portal de SAT, otros), se

(L) L g 1} o n

modifica los incisos “c”, “e" y “g".

La norma 16 era la norma 15, se mejora la redaccion del inciso “d”, para mayor
\Y) 11-13 comprension, se agrega el inciso “h”, se modifica al final del ultimo parrafo para mayor
comprension.

La norma 17 era la norma 16, se mejora la redaccion para mayor comprension. La norma

Il Ll 18 anteriormente norma 17 se mejora redaccion y se integra lo que era la norma 18.

v 14 La norma 19 se le agrega el segundo parrafo, dicho parrafo anteriormente era parte de la
norma 21 la cual se elimina.

\Y) 14-15 La norma 21 anteriormente norma 22 se mejora redaccion.

La norma 22 anteriormente norma 23. La norma 23 anteriormente norma 24 se elimina la
A% 15 palabra SAQBE. La norma 24 anteriormente norma 25 se reemplaza “de conformidad” por
“establecidos”.

Y. 15-16 La norma 25 es norma nueva relacionada con la Ventanilla Unico Maritima.

Ay b
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FSAaAT

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

LISTA DE CONTROL DE CAMBIOS

Procedimiento alterno para el ingreso
Nombre el | ¥ °G1e50 de mercanciasdelerlorio | Ideifeacén | pr.ADIDNO- | Facha do
Documento: . i : 4 - - aprobacion:
il interrupcion total o parcial de los documento: ADU-GDE-29 ik ' 2 8 NOV 2025
sistemas informaticos de SAT
No: .d,e N?' .de Modificacion realizada
version pagina
Y, 16-17 La norma 26 se mejora la redaccién para mayor comprension. La norma 28 se unifica con
las literales.
v 18 La norma 27 se mejora redaccion
v 19 La norma 29 se mejora redaccion en las lineas 1 y 2 para mayor comprension.
Cambia de nimero la norma 31 anteriormente norma 32. La norma 32 cambia de numero
AV 19-20 anteriormente norma 33 y se mejora redaccion. La norma 33 anteriormente norma 31 se
mejora redaccion.
IV 20 La norma 34 se mejora redaccion para mayor comprension.
La norma 37 de lo referente al ingreso se mejora redaccion para los incisos “a” y “b”, se
IV 20-22 agrega inciso “c”, los incisos “d” y e anteriormente eran incisos “c” y “d". De lo referente al
egreso, se mejora la redaccion de los incisos “c”, “d” y “e”" para mayor comprension.
I\ 2993 Se mejora el subtitulo de esta seccion de normas. La norma 39 se reemplaza la palabra
“contingencia” por lo siguiente: “interrupcién parcial o total”.
v 23 La norma 40 se modifica redaccidén para mayor comprension.
v 23 La norma 41 se mejora para mayor comprension.
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SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

LISTA DE CONTROL DE CAMBIOS

| Procedimiento alterno parael ingreso|
Meton 4o | Y €Qreso de mercancias del territorio | Identificacion | pop,_ 3
igggf:;igg; ; aduanero nacional, derivado de | PRIADIDNO

e " | interrupcion total o parcial de los

Fecha de |
| ADU-GDE-29 aprobacion 2 8 NOV 2025

v 24 La norma 44 es norma nueva.

vV 24-25 Las normas 45, 46 y 47 cambian de numero, anteriormente normas 44, 45 y 46.

Y, o5 La norma 49 se modifica redaccion, anteriormente norma 48. La norma 50 anteriormente
era la norma 49.

v 26 La norma 51 se agrega lo siguiente: mientras se actualice y registra el presente
procedimiento que contenga los cambios correspondientes. Anteriormente era la norma 50.

v 26 La norma 52 se modifica, anteriormente era la norma 51.

v 26 La norma 53 es norma nueva. La norma 54 anteriormente norma 52.

IV 27-31 Se actualiza narrativa para interrupcion total y se agrega narrativa para interrupcion parcial.

n

D
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Procedimiento alterno para el ingreso
y egreso de mercancias del territorio

Identificacion

Nombis <o aduanero nacional, derivado de del PR-IAD/DNO:- Pl
Documento: interrupcion total o parcial de los documento; | ADU-GDE-29 i 2.8 Nov 2025
sistemas informaticos de SAT
No. de No. de ; i i
yiliza pégina Modificacion realizada
A\ 32-35 Se actualiza flujograma realizando separacion en funcion del tipo de activacion.
v 36 Se agregan registros.
A\ 37-38 Se agrega glosario.
Y, 39 Se modifica el Listado de Anexos, derivado que el registro identificado como RE-IAD/DNO-
ADU-GDE-06 se publica en INTRASAT.
v Anexos Se actualiza y agrega Riesgos Identificados y Acciones de Control.
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FSAaAT

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACICON TRIBUTARIA

LISTA DE DISTRIBUCION

Procedimiento alterno para el ingreso y egreso de mercancias del
Nombre del documento a ser distribuido: territorio aduanero nacional, derivado de interrupcién total o parcial de
los sistemas informaticos de SAT
; o Fecha de
Identificacion del documento a ser ;
L e aprobacion del 8 NOV 2025
distribuido: PR-IAD/DNO-ADU-GDE-29 doalimanto: 2
Cantidad de : .
Nombre del funcionario/ empleado/figura Biihate Bt oetibg Ubicacion copias '::::‘: ec:: g';leiz
organizativa 9 P fisica controladas P
entregadas v ,
12 Avenida13- &
Lcda. Norma Domenica Santos Plaza / Secretario General 29 zona 10, 1 R, g
Secretaria General Edificio Dubai \:g =
Center, oficina & Sect
1301 N R e
W
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SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

RIESGOS IDENTIFICADOS Y ACCIONES DE CONTROL

Nombre del documento: Procedimiento alterno para el ingreso y egreso de mercancias del territorio
aduanero nacional, derivado de interrupcion total o parcial de los sistemas
informaticos de SAT

Identificacion del documento: PR-IAD/DNO-ADU-GDE-29 | Fecha de aprobacion:

2 8 NOV 2025

Descripcion del riesgo identificado Accion de control del riesgo identificado
1. Que se interprete incorrectamente la normativa | 1. Realizar capacitacion dirigida al usuario interno
por parte del usuario interno. relacionada con la actualizacion de la normativa, en

caso de persistir duda para la interpretacion del

procedimiento, las consultas deben ser centralizadas a

través de los Jefes de Division de Aduanas.

2. Que los usuarios internos y externos no cuenten | 2. Diseflar un plan de comunicacién que incluya
con la informacion oportuna, relacionada a la notificaciones por correo, boletines y reuniones
interrupcion total o parcial de los sistemas virtuales.
informaticos de SAT.
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