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Intendencia de Aduanas

' PR-IAD/DNO-ADU-GPO-20
Procedimiento Recursivo en Materia Aduanera Ve.rsién I
Fecha de Aprobaciéon
ZLJUN 2022
Objetivo

Establecer y proporcionar al personal de la Unidad de Recursos y Resoluciones del Departamento de Gestion Aduanera,
de la Intendencia de Aduanas las normas y las actividades necesarias para el diligenciamiento del procedimiento
administrativo en etapa recursiva.

Alcance

El procedimiento debe ser aplicado por los funcionarios y empleados aduaneros que participan en la tramitacion y
emision de resolucién del Recurso de Revision. El procedimiento inicia con |a recepcion del expediente del Recurso de
Revision en las aduanas de la Republica, Unidad de Recursos y Resoluciones del Departamento de Gestion Aduanera
de la Intendencia de Aduanas o ante la ventanilla de recepcion de documentos habilitada por la Superintendencia de
Administracion Tributaria y finaliza al estar firme la resolucion notificada se devuelve el expediente a la aduana o bien
finaliza cuando la resolucion que resuelve el recurso administrativo causa estado.
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Marco Legal y Documentos Relacionados

Constitucién Politica de la Republica de Guatemala. Articulos 28, 43,149y 175.

Resolucion Numero 223-2008 (COMIECO-XLIX) del Consejo de Ministros de Integracién Econdmica, Cadigo
Aduanero Uniforme Centroamericano —CAUCA-. Articulos 3,13, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 49, 50, 52, 55, 56, 58,59
68, 69, 70, 72,83, 84, 85, 87, 88, 122,123,125, 127,128, 130 y 131.

1

Resolucion Numero 224-2008 (COMIECO-XLIX) del Consejo de Ministros de Integracién Economica, Reglamento
del Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano —-RECAUCA-. Articulos 5 literal t), 61, 62, 63, 65, 205 literal c), 213,
215, 333, 335, 352, 365, 366, 367, 368, 604 literal b), 623, 625, 627, 628 y 629.

Decreto Numero 2-89 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Organismo Judicial. Articulos 2, 3, 9,
10,13, 45, 46, 154 y 206.

Decreto Numero 58-90 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley contra la Defraudacién y el Contrabando
Aduaneros. Articulos 1, 2 literales de |a literal “a” y ‘0", 6, 7, 16.

Decreto Numero 6-91 del Congreso de la Republica de Guatemala, Codigo Tributario. Articulos 1, 8, 62, 66, 92, 94
a), 99 a), 107, 114, 117, 119, 121, 122, 123,124, 127, 128, 129, 130, 131, 132, 133, 134, 135, 136, 137, 138, 139,
140, 141, 142 a,143, 146, 147, 148, 149, 150, 154, 155, 156, 157, 159, 160, 172y 173.

Decreto Numero 27-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Impuesto al Valor Agregado y su
Reglamento. Articulos 2 numerales del 1 al 6, 3, 6, 7, 8, 9, 10, 13 y 28.
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10,

11.

12.

13.

14.

18,

16.

Decreto Numero 119-96 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de lo Contencioso Administrativo.
Articulos 1, 2, 3, 4, 5, 10 y 17 bis.

Decreto Numero 1-98 del Congreso de la Republica Guatemala, Ley Organica de Ia Superintendencia de
Administracion Tributaria y su Reglamento. Articulos 1, 2, 3 literales a,b,c, g, h,q, 6 21,22, 23, 29, 30, 31, 33, 45 y
53.

Decreto Numero 20-2006 del Congreso de la Replblica de Guatemala, Disposiciones Legales para el
Fortalecimiento de la Administracion Tributaria y su Reglamento. Articulos 54, 55, 56 y 57.

Decreto Nimero 14-2013 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Nacional de Aduanas. Articulo 5 y 51.

Acuerdo Gubernativo Nimero 208-2008 del Presidente de la Republica, Disposicién que regula la designacién del
Directorio de SAT para ejercer las funciones y competencias que se otorgan al Tribunal Aduanero Nacional.

Acuerdo de Directorio Numero 2-2008, Reglamento de Trabajo y Gestion del Recurso Humano de la
Superintendencia de Administracion Tributaria.

Resolucion Numero 467-2007 del Superintendente de Administracion Tributaria, Disposicién administrativa que
detalla las figuras organizativas de segundo y tercer nivel de las dependencias de la SAT. Articulos 4, 5, 6, 7 y 8.

Resolucion Numero SAT-S-51-2008 del Superintendente de Administracion Tributaria, Disposicién administrativa
que regula las Normas Generales del Sistema de Control y Gestion de Expedientes.

Resolucion Numero SAT-S-844-2008 del Superintendente de Administracion Tributaria, Disposicién administrativa
que regula la delegacion de la representacion legal de la SAT, en el funcionario que ocupa el cargo de Intendente de
Aduanas.
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Procedimiento Recursivo en Materia Aduanera

17. Resolucién Numero SAT-DSI-264-2022 del Superintendente de Administracion Tributaria. Disposicion administrativa
que regula la delegacion de la Representacion Legal de la Superintendencia de Administracién Tributaria, en lo que
corresponda al ambito de su competencia, en los Jefes de las Unidades de: Recursos y Resoluciones; Regimenes
Especiales; Franquicias y Asuntos Aduanales, y Calificacion, Registro y Control de Auxiliares de la Funcién Publica,
y en ausencia temporal de dichos funcionarios, en el Jefe del Departamento de Gestién Aduanera de la Intendencia
de Aduanas.

Las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas citadas en el marco legal deben entenderse con sus
respectivas reformas.

b ool
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Normas Internas

NORMAS RELACIONADAS CON EL RECURSO DE REVISION:

1

Conforme a lo regulado en el articulo 623 del RECAUCA el Recurso de Revision podra interponerse por parte del
consignatario o la persona destinataria del acto, ante la autoridad superior del Servicio Aduanero, dentro del plazo
de diez dias siguientes a la notificacion de la resolucién que se impugna. Dicho recurso debera ser presentado ante
la autoridad que dicté el acto o ante la autoridad superior del Servicio Aduanero, en ambos casos el expediente que
dio lugar al acto debera remitirse dentro del plazo de los cinco dias siguientes a la fecha de recepcion del recurso
por parte de la autoridad superior, y dentro del plazo de veinte dias siguientes a la recepcion del expediente
administrativo ésta debera resolverlo.

El Recurso de Revisién debe ser presentado preferentemente en la aduana que género la resolucién impugnada
para integrarlo al expediente y posteriormente trasladario a la Unidad de Recursos y Resoluciones cumpliendo con
los plazos que establece el articulo 623 del RECAUCA. También puede presentarse el recurso en las diferentes
ventanillas de recepcion que tenga habilitadas la SAT.

Previo a que se traslade el expediente a la Unidad de Recursos y Resoluciones del Departamento de Gestion
Aduanera de la Intendencia de Aduanas, la aduana debe ordenar cronolégicamente las actuaciones del mismo.

La Unidad de Recursos y Resoluciones del Departamento de Gestiéon Aduanera de la Intendencia de Aduanas
verifica que cumpla con los presupuestos juridicos procesales y las formalidades establecidas en el articulo 627 del
RECAUCA.

El Recurso de Revisién procede contra las resoluciones o actos finales dictados por la autoridad aduanera que
determinen tributos o sanciones, asi también procede contra las resoluciones o actos que causen agravio al

b ¥
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destinatario de la resolucién emitida en relacion con los regimenes, tramites, operaciones y procedimientos
regulados en el Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano y su Reglamento.

La Unidad de Recursos y Resoluciones del Departamento de Gestién Aduanera de la Intendencia de Aduanas es la
encargada de conocer el Recurso de Revision en representacion del Superintendente de Administracion Tributaria,
en su calidad de Autoridad Superior del Servicio Aduanero, conforme a lo establecido en la Resolucién de
Superintendencia nimero SAT-DSI-264-2022, en la que se delega la representacion legal en el Jefe de la Unidad de
Recursos y Resoluciones y en ausencia temporal de éste, en el Jefe del Departamento de Gestién Aduanera de |a
Intendencia de Aduanas.

De acuerdo con la técnica procesal administrativa, todo escrito que contenga un recurso debe cumplir con
determinados presupuestos juridicos procesales, tales como: idoneidad, temporalidad y legitimidad, es decir, debe
promoverse el recurso idoneo, interponerse dentro del plazo legal y lo debe interponer quien tenga interés personal,
legitimo o directo en el asunto, o por su representante legal debidamente acreditado, atendiendo ademas las
formalidades establecidas en el articulo 627 del RECAUCA. Los presupuestos establecidos anteriormente deben ser
revisados por los empleados y funcionarios aduaneros de la Unidad de Recursos y Resoluciones, a efecto de
otorgar o denegar el tramite del Recurso de Revision por parte de la Autoridad Superior del Servicio Aduanero.

Si en el memorial de interposicion del Recurso de Revisién, el contribuyente omitiere alguno de los presupuestos
juridicos procesales o formalidades establecidas en el articulo 627 del RECAUCA, la Unidad de Recursos y
Resoluciones del Departamento de Gestién Aduanera de la Intendencia de Aduanas debe resolver la improcedencia
o emitir la providencia que contenga el auto de prevencion, mediante la cual se mande a subsanar los errores u
omisiones subsanables, si los hubiere. Si las prevenciones formuladas no fueren evacuadas en la forma y dentro del
plazo de cinco dias (5) establecido en la legislacion aduanera, la Unidad de Recursos y Resoluciones del
Departamento de Gestion Aduanera, declarara inadmisible dicho recurso, con base al articulo 628 del RECAUCA.
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11.

12.

El Recurso de Revision debe ser analizado y resuelto por la Unidad de Recursos y Resoluciones del Departamento
de Gestion Aduanera de la Intendencia de Aduanas y culminar el proceso con la emision de la resolucion dentro del
plazo de veinte dias siguientes a la recepcidn del expediente administrativo en dicha unidad. El plazo citado con
anterioridad sera suspendido en el caso que se ordenen diligencias para mejor resolver conforme a lo establecido en
el articulo 626 del RECAUCA.

El empleado aduanero designado por la Unidad de Recursos y Resoluciones del Departamento de Gestion
Aduanera, procede a realizar el analisis de las actuaciones y medios de prueba conforme a derecho que obran en el
expediente, y posteriormente elevar la resolucion al jefe de Unidad para su aprobacion, de la manera siguiente:

a. Sin lugar el recurso de revision, en consecuencia, confirmara la resolucién impugnada.
b. Con lugar el recurso de revision, en consecuencia, revocara la resolucion impugnada.

c. Parcialmente con lugar el recurso de revision, en consecuencia, revocara parcialmente la resolucion
impugnada.

d. Nulidad de las actuaciones o enmienda del tramite de conformidad con lo regulado en el articulo 160 del
Cadigo Tributario, debiendo trasladar el expediente a la aduana o unidad administrativa que corresponde.

La notificacion de la resolucion se realiza por el empleado que cuente con las facultades para notificar, quien tiene
la responsabilidad de notificar al contribuyente en un plazo de diez (10) dias, conforme a lo establecido en el articulo
132 del Decreto Numero 6-91 del Congreso de la Republica de Guatemala, Cadigo Tributario, posteriormente debe
registrarse en el sistema informatico que disponga el Servicio Aduanero.

La resolucion del Recurso de Revision queda firme diez dias posteriores de haber sido notificada siempre que el
contribuyente o interesado no interponga Recurso de Apelacion. Una vez la resolucion cause firmeza, se devolvera

b
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13.

14.

15.

el expediente a la aduana o unidad administrativa que emitié la resolucion o acto impugnado, conjuntamente con la
copia de la resolucion y cédula de notificacion del recurso resuelto para los efectos correspondientes.

NORMAS RELACIONADAS CON LA ENMIENDA O NULIDAD

El Jefe de la Unidad de Recursos y Resoluciones del Departamento de Gestion Aduanera de la Intendencia de
Aduanas, por delegacion del Superintendente de Administracion Tributaria seglin resolucion de Superintendencia
numero SAT-DSI-264-2022, en el proceso recursivo puede declarar la enmienda o nulidad de las actuaciones.

Conforme a lo establecido en el articulo 160 del Decreto Nimero 6-91, del Congreso de la Republica de Guatemala,
Codigo Tributario la autoridad superior del Servicio Aduanero, de oficio o peticién de parte, podra:

1. Enmendar el tramite, dejando sin efecto lo actuado, cuando se hubiere incurrido en defectos y omisiones de
procedimiento.

2. Declarar la nulidad de actuaciones cuando se advierta vicio sustancial en ellas.

En cualquiera de los casos, podra resolverse la enmienda o la nulidad de la totalidad o de parte de una
resolucion o actuacion.

NORMAS RELACIONADAS CON EL RECURSO DE APELACION

Conforme a lo establecido en el articulo 625 del RECAUCA, el Recurso de Apelacién se interpondra ante la
Autoridad Superior del Servicio Aduanero, la que se limitara a elevar las actuaciones al organo de decision a que se
refiere el articulo 128 del CAUCA, en los tres dias siguientes a la interposicién del recurso. Interpuesto el recurso el
organo competente debera resolver en un plazo de treinta dias contados a partir del dia siguiente al de la recepcion
del recurso. El 6rgano competente que resuelva dara por agotada la via administrativa.

Péagina 9 de 23
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

Interpuesto el Recurso de Apelacién la Unidad de Recursos ¥ Resoluciones, del Departamento de Gestion
Aduanera, de la Intendencia de Aduanas, debe emitir la providencia limitandose a elevar las actuaciones al
Tribunal Administrativo Tributario y Aduanero para el tramite correspondiente.

Otras normas

Para efectos del presente procedimiento cuando se haga referencia a los plazos de horas y dias se entenderan que
son habiles conforme a los articulos 45 y 46 del Decreto Nimero 2-89 del Congreso de la Republica de Guatemala,
Ley del Organismo Judicial.

El presente documento es una herramienta de orientacion elaborada de conformidad con Ia legislacién y
disposiciones administrativas aplicables, el estricto cumplimiento del mismo es responsabilidad de los
funcionarios/empleados y de los usuarios externos que lo apliquen y exime a los firmantes de la interpretacion
incorrecta o uso indebido que hagan del documento.

De acuerdo a la jerarquia de la ley, la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala es la norma suprema del
Estado y tiene preeminencia sobre cualquier normativa, por lo que debe prevalecer en caso de duda, aplicacion e
interpretacién del presente documento.

En cuanto a las modificaciones a la ley o la emision de una nueva, toda vez publicadas y vigentes, se debe acatar Io
establecido en las mismas, en tanto se publica una nueva versién del presente documento que contenga los
cambios correspondientes. En tal sentido, el marco legal citado no limita el cumplimiento de otros fundamentos
legales que tengan relacién con la operacion, régimen, peticion o tramite. En consecuencia, no se puede aludir que
se carece de fundamentos legales para resolver el caso concreto que se conozca.

Cuando en el presente documento se haga referencia a sistemas informaticos o formulario de pago, registro y otro,
si se implementan en el futuro otros que los sustituyan, deben utilizarse los que se encuentren vigentes.

13
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22.

23.

24.

25.

Cuando se presenten casos no previstos en el presente documento o cuando se tengan dudas de su aplicacion, el
funcionario o empleado que lo ejecute debe analizar y resolver de conformidad con la prueba documental que
sustente sus actuaciones, debiendo aplicar la legislacion vigente y sélo de ser necesario para resolver debe recurrir
a su jefe inmediato. De presentarse situaciones recurrentes ya resueltas, el Jefe de Departamento de Aduanas o de
Division de Aduanas, debe informarlo al Departamento Normativo y de Facilitacién de Comercio Exterior para que
analice si corresponde la incorporacion en el presente documento. De ser necesario contar con opinién normativa o
juridica, los funcionarios antes indicados deben enviar el requerimiento debidamente fundamentado al Departamento
Normativo y de Facilitacion de Comercio Exterior, quien debe realizar el analisis correspondiente a efecto de
determinar si corresponde emitir opiniéon normativa o solicita opinion a la Intendencia de Asuntos Juridicos u otra
area que corresponda.

En todos los casos se debe aplicar lo establecido en los articulos 13, 130 y 131 del Codigo Aduanero Uniforme
Centroamericano y del Articulo 5 del Decreto nimero 14-2013 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Nacional de Aduanas.

Cuando se haga referencia a figuras organizativas que posteriormente sean sustituidas por otras, derivado de un
proceso institucional de reestructuracién organizacional, las funciones o atribuciones asignadas a éstas, se
entenderan subrogadas por las nuevas figuras creadas, siempre que, las nuevas figuras guarden relacién en cuanto
a las mismas funciones o atribuciones y que la disposicion administrativa que se emita asi lo establezca.

El presente documento debidamente aprobado, debe entrar en vigencia ocho (8) dias habiles después que la
Intendencia de Aduanas realice su publicacidn en los sitios electrénicos internos/externos de SAT.

b 3
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NARRATIVA
No. Actividad Responsable
Centralizador de expedientes
(Unidad de Recursos y
1. | Inicia con la recepcion del expediente del Recurso de Revision. Resoluciones, del
Departamento de Gestion
Aduanera)
Profesional Normativo de
Aduanas
2 Realiza analisis técnico, legal de las actuaciones y verifica los presupuestos juridicos (Unidad de Recursos y
~ | procesales de acuerdo a las normas intemas 7 y 8. Resoluciones, del
Departamento de Gestion
Aduanera)
3 Prepara proyecto de resolucion que declara con lugar o sin lugar el recurso de revision
" | o enmienda o nulidad de las actuaciones segun normas internas 9 y 10.
Jefe Unidad de Recursos y
; . o e . Resoluciones, del
4. . ! -
Recibe y revisa resolucion administrativa Departamento de Gestion
Aduanera
4.1 | Firma, sella y traslada continua con actividad 5.
4.2 | Devuelve para correcciones, regresa a la actividad 2.
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Actividad Responsable

Centralizador de expedientes
(Unidad de Recursos y
Recibe expediente firmado y gestiona notificacién de resolucion. Resoluciones, del
Departamento de Gestién
Aduanera)

Apelan resolucion de Recurso de Revision continta en la actividad 8.

Finaliza al estar firme la resolucién notificada se devuelve el expediente a la aduana,

Recibe Recurso de Apelacién interpuesto y traslada.

Profesional Normativo de
Aduanas (Unidad de
Recursos y Resoluciones, del
Departamento de Gestién
Aduanera)

Emite la providencia, para elevar el expediente al Tribunal Administrativo, Tributario y
Aduanero, para los efectos correspondientes, traslada para firma.

(S
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No.

Actividad

Responsable

10.

Recibe y revisa providencia, de estimarlo pertinente. Firma, sella y traslada .

Jefe Unidad de Recursos y
Resoluciones, del
Departamento de Gestion

11.

Centralizador de expedientes
(Unidad de Recursos y

Traslada expediente completo al Tribunal Administrativo, Tributario y Aduanero para que Resoluciones, del

entre a conocer y resolver el Recurso de Apelacion.

Departamento de Gestion
Aduanera)

12,

Finaliza, cuando la resolucion que resuelve el recurso administrativo causa estado.

Tribunal Administrativo,
Tributario y Aduanero

Este documento es una COPIA CONTROLADA , sin embargo la reproduccion total o parcial del mismo se considera una COPIA NO CONTROLADA

(&

"

Pagina 14 de 19 5\\(0;(



Péagina 15 de 23

Iﬁtendéncia de Adua;ias

PR-IAD/DNO-ADU-GPO-20

Procedimiento Recursivo en Materia Aduanera Version |
Fecha de Aprobacién

24 JUN, 2022

Pencedimients recursien en materia aduarera

. T HETRpCrOnR F; =8 i
exmedisnte resohiidn ol ,
2 FleLursiy AELAr firme ¥
Frevision 3 rislada moues
trigie Firy
b
!
{ Z =
i E.Apeiy troziads g ttTracinga
e LS T S— P G ~ I Swpediente a
T actd i TRIBUTA
i ‘ .
| EREvT e SErepara Wommite
| varifics ranntistibn previdencs y
| cumBimasnTe SRR noreas traslads a
| 2 BT T v B & v 1o revision
Th. Rwiie
4. Recine y
s revisa, fiemn v
resalcian el
orevigencia it
E 50 cumpte? |
4.0 Firma, saia
w Frasiags,
p LORRInGS not, 5
2
-
i .
i E
-
&
=
| taFinanio
= cuinmls S *
P
; Fin

¥z

Pagina 15 de 19 3‘(
Este documento es una COPIA CONTROLADA , sin embargo la reproduccion total o parcial del mismo se considera una COPIA NO CONTROLADA



Péagina 16 de 23

Intendencia de Aduanas

PR-IAD/DNO-ADU-GPO-20
Procedimiento Recursivo en Materia Aduanera Version |
Fecha Ee Aprobacion
2% JUN. 2622
Registros

Nombre del Registro

Tipo de Registro (fisico y/o electronico)

Declaracion de mercancias

Papel / Electrénico

Audiencia

Papel / Electrénico

Cédula de Notificacion

Papel / Electronico

Resolucion administrativa

Papel / Electrénico
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Glosario

Autoridad Aduanera: El funcionario del Servicio Aduanero que, en razén de su cargo y en virtud de la
competencia otorgada, comprueba la correcta aplicacion de la normativa aduanera, la cumple y la hace cumplir.

Autoridad Superior del Servicio Aduanero: El Superintendente de Administracién Tributaria.

Acto Administrativo: Es toda manifestacién o declaracion del Servicio Aduanero que en ejercicio de las
potestades que la legislacion le concede, emite de forma unilateral hacia los administrados, y puede ser de
caracter general o individual, el cual produce efectos juridicos sobre los derechos, obligaciones e intereses de
los administrados.

Antiformalismo: E| derecho administrativo se ejercita bajo principios que, tendiendo al derecho de defensa,
persiguen caracteristicas de oficiosidad, celeridad, sencillez y eficacia de su tramite, esto es un proceso
eminentemente antiformalista. En esa concepcion, los requisitos que impone para el tramite de inconformidades
deben aplicarse de modo flexible y atendiendo a su finalidad; empero, la flexibilidad no debe implicar
inobservancia de condiciones obligadas para desarrollar el procedimiento administrativo en forma debida.

CAUCA: Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano.

Presupuestos procesales: Los Presupuestos procesales son, pues, requisitos formales que deben observar
las partes en el momento de Ia interposicion de la demanda o la reconvencién Yy cuya ausencia, bien impedira la
admision de la demanda, bien el examen del fondo de |a pretension.

Procedimiento administrativo: Conjunto de actos y diligencias tramitados ante el Servicio Aduanero, que sufre
un expediente administrativo para resolver las diferencias relacionadas con clasificacién arancelaria, valor,
cantidad, origen de las mercancias u otra informacién suministrada por el declarante o su representante

Mw, |
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respecto al cumplimiento de las obligaciones aduaneras; o peticiones de los administrados relacionadas con los
regimenes, tramites, operaciones y procedimientos regulados en el CAUCA y su Reglamento.

Principio de Legalidad: Las autoridades del Servicio Aduanero, deben actuar con respeto a la Constitucién
Politica de la Reptblica de Guatemala, Ia Ley y al derecho, dentro de las facultades que le estén atribuidas y de
acuerdo con los fines para lo que fueron conferidas dichas facultades.

Principio del Debido Proceso: Conjunto de derechos y garantias que gozan los administrados, que
comprende el derecho a exponer sus argumentos, a ofrecer y producir pruebas y a obtener una decisién
motivada y fundada en derecho.

Principio del Impulso de Oficio: Las autoridades administrativas aduaneras deben dirigir e impulsar de oficio
el procedimiento y ordenar la realizacion o practica de los actos que resulten convenientes para el
esclarecimiento y resolucion de las cuestiones necesarias. El impulso del procedimiento corresponde a la
autoridad administrativa aduanera, desde su inicio hasta su conclusion, salvo en los casos en que el
procedimiento administrativo inicia con una peticion del interesado, o bien interviene el particular para impugnar
lo resuelto, con lo que no se desvirtta el principio de oficiosidad, porque una vez formulada y presentada la
solicitud por el administrado o terminada su participacién, corresponde a la autoridad aduanera llevar a cabo
todos los actos de impulso procedimental hasta llegar al acto decisorio y conclusivo del procedimiento.

Principio pro Actione: Las normas de procedimiento debe ser interpretadas en forma favorable a la admisién y
decision final de las pretensiones de los administrados, de modo que sus derechos e intereses no sean
afectados por la exigencia de aspectos formales que pueden ser subsanados dentro del procedimiento.

RECAUCA: Reglamento del Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano.
Potestad Aduanera: Es el conjunto de derechos, facultades y competencias que este Codigo, su Reglamento
conceden en forma privativa al Servicio Aduanero Yy que se ejercitan a través de sus autoridades.
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SAT: Superintendencia de Administracion Tributaria.

Servicio Aduanero: Superintendencia de Administracion Tributaria.

TRIBUTA: Tribunal Administrativo, Tributario y Aduanero.

Verdad material: La autoridad administrativa competente debera verificar plenamente los hechos que sirven de
motivo para sus respectivas decisiones, para lo cual debera adoptar todas las medidas probatorias necesarias
autorizadas por la Ley, aun cuando no hayan sido propuestas por los administrados o hayan acordado eximirse

de ellas.
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_ REGPC—SOM-ADP—03 -.

Listado de Anexos

Lista de Control de Cambios.

RE-GPC-SOM-ADP-04

Lista de Distribucion.

RE-GPC-SOM-ADP-06

Riesgos identificados y acciones de control

Pagina 1 de 1

Este documento es una COPIA CONTROLADA , sin embargo la reproduccion total o parcial del mismo se considera una COPIA NO CONTROLADA

Pagina 20 de 23



G SAaAT

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

LISTA DE DISTRIBUCION

Péagina 21 de 23

Nombre del documento a ser distribuido:

Procedimiento Recursivo en Materia Aduanera B

PR-IAD/DNO-ADU-GPO-20

- e Fecha de
Identificacién del documento a ser G s ;
distribuido:  aprobacion del 24 JuN. 2022
documento:
" Cantidadde e e
. b S - 2 _ Lrilins g Firma de quien
Nombre del funcionario/ empleadol/figura e : ; Ubicacién copias e
organizativa Puesto que ocupa fisica controladas re.gib:i- lal cdap 1
entregadas yongace
Licda. Norma Domenica Santos Plaza /
Secretaria General Nivel 5. T
Secretario General j TR 01
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SUPERINTENDENCIA

DR ADMINISTRACION TRIBUTARIA

LISTA DE CONTROL DE CAMBIOS

Identificacion PR-IAD/DNO-ADU-

Nombre del Procedimiento Recursivo en i Fecha de
Documento: Materia Aduanera decuments: | GPO-20 aprobacién: 2% Juw, 2022
Vet 16n pagina . Mo.dlficaclon realizada i
Primera version del procedimiento. Del procedimiento administrativo del despacho
aduanero PR-IAD/DNO-PO-11, se realiza una divisién de procedimiento del cual
I Todas se divide en la parte recursiva en materia aduanera y parte administrativa del
despacho aduanero, se elaboran nuevos procedimientos y se adecUa e identifica
la nomenclatura del documento nuevo.
RE-GPC-SOM-ADP-03 “"%k&
Versién: 4 P&gina 1 de 1
Fecha de aprobacién: 07/05/2021
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RIESGOS IDENTI

FICADOS Y ACCIONES DE CONTROL

Nombre del documento:

Procedimiento Recursivo en Materia Aduanera

Identificacién del documento:

PR-IAD/DNO-ADU-GPO-20 aprobacion:

Fecha de 24 JUN. 2022

Descripcion del riesgo identificado

Accion de control del riesgo identificado

Interpretacion incorrecta de la normativa por
parte del usuario interno.

Tener presente que, en caso de persistir duda para la
interpretacion del procedimiento, las consultas deben ser
centralizadas a través de los Jefes de Division de
Aduanas.

RE-GPC-SOM.ADP-66
Version: 1
Fecha de aprobacion: 18/09/2018
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