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PRO-IAD/DNO-PE-11

Version |

Fecha de Aprobacién

2 4 AGO. 2018

Objetivo

Establecer la normativa para las solicitudes de Franquicias Diplomaticas, Mision Consuiar; y Organismos Internacionales
que permita la autorizacion de exenciones para entidades o personas individuales que al amparo de una ley especifica

estén exentos total o parcialmente del pago de tributos a la importacion de mercancias.

Alcance

El presente procedimiento debe ser aplicado por el personal de la Superintendencia de Administracién Tributaria delegado
en el Ministerio de Relaciones Exteriores. Inicia con la presentacion del expediente por la Subdireccion de Privilegios e
Inmunidades, del Ministerio de Relaciones Exteriores, y finaliza con el traslado de! expediente al Archivo General de la

Secretaria General de la SAT.

Personal y otros Actores Involucrados

1. Personal de la Superintendencia de Administracion Tributaria.

Exteriores.

Personal de la Sub Direccion de Privilegios e Inmunidades del Ministerio de Relaciones
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Marco Legal y Documentos Relacionados

Articulos 149, 150, 151, 194 literal e, 239 literal b) de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala. Asamblea
Nacional Constituyente.

Articulos 13, 112, 113, 115, 118, 130, 131 del Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano ~CAUCA-, aprobado por

Resolucién numero 223-2008 (COMIECO-XLIX) del Consejo de Ministros de Integracion Econdmica, publicada en
Acuerdo Ministerial nimero 0469-2008 del Ministerio de Economia.

Articulos 2. 97, 115, 212, literal b}, 321 literales a), b), &), g), 323 literales a), b}, c), d), e), ), g), 283, 450, 452, 492,
584, 585 del Reglamento del Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano —RECAUCA~— aprobado con Resolucién

numero 224-2008 (COMIECO-XLIX) del Consejo de Ministros de integracién Economica. Publicada en Acuerdo
Ministerial nOmero 0471-2008 del Ministerio de Economia.

Articulos 28, 32, 34, 36, 39, 40, 41, 49, 50, numeral 1, literales a) y b), numerales 2, 3 y Articulos 53, 54, 55, 57, 38, 60,
61, 66 de la Convencién de Viena sobre Relaciones Consulares, Decreto nimero 75-72 del Congreso de la Republica

de Guatemala, aprobacion de la adhesién de Guatemala, al Convenio sobre Relaciones Consulares suscrito en Viena
el 24 de abril de 1963.

Articulo IV, seccion 10, literales a), b), c) y Articulo VIII seccion 18 numeral 1 literal b), numeral 2, literales d) y ) del

Acuerdo entre la Organizacion Sanitaria Panamericana y el Gobiemo de Guatemala. Aprobado: Decreto Legislativo
numero 1495, del 17 de octubre de 1961.

Articulo Il numerales 1, 2, 3 del Convenio General de Cooperacion Técnica entre el Gobierno de Guatemala y el

Gobierno de los Estados Unidos. Aprobado y ratificado segan Decreto 78 del Congreso de la Republica de Guatemala,
suscrito el primero de septiembre de 1954,
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10.

11.

12.

13.

14.

Articulos 111, V1, VIIt, literales b, ¢ y Articulos X!, XlI, XIV del Decreto Ley numero 27-86 Convenio de Prerrogativas,

Inmunidades y Franquicias a favor de la Corporacién Centroamericana de Servicios de Navegacion Aérea.
{COCESNA).

Articulo 1,2 del Convenio de Donacion entre la Republica de Guatemala y los Estados Unidos de América para el

Objetivo Estratégico: Programas de donacion de alimentos del Departamento de Agricultura de los Estados Unidos
“USDA".

Articulos 2, 3, 48, 59, 60, 61, 62, 69, 71, 73, 74, 75 del Decreto numero 86-73 del Congreso de la Republica de
Guatemala. Ley de! Ceremonial Diplomatico de la Republica de Guatemala.

Articulo 133 del Decreto numero 6-91. Codigo Tributario del Congreso de la Republica de Guatemala.

Decreto numero 1638 del Congreso de la Republica de Guatemala, disposicion que aprueba el Convenio de Privilegios
e Inmunidades suscrito entre el Banco Interamericano de Desarrollo y el Gobierno de Guatemala.

Articulo 7 numeral 1, literales d), ) del Decreto nimero 27-82 del Congreso de la Republica de Guatemala. Ley del
Impuesto al Valor Agregado.

Articulos 1, 2, 3, 4 del Decreto numero 47-93 del Congreso de la Republica de Guatemala. Ley Reglamentaria de las
Franguicias del Servicio Diplomatico.

Adiculo 5 del Decreto numero 119-96 del Congreso de la RepUblica de Guatemala. Ley de lo Contencioso
Administrativo.
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15.

18B.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Articulo 3, numerales, 1, 2, 3, 4, 5, Articulo 4 numerales 1 y 2, Ariculo 5 del Decreto nGmero 117-87 del Congreso de

la RepuUblica de Guatemala. Ley de Supresion de Exenciones, Exoneraciones y Deducciones en Materia Tributaria y
Fiscal.

Articulo 3, inciso b) y Articulo 22 literal b) del Decreto numero 1-98 del Congreso de la Republica de Guatemala. Ley
Organica de la Superintendencia de Administracion Tributaria.

Articulo 1, 2 del Decreto ntimero 17-2000 de! Congreso de la RepUblica de Guatemala. Programa de las Naciones
Unidas para el desarrolio. -PNUD-.

Articulo 3, del Decreto nimero 15-2009 de! Congreso de la Republica de Guatemala. Ley de armas y Municiones.

Resolucion nimero SAT-S-51-2008 de! Superintendente de Administracion Tributaria. Disposicion Administrativa que
regula las Normas Generales del Sistema de Control y Gestién de Expedientes.

Resolucion numero SAT-S-821-2008 de la Superintendencia de Administracion Tributaria. Disposicion Administrativa
que regula delegar la representacion legal de la Superintendencia de Administracion Tributaria, en el funcionario que
ocupa el puesto de Jefe de Agencia Tributaria ubicada en Ias Instalaciones del Ministerio de Relaciones Exteriores.

Articulo 5, del Decreto nimero 14-2013 del Congreso de la Republica de Guatemala. Ley Nacional de Aduanas.

Resolucion de Superintendencia Nimero SAT-DSI-779-2017. Disposiciones que regulan el registro de las normativas
internas de los érganos y dependencias de la Superintendencia de Administracién Tributaria.

Las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas citadas en el marco legal deben entenderse con sus
respectivas reformas.
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Normas Internas

Normas Generales

Para efectos del presente procedimiento se debe entender por personal de la SAT, al personal constituido en las
instalaciones del Ministerio de Relaciones Exteriores responsable de atender y autorizar las resoluciones de
Franquicias Diplomaticas, Misiones Consulares; y Organismos Internacionales.

Las solicitudes que se presenten para la obtencion de franquicias deben contener ia autorizacion emitida por la Sub
Direccion de Privilegios e Inmunidades, del Ministerio de Relaciones Exteriores.

l.a Sub Direccion de Privilegios e Inmunidades, del Ministerio de Relaciones Exteriores, serd la encargada de trasladar
el expediente con la autorizacién de franquicia firmada y sellada por el funcionario autorizado segun la norma anterior.

Todo traslado de expedientes a que hace referencia el presente procedimiento debe ser gestionado por medio del
Sistema de Control y Gestion de Expedientes (SCGE).

Para el efecto |a solicitud debe acompanarse cuando corresponda de los documentos de soporte siglientes:

a. Fotocopia simple del documento de identificacion personal y (carné donde se acredita como funcionario
diplomatico), excepto cuando ya se cuente con estos documentos en los registros de la SAT

b. Formulario de solicitud de franquicia emitida por la Sub Direccion de Privilegios e Inmunidades, del Ministerio
de Relaciones Exteriores, debidamente autorizado.

¢. Documento de Transporte o documento equivalente legible que ampare el ingreso del bien a importar al
territorio nacional, y que esté consignado al interesado. Cuando se realice un endoso de 1a mercancia o bien
a importar, éste debe constar en el documento de transporte
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10.

Q

Factura Comercial o documento equivalente que permitan plenamente la identificacion de la mercancia a
importar con series, nimeros o codigos.

Carta de donacion o certificacién de donacion cuando corresponda.

Lista de empaque cuando corresponda.

Cuando los documentos se presenten en otro idioma que no sea el espafiol, debera presentar traduccion
simple de dichos documentos cuando corresponda.

Requisitos no arancelarios segin el tipo de mercancias (medicamentos, alimentos, armas de fuego, entre
otros) extendidas por las Autoridades Competentes.

i. Algan otro documento necesario para respaldar su solicitud.

5 @™o

Cuando el solicitante no cumpla con los requisitos indicados en la norma 5, el delegado de la SAT debe emitir una
providencia y notificarla al interesado. En la providencia se deben indicar los puntos a subsanar o requisitos a cumplir,
debe ser firmada y sellada por el delegado de la SAT responsable.

En tanto se cumple con lo requerido en la norma anterior el expediente se debe archivar temporalmente. Si
transcurridos seis meses (6) meses contados a partir del dia habil siguiente de notificada la providencia de mérito, no

se diere respuesta a la misma, se debe trasladar al Archivo General de la Superintendencia de Administracién Tributaria
SAT.

Cuando el solicitante cumpla con los requisitos indicados en la norma 5, se debe emitir 1a Resolucién a la brevedad
posible para cumplir con las medidas de facilitacion del comercio.

En el caso de importaciones temporales, cuando en las resoluciones emitidas se indique que deben entregarse copias
cerificadas al interesado, estas certificaciones deben ser firmadas por el delegado de la SAT responsable.

Cuando exista una resolucion denegatoria o desfavorable al contribuyente, éste puede interponer los recursos
administrativos de acuerdo con el pracedimiento Administrativo del Despacho Aduanero PR-IAD/DNQO-PO-11.
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11. Los documentos presentados se reciben de ‘buena fe” por lo que se presume que fueron reproducidos de su original,
por lo tanto, el interesado libera de cualquier responsabilidad que sobrevenga de lo establecido en el Cadigo Penal y
otras leyes, se sujeta a las responsabilidades correspondientes por cualquier dafio, perjuicio u otro que cause a la SAT.

12. En los casos que corresponda la franquicia se puede otorgar de la manera siguiente:

a. Derechos arancelarios a la importacion -DAI- exclusivamente.
b. Impuesto al Valor Agregado —IVA- exclusivamente.
¢. Derechos arancelarios a la importaciéon e impuesto al valor agregado —DAl e IVA -

13. Para la emision de la resclucion se debe enunciar la legislacion aplicable a cada tipo de franquicia, segun lo indicado
en los cuadros siguientes:
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FRANQUICIA PARA EMBAJADAS, CONSULADOS, ORGANISMOS INTERNACICNALES Y AGENCIAS
INTERNACIONALES Y SUS FUNCIONARIOS

Legislacién aplicable

Impuesto que
ampara la
franquicia

Documentos que amparan la
solicitud

. Convencion  de
diplomaticas

. Articulo 7 numeral 1, literal e) de la Ley de Impuesto
al valor Agregado (IVA), Decreto nimero 27-92 del
Congreso de la Republica de Guatemala y sus
reformas.

. Articulo 3, numeral 2 y Ariculo 5 del Decreto
Numero 117-97 del Congreso de la Republica de
Guatemala.

. Adiculo 3, inciso b) del Decreto 1-98 (Ley Organica
de la SAT)

. Para el caso de Organismos Internacionales,
debera enunciar el nomero de decreto especifico
que le faculta a solicitar la exencion.

Viena sobre relaciones

a. Derechos
Arancelarios a la
Importacion {D.AL)

b. Impuesto al Valor
Agregado (LV.A)

o

_ Solicitud ante el Ministerio de Relaciones

Exteriores.

Fotocopia simple legible de los documentos
de soporte enunciados en la norma 5 de este
procedimiento, cuando corresponda.
Certificacién o carta emitida por el Servicio
Diplomatico donde especifique el periodo,
puesto, lugar y donde laboraba, debe tener
comg minimo dos afios consecutivos de
trabajo cuando sea parte de un Organismo
internacional para obtener la franguicia,
excepto los Funcionarios Diplomaticos de las
Misiones.

Fotocopia del pasaporte.

. Para el caso de menaje de casa y efeclos

personales, lista de mercancias
especificando el valor de las mercancias.
Para el caso de vehiculos, titulo de propiedad
(factura comercial o documento equivalente
que acredite la propiedad del vehiculo). Dicho
vehiculo previo a ser retirado del pais debe
informario al Registro Fiscal de Vehiculos a
efecto que a su regreso no tenga ningdn
inconveniente para ingreso al pals.
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FRANQUICIA PARA FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS GUATEMALTECOS DEL SERVICIO DIPLOMATICO

EN EL EXTERIOR

Legislacion aplicable

Impuesto que
ampara la franquicia

Documentos que amparan la solicitud

a. Ariculo 7 numeral 1, literal d) del Decreto 27-
92 dei Congreso de la Republica de
Guatemala.

b. Articulo 5 del Decreto Nomero 117-97 del
Congreso de la Repubtica de Guaternala.

c. Decreto numero 47-93 del Congreso de la
Republica de Guatemala...

b. Impuesto  al

a. Derechos Arancelarios

a la Importacion {(D.A.L)
Valor
Agregado (1.V.A.)

. Solicitud
Exteriores.

. Certificacion o carta emitida por el servicio
diplomatico donde especifique el periodo, puesto
y lugar donde laboraba, debe tener como minimo
dos afios consecutivos de trabajo cuando sea
parte de un organismo internacional para
obtener 1a franguicia, excepto los funcionarios
diplomaticos de las misiones.

. Fotocopia de! Pasaporie

. Para el caso de menaje de casa y electos
personales, lista de mercancias especificando el
valor de las mercancias.

. Para el caso de vehiculos, titulo de propiedad
{factura comercial o documento equivalente que
acredite la propiedad del vehiculo). Dicho
vehiculo previo a ser retirado del pais debe
informarlo al Registro Fiscal de vehiculos a
efecto que a su regreso no tenga ningun
inconveniente para ingreso al pals.

ante e Ministerio de Relaciones
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LIBERACION DE FRANQUICIAS PARA VEHICULOS

14. La solicitud de liberacién debe estar firmada y sellada por el funcionario titular del derecho y acompanarse de los
siguientes documentos de soporte:

Fotocopia de la resolucion de franquicia.

Fotocopia de la declaracion aduanera de importacion.

Fotocapia del titulo de propiedad con los endosos correspondientes

Boleta SAT 2000 del formulario 8530 en Declaraguate o fotocopias del formulario 8008 en Bancasat donde

conste el pago de Impuesto al Valor Agregado (IVA) u otro formulario que en el futuro se implemente para el
efecto.

oo

NORMAS ESPECIFICAS DEL REGIMEN SUSPENSIVO DE IMPORTACION TEMPORAL CON REEXPORTACION EN
EL MISMO ESTADO CON O SIN GARANTIA

15. Ademas de los requisitos establecidos en el Procedimiento para la Atencién de Solicitudes de Asuntos Aduanales PR-
IAD/DNO-PE-02, se debe cumplir con lo siguiente:

a) Solicitud enviada previamente al Ministerio de Relaciones Exteriores donde solicitan la autorizacién de la
importacién temporal.

b) Lista de empaque de los articulos a importar.
¢) Fotocopia del pasaporte o carné de identificacion del representante legal.

Otras Normas:

16. Cuando se reciban comunicaciones de las autoridades competentes relacionadas con el tratamiento que se debe dar
a determinada mercancia, la Unidad, Departamento, Area o el funcionario que reciba la comunicacion debe hacerlo del
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conocimiento a los demas Departamentos de la intendencia de Aduanas y Divisiones de Aduanas de las distintas
Gerencias Regionales para que a su vez lo informen a las dependencias y aduanas a su cargo, para las acciones que
correspondan. El Departamento Normativo evaluara si corresponde su inclusion en los procedimientos aduaneros.

17. El presente documento es una herramienta de orientacion elaborada de conformidad con la legislacion y disposiciones
administrativas aplicables, el estricto cumplimiento del mismo es responsabilidad de los funcionariosfempleados y de

los usuarios externos que io apliquen y exime a los firmantes de la interpretacion incorrecta o uso indebido que hagan
del documento.

18. De acuerdo a la jerarquia de la ley, la Constitucion Palitica de la Republica de Guatemala es la norma suprema del

Estado y tiene preeminencia sobre cualquier normativa, por lo que prevalecera en caso de duda, aplicacion e
interpretacion del presente documento.

19. En cuanto a las modificaciones a la ley o la emision de una nueva, toda vez publicadas y vigentes, se debera acatar lo
establecido en las mismas, en tanto se publica una nueva version del presente documento que contenga los cambios
correspondientes. En tal sentido el marco legal citado no limita el cumplimiento de otros fundamentos legales que

tengan relacién con la operacion, régimen, peticion o tramite. En consecuencia, no se puede aludir que se carece de
fundamentos legales para resolver el caso concreto que se conozca.

20. Cuando se presenten casos no previstos en el presente documento o cuando se tengan dudas de su aplicacién, el
funcionario o empleado que lo ejecute debe analizar y resolver de conformidad con la prueba documental que sustente
sus actuaciones, debiendo aplicar la legisiacién vigente. De ser necesario, para resolver debe recurrir a su jefe
inmediato. De presentarse situaciones recurrentes ya resueltas, el Jefe de Departamento o de Division, debe informarlo
a los Departamentos Normativo y Operativo, para que analicen si corresponde la incorporacién en el presente
documento. De ser necesario contar con opinidn normativa o juridica, los jefes antes indicados deben enviar el
requerimiento debidamente fundamentado al Departamento Normativo, quien realizara las gestiones correspondientes.
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En todos los casas se debe aplicar lo establecido en los articulos 13, 130 y 131 del Cédigo Aduanero Uniforme
Centroamericano y 5 de la Ley Nacional de Aduanas.

Cuando se haga referencia a figuras organizativas que posteriormente sean sustituidas por otras, derivado de un
proceso institucional de reestructuracion organizacional, las funciones o atribuciones asignadas a éstas, se entenderan

subrogadas por las nuevas figuras creadas, siempre que, las nuevas figuras guarden relacion en cuanto a las mismas
funciones o atribuciones y que la disposicion administrativa que se emita asi 1o establezca.

El presente documento entrara en vigencia 8 dias habiles después de su publicacion en los sitios electronicos
internos/externos de la SAT.
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Narrativa
No. Actividad Responsable
Presenta documentacion en el area del Ministerio de Relaciones Exteriores donde se Subdlrgccuon de Prlyllgguog ©
1 encuentre ubicado el Personal de SAT Inmunidades del Ministerio
: de Relaciones Exteriores
2 Recibe solicitud y documentacion presentada, registra en el Sistema de Control y Gestidn Delegado de SAT
"~ | de Expedientes, y traslada. (Centraiizador)
3 Recibe, confirma y revisa que el expediente cumpla con las normas de este procedimiento
y legislacion aplicable. Delegado de SAT
- - - —— — : - (Técnico o Analista)
31 Si no cumple, emite providencia indicandole los requisitos a subsanar, notifica via
' | electrénica y regresa a la actividad 1.
: . . - - - Delegado de SAT
3.2 | Si cumple, emite resolucidn y la traslada y contindia en siguiente actividad. (Técnico o Analista)
4. | Revisa proyecto de resolucion para firma y sello.
. . Administrador o Jefe de
4.1 | Sino cumple regresa a la actividad 3.2 Agencia Tributaria
4.2 | Si cumple continua en siguiente actividad.

L
é |
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Intendencia de Aduanas

Procedimiento para la autorizacion de Franquicias en la Agencia Tributaria del
Ministerio de Relaciones Exteriores

PRO-1AD/DNO-PE-11

Version |

Fecha de Aprobacidn

24 AG0OG1B

No. Actividad

Responsable

5. | Notifica via electrénica.

(Delegado de SAT)
Técnico o Analista

6. | Traslada expediente al Archivo General de la Secretaria General de la SAT.

|
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Intendencia de Aduanas

Procedimiento para la autorizacién de Franquicias en fa Agencia Tributaria del

Ministerio de Relaciones Exteriores

PRO-IAD/DNO-PE-11

Version |

Fecha de Aprobacion

2 & AGO. 2018

Registros

Nombre del Registro

Tipo de Registro {papellelectronico)

Sistema de Control y Gestién de expedientes (SCGE) Electrénico
Resolucidn Papelfelectrdnico
Providencia Papel/electrénico

Cédula de notificaciéon

Papell/electronico
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Intendencia de Aduanas

PRO-IAD/DONO-PE-11

Version |

Procedimiento para la autorizacién de Franguicias en la Agencia Tributaria del
Ministerio de Relaciones Exteriores

Fecha de Aprobacion
24 A&U. mMnif

Listado de Anexos

lj Tipo(s) de Anexo(s): Formato e Instructivo '|

i ldentificacién del Anexo (Si Aplica) Nombre del Anexo: |
|

RE-GPD-GC-03 Lista de control de cambios

RE-GPD-GC-04 Lista de distribucion
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Gerencia de Planificacion y Desarrollo Institucional

Lista de Control de Cambios

RE-GPD-GC-03

Version 2

15/02/2016

Procedimiento para la Autorizacion de

Nombre del L . ) . . Identificacion
Documento: Frar!q'unma_s en la Age_nma Tnbutgna dei del documento: PRO-IAD/DNO-PE-11
Ministerio de Relacicnes Exteriores
No. de No. de . ‘. . Nombre y firma de quién
version pagina Modificacién realizada Fecha autoriza cambio
2 4 AGO. 2018

779-2017.

Primera versién de conformidad con la
Todas | Resolucién de Superintendencia No. SAT-DS!-
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Gerencia de Planificacion y Desarrollo institucional

Lista de Distribucion

RE-GPD-GC-04

Versién 5

15102/2016

Nombre del documento a ser distribuido:

Procedimiento para la Autorizacion de Franquicias en la Agencia
Tributaria del Ministerio de Relaciones Exteriores

Identificacion del documento a ser PR-IAD/DNC-PE-11 Fechg d?. del
distribuido: aprobacion de
) documento: 2 4 AGQ. 2018
Cantidad de . .
. " R, . Firma de quien
Nombre del funcionario/ empleadolffigura Ubicacién copias X :
organizativa Puesto que ocupa fisica controladas recibe la copia
entregadas
Francisco José Quezada Jurado Secretario General "Edificio Torre
SAT 5to Nivel” i

DA
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