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Intendencia de Aduanas

PR-IAD/DNO-ADU-GOA-01
Procedimiento para la autorizacién de franquicias Versién Il

Fecha de Aprobacion

02 Nuv. 2022

Objetivo

Proveer al personal descrito en el alcance del presente procedimiento, la normativa necesaria para resolver en forma
ordenada e integral y conforme a la legislacion vigente las distintas solicitudes que en materia de franquicias
aduaneras que formulen los contribuyentes para el despacho aduanero en el régimen de importacion definitiva.

Alcance

El presente procedimiento debe ser aplicado por los funcionarios, empleados de la Unidad de Franquicias y Asuntos
Aduanales del Departamento de Gestion Aduanera de la Intendencia de Aduanas, en adelante UFA y por los
contribuyentes que soliciten franquicia aduanera por la via electronica o de manera fisica en la ventanilla de recepcion
de documentos de la SAT.

Cuando la solicitud de la franquicia aduanera sea electronica, inicia con la recepcion del expediente en el Sistema de
Franquicias Electrénicas, por parte del analista de expedientes de la UFA y finaliza con la notificacion de la resolucion
al interesado por la misma via, por parte del Jefe de la Unidad de la UFA.

Cuando la solicitud de franquicia aduanera sea de manera fisica, inicia con la recepcion del expediente por parte del
centralizador de la UFA y finaliza con el traslado del expediente al archivo general de la SAT por parte del centralizador
de la UFA.

Este documento es una COPIA CONTROLADA, sin embargo la reproduccion parcial o total del mismo se considera una copia no congc?adaf
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Marco Legal y Documentos Relacionados

_ Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. Asamblea Nacional Constituyente 1985. Articulos 28, 37,73,
88, 92, 95, 96, 100.

. Resolucion numero 223-2008 (COMIECO-XLIX) del Consejo de Ministros de Integracion Econémica; del Codigo
Aduanero Uniforme Centroamericano -CAUCA- Publicada en Acuerdo Ministerial nGmero 0469-2008 del Ministerio
de Economia. Articulos 13,35 y 36, 40,108 literal “e”, 115, 130, 131.

. Resolucion numero 224-2008 (COMIECO-XLIX) del Consejo de Ministros de Integracion Econdmica, del
Reglamento del Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano -RECAUCA-. Publicada en Acuerdo Ministerial
namero 0471-2008 del Ministerio de Economia. Articulos 3, 168, 171,317, 321, 526 y 584 al 586.

. Convenio General de Cooperacién Técnica suscrito entre el Gobierno de Guatemala y el Gobierno de los Estados
Unidos. Aprobado vy ratificado en el Decreto numero 78 de fecha 9 de septiembre de 1954 del Presidente de la
Republica de Guatemala. Articulo Il numeral 1.

. Convenio sobre el Régimen Arancelario y Aduanero Centroamericano de fecha junio de 1997. Articulo 21 literal

({1

a

. Decreto nimero 576, del Presidente de la Republica de Guatemala. Comité pro-ciegos y sordomudos. Articulos 1y
2.

. Decreto niumero 16-69 del Congreso de la Republica de Guatemala. Disposicion que regula la exoneracion de
impuestos a “CARE INC” (Cooperativa Americana de Remesas al Exterior). Articulo 1.

[\
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8. Decreto nimero 1369 del Congreso de la Republica de Guatemala. Disposicion que regula la exencion para la
importacién de objetos de caracter educativo, cientifico o cultural y sus anexos. Articulo 1.

9. Decreto nimero 17-73 del Congreso de la Republica de Guatemala, Cédigo Penal. Articulo 459.

10. Decreto numero 86-73 del Congreso de la Republica de Guatemala. Ley del Ceremonial Diplomatico de la
Republica de Guatemala. Articulo 69.

11. Decreto nimero 44-75 del Congreso de la Republica de Guatemala. Disposicién que regula la exoneracion de
impuestos a la Liga Nacional contra el Cancer. Articulo 1.

12. Decreto numero 1770 del Congreso de la Republica de Guatemala. Disposicion que regula la exencion a favor de
Caritas de Guatemala y Catholic Relief Services- United. Articulo 2 literales “b” y “c”
| “ ”n

13. Decreto Ley numero 109-83 del Jefe de Estado. Ley de Hidrocarburos. Articulo 25 litera

14. Decreto nimero 81-87 del Congreso de la Republica de Guatemala. Ley Orgéanica del Benemérito Cuerpo
Voluntario de Bomberos de Guatemala. Articulo 1y 24.

15. Decreto numero 6-91 del Congreso de la Republica de Guatemala. Cédigo Tributario. Articulos 112 “A” numeral
1,122,123 y 144.

16. Decreto nimero 27-92 del Congreso de la Republica de Guatemala. Ley del Impuesto al Valor Agregado.
Articulo 7, numerales 1 literal “a” y 15.

17. Decreto nimero 47-93 del Congreso de la Republica de Guatemala. Ley reglamentaria de las franquicias del
Servicio Diplomatico. Articulos 1y 2.

Pagina 4 de 30
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18.

19.

20.

21,

22.

23.

24.

Decreto numero 70-94 del Congreso de la Republica de Guatemala. Ley del Impuesto sobre Circulacion de
Vehiculos Terrestres, Maritimos y Aéreos. Articulo 21.

Decreto nimero 117-97 del Congreso de la Republica de Guatemala. Ley de supresion de exenciones,
exoneraciones y deducciones en materia tributaria y fiscal. Articulos 1,2y 3 numerales 6, 8,9, 10y 13.

Decreto nimero 1-98 del Congreso de la Republica de Guatemala. Ley Organica de la Superintendencia de
Administracion Tributaria. Articulo 3 literal “b”.

Decreto numero 16-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala. Ley organica del Banco de Guatemala.
Articulos 1y 72.

Decreto nimero 17-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala. Ley Monetaria. Articulo 1.

Decreto nimero 43-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala. Disposicion que regula el memorandum de
entendimiento entre el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion de Guatemala y United States
Department of Agriculture Animal and Plant Health Inspection Service Plant Protection and Quarantine y el
Acuerdo Cooperativo entre el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacidon de Guatemala, Direccion
General de Servicios Agricolas, Direccion Técnica de Sanidad Vegetal y United States Departament of Agriculture
Animal and Plant Health Inspection Service Plant Protection and Quarantine. Articulo 1y 2.

Decreto numero 46-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala. Disposicion que regula la exoneracion de
impuestos al Programa de control y erradicacion de la plaga de la mosca del mediterraneo -MOSCAMED-,
coordinado en Guatemala por el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion. Articulos 1 y 2 y sus
ampliaciones por medio de los Decretos numeros 16-2012 y 44-2022 del Congreso de la Republica de
Guatemala.
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25 Decreto nimero 89-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala. Ley de Probidad y Responsabilidad de

Funcionarios Publicos y Empleados Publicos. Articulos 1,2, 3,06, 1.

26. Decreto nimero 16-2003 del Congreso de la Republica de Guatemala. Disposicion que regula la exoneracion de
impuestos y aranceles de importacién al ingreso de medicamentos genéricos. Articulos 1y 2.

27 Decreto nimero 46-2003 del Congreso de la Republica de Guatemala. Disposicion que regula la exoneracion de

impuestos a la entidad Caritas de Guatemala. Articulo 1

28. Decreto namero 52-2003 del Congreso de la Republica de Guatemala. Ley de Incentivos para el desarrollo de

proyectos de energia renovable Articulos 2, 4, 5, literal @) b) y c).

29 Decreto numero 21-2005 del Congreso de la Republica de Guatemala. Disposicion que regula la exencion de

impuestos a favor del Organismo Judicial. Articulo 1.

30. Decreto numero 47-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley para el Reconocimiento de las

Comunicaciones y Firmas Electronicas. Articulos 2, 8 y 33.

31. Decreto nimero 9-2013 del Congreso de la Republica de Guatemala. Disposicion que regula la exoneracion del
Impuesto al Valor Agregado —IVA- y derechos arancelarios a la importacion a la entidad Fundacion de asistencia
social de la iglesia catélica de la Arquidiocesis de Guatemala, Caritas Arquidiocesana. Articulo 1.

32 Decreto nimero 10-2013 del Congreso de la Republica de Guatemala. Disposicion que regula la exoneracion de

tributos a la importacion que realice Alianza Evangélica de Guatemala. Articulo 1y 2.

Este documento es una COPIA CONTROLADA, sin embargo la reproduccién parcial o total del mismo se considera una copia no coltrol dx -

Pagina 6 de 30

Al




Pagina 7 de 52

Intendencia de Aduanas

PR-IAD/DNO-ADU-GOA-01

Procedimiento para la autorizacion de franquicias Version Il

Fecha de Aprobacién
02 KUy, 2622

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Decreto numero 11-2013 del Congreso de la Republica de Guatemala. Disposicion que regula la exoneracion de
tributos a las importaciones que realice la “Asociacion obras sociales del Santo Hermano Pedro, Frailes
Franciscanos OFM”. Articulo 1.

Decreto nimero 14-2013 del Congreso de la Republica de Guatemala. Ley Nacional de Aduanas. Articulos 5y 46.

Decreto numero 16-2013 del Congreso de la Republica de Guatemala. Disposicion que regula la exencion de
tributos a la “Organizacion cristiana de beneficio social, Esperanza de Vida ONG". Articulo 1.

Decreto numero 17-2013 del Congreso de la Republica de Guatemala. Disposicion que regula la exencion de
tributos a la Iglesia de Jesucristo de los Santos de los Ultimos Dias. Articulos 1, 2y 3.

Decreto niimero 4-2014 del Congreso de la Republica de Guatemala. Disposicién que regula la exoneracion de
impuestos del Departamento de Estado de los Estados Unidos de América a través de la Seccion de Asuntos
Narcéticos de la Embajada de los Estados Unidos de América en Guatemala. Articulo 1.

Decreto numero 13-2015 del Congreso de la Republica de Guatemala. Disposicion que regula la exoneracion del
Impuesto al Valor Agregado y Derechos Arancelarios a favor de los Clubes Rotarios de Guatemala. Articulo 1.

Decreto nimero 17-2016 del Congreso de la Republica de Guatemala. Ley para exonerar del Impuesto al Valor
Agregado y Derechos Arancelarios a las importaciones de bienes, suministros donaciones e insumo que realice el
departamento de los Estados Unidos de América (USDA). Articulo 1.

Decreto numero 40-2022 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Incentivos para Movilidad Eléctrica.
Articulos 1, 2, 4, 5,7, 10, 16, 18.
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41.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

48.

Acuerdo Gubernativo nimero 211-2005 Reglamento de la Ley de Incentivos para el desarrollo de proyectos de
Energia Renovable. Articulo 19

Acuerdo Gubernativo nimero A-028-2021 Aprobar el sistema Nacional de Control Interno Gubernamental
(SINACIG). Articulos 1,2, 3.

Acuerdo de Directorio niumero 33-2018 Cédigo de Etica y conducta para el personal de la Superintendencia de
Administracion Tributaria.

Resolucién de Superintendencia nimero 467-2007. Resolucion que detalla las figuras organizativas de segundo
y tercer nivel de la Superintendencia de Administracion Tributaria. Articulo 7 numerales 2y 6.

Resolucion numero SAT-S-51-2008 del Superintendente de Administracion Tributaria. Disposicion administrativa
que regula las Normas Generales del Sistema de Control y Gestion de Expedientes. Articulos 1, 2 'y 20.

Resolucion de Superintendencia ndmero SAT-DSI-779-2017.  Disposiciones que regulan el registro de las
normativas internas de los Organos y Dependencias de la Superintendencia de Administracién Tributaria.

Resolucion de Superintendencia numero SAT-DSI-1009-2020. Disposiciones Administrativas para la
implementacion del uso del expediente electronico en la Superintendencia de Administracion Tributaria.

Resoluciéon de Superintendencia numero SAT-DSI-264-2022. Disposiciones administrativas que delega la
representacion legal de la Superintendencia de Administracion Tributaria, en los Jefes de las Unidades de:
Recursos y Resoluciones; Regimenes Especiales, Franquicias y Asuntos Aduanales; y Calificaciéon, Registro y
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Control de Auxiliares de la Funciéon Puablica; y en ausencia temporal de dichos funcionarios, en el Jefe del
Departamento de Gestion Aduanera de la Intendencia de Aduanas. Numeral primero literal c) numerales 1y 2.

49. Resolucion de Intendencia de Aduanas de la Superintendencia de Administracion Tributaria Namero SAT-IAD-002-
2022. Resolucion que detalla las funciones de las Unidades de los Departamentos de la Intendencia de Aduanas
Articulo 4, numeral romano lll, numerales 1, 10y 13.

Las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas citadas en el marco legal deben entenderse con sus
respectivas reformas.

W

\
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Normas Internas

Las entidades que gozan del beneficio de franquicia aduanera son las siguientes:

Centros Educativos Privados.

Universidades autorizadas para operar en el pais.

Confederacion Deportiva Autébnoma de Guatemala y el Comité Olimpico Guatemalteco.

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS).

Cooperativas, Federaciones y Confederaciones de Cooperativas legalmente constituidas y registradas.
Presidencia de la Republica.

Ministerios del Estado.

Organismo Legislativo

Organismo Judicial.

Caritas de Guatemala.

Catholic Relief Services-United States Catholic Conference.

Liga Nacional Contra el Cancer.

Fundacién de Asistencia Social de la Iglesia Catolica de la Arquidiocesis de Guatemala "Caritas
Arquidiocesana".

Comité Nacional Pro-Ciegos y Sordos de Guatemala.

Cooperativa Americana de Remesas al Exterior, Care Inc.

Benemérito Cuerpo Voluntario de Bomberos de Guatemala.

Asociacion Obras Sociales del Santo Hermano Pedro, Padres Franciscanos.

Entidades registradas y autorizadas que solicitan franquicia para medicamento genérico, Alternativo, de origen
natural.

Entidades registradas y autorizadas que solicitan franquicia para medicamentos antirretrovirales.

Pagina 10 de 30
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Entidades que Promueven el Desarrollo de Proyectos de Energia Renovable.

Alianza Evangélica de Guatemala.

Entidades o Personas Individuales que Importan Objetos de Caracter Educativo, Cientifico o Cultural.
Banco de Guatemala

Clubes Rotarios de Guatemala.

Energia Eléctrica del Mercado Eléctrico de América Central.

Organizacion cristiana de beneficio social, Esperanza de Vida ONG.

Iglesia de Jesucristo de los Santos de los Ultimos Dias.

Otras que la legislacién contemple.

En los casos que corresponda, la exencion de tributos, la franquicia se puede otorgar de la manera siguiente:

e Derechos arancelarios a la importacion -DAI-.
e Impuesto al Valor Agregado —IVA-.
« Derechos Arancelarios a la Importacion -DAI- e Impuesto al Valor Agregado —IVA-.

De conformidad con el articulo 9 del Decreto 27-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del
Impuesto al Valor Agregado —IVA-, la solicitud se realiza por cada importacion y la Administracion Tributaria debe
analizar si procede la exencion.

Las solicitudes de franquicia aduanera se deben presentar por medio electronico mediante el Sistema de

Franquicias Electronicas, o de forma fisica a través de la ventanilla de recepcién de documentos de la SAT,
donde se crea un expediente a través del Sistema de Control y Gestion de Expedientes.
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La solicitud de franquicia aduanera debe cumplir con los requisitos establecidos en los articulos 122 y 123 del
Decreto Numero 6-91 del Congreso de la Republica de Guatemala, Cédigo Tributario y acompanar copia de los
documentos de soporte siguientes:

a.

b.

Documento que acredite la personeria, cuando el solicitante no actie en nombre propio, vigente y que se
encuentre debidamente inscrito en el Registro Mercantil o al registro que corresponda.

Documento de identificacion personal, cuando la solicitud se efectiie en nombre propio.

Documento de transporte, legible que ampare el ingreso del bien a importar al territorio nacional, tales como:
Conocimiento de embarque, guia aérea, carta de porte consignado al interesado, o bien el documento
equivalente cuando corresponda. En caso que el documento de transporte haya sido endosado o sea
transferido mediante cesion de derechos en forma parcial a favor del solicitante, debe adjuntar el documento
notarial que corresponda.

. Factura o documento equivalente, cuando corresponda.
. Licencias, permisos, certificados u otros documentos referidos al cumplimiento de las restricciones y

regulaciones no arancelarias a que estén sujetas las mercancias.
Listado de mercancias cuando corresponda.

. Documento legal que establezca el derecho de la exencion.
. Certificacién de materias primas y productos genéricos, de origen natural o antirretrovirales emitido por el

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.
Permiso de importacién emitido por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.
Cualquier otro documento necesario para respaldar la solicitud.

Cuando la solicitud sea transmitida a través del Sistema de Franquicias Electronicas, los documentos deben
digitalizarse y subirse a la aplicacion informatica, excepto los requisitos enunciados en las literales a y b de la
presente norma interna, los cuales se validan a través del sistema informatico.
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Los requisitos consignados en las literales h) e i) de la presente norma, son exclusivos para las solicitudes
relacionadas con los articulos 1 y 2 del Decreto nimero 16-2003 del Congreso de la Republica de Guatemala,
Disposiciéon que regula la exoneracion de impuestos y aranceles de importacion al ingreso de medicamentos
geneéricos.

Los documentos presentados se reciben de “buena fe”, por lo que se presume que fueron reproducidos de su
original, por lo tanto, el interesado libera a la -SAT- de cualquier responsabilidad que sobrevenga de lo
establecido en el Decreto numero 17-73 del Congreso de la Republica de Guatemala, Codigo Penal y otras
leyes, y se sujeta a las responsabilidades correspondientes por cualquier dafio, perjuicio u otro que cause a la
Institucion.

El analista de expedientes de la UFA, previo a resolver debe revisar la solicitud y la documentacion citada en la
norma interna anterior, ademas de analizar la legislacién que ampara la franquicia. Asimismo, debe verificar el
tipo, cantidad y caracteristicas de la mercancia y de ser necesario debe consultar el “Documento Técnico de
Orientacion para resolver solicitudes de personas individuales y entidades que gozan del beneficio de franquicia
identificado como DG-IAD/DNO-ADU-GOA-12 version |, disponible en INTRASAT en el Manual de
Procedimientos de la Intendencia de Aduanas.

Para realizar el proceso de transmisién de solicitudes de forma electrénica mediante el sistema de Franquicias
Electrénicas, el interesado debe tener autorizada su agencia virtual a través del Portal SAT, en el Link
https://portal.sat.gob.gt/portal/rtu-digital/actualizacion-de-datos/#link-agenciavirtual _y consultar el Documento
Técnico de Orientacion para el usuario externo para la solicitud de franquicias electrénicas identificado como DG-
IA/DNO-ADU-GOA-16 version |, disponible en el Portal Web de la SAT.

Cuando la solicitud se gestione a través del Sistema de Franquicias Electronicas, el proceso de notificacion de los
actos que deriven de dicha solicitud, lo debe realizar el analista de expedientes de la UFA, por medio del sistema

Pagina 13 de 30 i }
ﬁ f ‘é \
\

Uy -l 8
Este documento es una COPIA CONTROLADA, sin embargo la reproduccion parcial o total del mismo se considera una copia no controé i



Pagina 14 de 52

Intendencia de Aduanas

PR-IAD/DNO-ADU-GOA-01
Procedimiento para la autorizacion de franquicias Version Il

Fech[]a zciiﬁfrf&?cién

10.

11.

informatico, generandose un aviso de notificacion a la direccion de correo electronico, registrada en el RTU por
parte del solicitante. En tal caso, el contribuyente debe consultar dicha notificacion en su agencia virtual.

En el caso que la solicitud electrénica no cumpla con lo establecido en la norma interna 4 del presente
procedimiento o existan errores o incongruencias, el analista de expedientes de la UFA, debe solicitar al
interesado que subsane la omision a través de una providencia, fijandole un plazo de quince dias habiles para
presentar lo solicitado. Dicho requerimiento debe realizarse a través del sistema informatico, aplicando para el
efecto lo establecido en la norma interna anterior.

Asimismo, el interesado debe proceder a evacuar lo requerido por la UFA, a través del sistema informatico,
auxiliandose con el Documento Técnico de Orientacion para el usuario externo para la solicitud de franquicias
electrénicas, identificado como DG-IA/DNO-ADU-GOA-16 version |, disponible en el Portal Web de la SAT.

Vencido el plazo otorgado al contribuyente sin que este haya evacuado la diligencia para mejor resolver, la
solicitud se debe resolver conforme a derecho. Los documentos digitalizados que obren o soporten cada solicitud
de franquicia electronica, deben quedar bajo resguardo de los contribuyentes por un plazo de 4 afios.

En los casos que el interesado presente la solicitud de manera fisica, debe acompanarla con los documentos de
soporte indicados en la norma interna 4 del presente procedimiento, segun corresponda y presentarlos en la
ventanilla de recepcion de documentos de la SAT, cumpliendo ademas de los requisitos indicados en la norma
interna antes referida, con los requisitos especificos de acuerdo con la naturaleza de la peticion y los que
establezca el presente procedimiento.

Cuando se omitan requisitos en la solicitud fisica, relacionados con los documentos que la acompafian o existan
errores o incongruencias en estos, el analista de expedientes de la UFA, debe solicitar al interesado a través de

una providencia, fijandole un plazo de hasta quince dias para que subsane la omision y se adjunten los
documentos solicitados en el requerimiento notificado. Vencido el plazo y el interesado no cumple con lo
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requerido, la Unidad de Franquicias y Asuntos Aduanales debe resolver y después de la notificacion de la
resolucion emitida, remitir el expediente al Archivo General de la SAT para su archivo definitivo, en atencién a lo
establecido en el articulo 20 literal ¢) de la Resolucion nimero SAT-S-51-2008 el expediente debe permanecer
en estado resuelto.

12. Las providencias o resoluciones elaboradas conforme el presente procedimiento deben estar firmadas y selladas
a un costado por el personal que analizé el expediente y la persona que lo superviso, previo a la firma del jefe
inmediato superior, pudiendo ser el Jefe de la Unidad y en ausencia de este el Jefe del Departamento de Gestion
Aduanera de la Intendencia de Aduanas o Intendente de Aduanas. En los casos de los documentos generados
derivado de una solicitud electronica, estos deben firmarse electronicamente.

En caso de ausencia del analista del expediente o del supervisor, el documento debe ser autorizado sin la firma
de estos por el jefe de UFA y en su ausencia por el Jefe del Departamento de Gestién Aduanera, el Intendente
de Aduanas o el funcionario delegado expresamente por el Superintendente de Administraciéon Tributaria.

13. Emitida la resolucién de autorizaciéon de franquicia, se debe remitir de forma trimestral una copia y el reporte
identificado con el nimero de registro RE-IAD/DNO-ADU-GOA-40 a la Intendencia de Fiscalizacion de la SAT
para los efectos que correspondan, dado los beneficios fiscales otorgados y sujetos a fiscalizacion. En los casos
que la ley lo establezca se debe enviar copia de esta la Contraloria General de Cuentas u otra autoridad
competente.

14. Para la transmision de la declaracion de mercancias en los casos de solicitudes presentadas de manera fisica,
resueltas de forma favorable, el interesado debe solicitar la habilitacion de la forma de pago 8 (Franquicia), por
medio de una carta firmada por el interesado, Representante Legal o Agente Aduanero. La solicitud debe
enviarse a la direccion de correo electronico FranquiciasyAsuntosAduanales@sat.gob.gt, indicando el numero
de la declaracion de mercancias que transmite al sistema informatico aduanero y adjuntar copia de la resolucion
de autorizacion de la franquicia. El personal de la UFA designado para el efecto, debe habilitar en la tabla de NIT
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especiales el NIT del contribuyente a efecto de habilitar la forma de pago indicada, la habilitacion permanece
vigente por el plazo de una hora. Esto debe realizarse mientras no se cuente con un mecanismo electronico que
permita realizar la habilitacion automaticamente.

15. Para la transmision de la declaracion de mercancias en los casos de solicitudes transmitidas de manera
electrénica en el Sistema de Franquicias Electronicas resueltas favorablemente, la habilitacion indicada en la
norma interna anterior se realiza automaticamente en el sistema informatico, por lo que no es necesario
presentar solicitud alguna al respecto. Una vez utilizada la resolucién de autorizacion, el interesado ya no puede
utilizar nuevamente la misma para otra declaracion de mercancias, con excepcién a los casos autorizados por la
Superintendencia de Administracion Tributaria, a solicitud del contribuyente.

Para la transmision de la declaracién de mercancias o su rectificacion en caso corresponda, el Agente Aduanero
debe observar lo indicado en el Documento Técnico de Orientacién al Usuario Externo para Solicitudes de
Franquicias Electrénicas identificado como DG-IAD-DNO-ADU-GOA-16, disponible en el portal SAT.

16. La UFA, es responsable de llevar el control y registro de las resoluciones de franquicias que se emitan. Por tal
razon, el Centralizador de expedientes de dicha Unidad debe escanear las resoluciones autorizadas para su
posterior publicacién en la pagina de INTRASAT.

17. Cuando en las resoluciones emitidas se indique que deben entregar copias certificadas al interesado, el
Centralizador de expedientes, es el responsable de reproducir las copias de las resoluciones o providencias
emitidas por el analista de la Unidad y se debe obtener la firma de la autoridad a quien se haya delegado la
certificacion de dichas copias. Asimismo, debe continuar la gestion de traslado para su correspondiente
notificacion.

18. Cuando se emita una resolucién desfavorable para el interesado, el expediente debe quedar en archivo temporal
por el plazo de diez dias a partir del dia siguiente de notificada la resolucion denegatoria, en virtud que el
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contribuyente tiene el derecho de interponer el recurso que corresponda. Vencido dicho plazo y no se impugnare
la resolucién, el expediente se debe enviar al archivo definitivo, sin mas tramite.

19. Para las solicitudes de franquicias diplomaticas, misiones consulares, organismos internaciones, el interesado
debe observar el “Procedimiento para la Autorizacion de Franquicias en la Agencia Tributaria del Ministerio de

Relaciones Exteriores” “PR-IAD/DNO-PE-11".
20. Para la autorizacion de la enajenacion de vehiculos ingresados con Franquicia, de conformidad con el articulo 46

de la Ley Nacional de Aduanas, se deben seguir las normas establecidas para tal efecto en el “Procedimiento
para la Autorizacion de Franquicias en la Agencia del Ministerio de Relaciones Exteriores PR-IAD/DNO-PE-11".

21. Para los casos de exenciones no contemplados en el presente procedimiento, se debe proceder conforme la
legislacion especifica que se encuentre vigente.

Normas especificas para las entidades que promueven la Energia Renovable
22. Previo a la emision de la resolucion de franquicia relacionada con la importacion de energia renovable se debe
emitir la resolucién de aceptacion de partidas arancelarias, para el efecto, el personal de la UFA debe tener en

cuenta lo regulado en el articulo 19 del Acuerdo Gubernativo Numero 211-2005, del Reglamento de la Ley de
Incentivos para el desarrollo de proyectos de Energia Renovable del Ministerio de Energia y Minas.

Los requisitos exigidos para este tipo de resolucion son los siguientes:

a. Copia de la resolucién de autorizacion del Ministerio de Energia y Minas.
b. Copia del Dictamen Técnico emitido por el Departamento de Energla Renovable de la Direccion General de

Energia del Ministerio de Energia y Minas.
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c. Copia de la resolucion emitida por el Ministerio de Energia y Minas en la cual indica que si le asiste el derecho
de gozar de la exencion para los materiales que se listan en el dictamen técnico.

d. Copia legible de los documentos de soporte, indicados en la norma interna 4 de
este procedimiento que correspondan.

23. Cumplidos los requisitos anteriores el personal de la UFA debe solicitar a la Unidad de Clasificacion Arancelaria y
Trato Arancelario Preferencial de las Mercancias del Departamento de Gestion Técnica de las Mercancias, que emita
un dictamen técnico sobre la clasificacion arancelaria de las mismas. Dicho dictamen se debe adjuntar al expediente
conformado, emitir la resolucion de aceptacion de partidas y notificarla al interesado.

24. Una vez el interesado disponga de la resolucién de aceptacion de partidas arancelarias debe presentar la
solicitud para la emision de la franquicia correspondiente por cada importacion que realice. En tal sentido se debe
considerar lo regulado en el Articulo 5 inciso a) del Decreto Nimero 52-2003 del Congreso de la Republica, Ley
de Incentivos para el desarrollo de proyectos de energia renovable y el Articulo 9 del Acuerdo Gubernativo 211-
2005, Reglamento de la ley de incentivos para el desarrollo de proyectos de energia renovable

Los requisitos exigidos para este tipo de resolucion son los siguientes:

a. Copia del Dictamen Técnico emitido por el Departamento de Energias Renovables de la Direccion General de
Energia del Ministerio de Energia y Minas.

b. Copia de la resolucién emitida por el Ministerio de Energia y Minas en la cual indica que si le asiste el derecho

de gozar de la exencion para los materiales que se listan en el dictamen técnico.

Copia de la patente de comercio de Sociedad y Empresa

Copia legible de los documentos necesarios indicados en la norma 4 de este procedimiento, que correspondan.

e. Copia de la resolucion por medio de la cual la Superintendencia de Administracion Tributaria, acepto las
partidas arancelarias.

Qo

B
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Otras Normas:

25. Cuando se reciban comunicaciones de las autoridades competentes relacionadas con el tratamiento que se debe
dar a determinada mercancia, la Unidad, Departamento, Area o el funcionario que reciba la comunicacién debe
hacerlo del conocimiento a los demas Departamentos de la Intendencia de Aduanas y Divisiones de Aduanas de
las distintas Gerencias Regionales para que a su vez lo informen a las dependencias y aduanas a su cargo, para
las acciones que correspondan. El Departamento Normativo y de Facilitacion de Comercio Exterior debe evaluar
si corresponde su inclusion en los procedimientos aduaneros.

26. El presente documento es una herramienta de orientacion elaborada de conformidad con la legislacion y
disposiciones administrativas aplicables, el estricto cumplimiento del mismo es responsabilidad de los
funcionarios/empleados y de los usuarios externos que lo apliquen y exime a los firmantes de la interpretacion
incorrecta o uso indebido que hagan del documento.

27. De acuerdo a la jerarquia de la ley, la Constitucion Politica de la Reptblica de Guatemala es la norma suprema
del Estado y tiene preeminencia sobre cualquier normativa, por lo que debe prevalecer en caso de duda,
aplicacion e interpretacion del presente documento.

28. En cuanto a las modificaciones a la ley o la emision de una nueva, toda vez publicadas y vigentes, se debe acatar
lo establecido en las mismas, en tanto se publica una nueva version del presente documento que contenga los
cambios correspondientes. En tal sentido, el marco legal citado no limita el cumplimiento de otros fundamentos
legales que tengan relacion con la operacion, régimen, peticion o tramite. En consecuencia, no se puede aludir
que se carece de fundamentos legales para resolver el caso concreto que se conozca.

29. Cuando en el presente documento se haga referencia a sistemas informaticos o formulario de pago, registro y
otro, si se implementan en el futuro otros que los sustituyan, deben utilizarse los que se encuentren vigentes.
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30. Cuando se presenten casos no previstos en el presente documento o cuando se tengan dudas de su aplicacion,
el funcionario o empleado que lo ejecute debe analizar y resolver de conformidad con la prueba documental que
sustente sus actuaciones, debiendo aplicar la legislacion vigente y solo de ser necesario para resolver debe
recurrir a su jefe inmediato. De presentarse situaciones recurrentes ya resueltas, el Jefe de Departamento de
Aduanas del Departamento de Gestion Aduanera, debe informarlo al Departamento Normativo y de Facilitacion
de Comercio Exterior, para que analice si corresponde la incorporacion en el presente documento. De ser
necesario realizar consulta orientativa del Departamento Normativo y de Facilitacion de Comercio Exterior, se
debe enviar la misma debidamente fundamentada, para el analisis correspondiente, a efecto de determinar si
corresponde emitir respuesta orientativa o solicitar opinion a la Intendencia de Asuntos Juridicos u otra area que
corresponda.

En todos los casos se debe aplicar lo establecido en los articulos 13, 130 y 131 del Cédigo Aduanero Uniforme
Centroamericano y 5 de la Ley Nacional de Aduanas.

31. Cuando se haga referencia a figuras organizativas que posteriormente sean sustituidas por otras, derivado de un
proceso institucional de reestructuraciéon organizacional, las funciones o atribuciones asignadas a éstas, se
deben entender subrogadas por las nuevas figuras creadas, siempre que, las nuevas figuras guarden relacién en
cuanto a las mismas funciones o atribuciones y que la disposicion administrativa que se emita asi lo establezca.

32. De conformidad con lo establecido en el Acuerdo A-028-2021 del Contralor General de Cuentas, mediante el cual
se aprueba "El Sistema Nacional de Control interno Gubernamental" (SINACIG), el personal de Ila
Superintendencia de Administracion Tributaria que aplique el presente procedimiento debe aplicar las buenas
practicas de cumplimiento ético en la operacion o gestion aduanera, con base en lo establecido en el Acuerdo de
Directorio Numero 33-2018, Coédigo de Etica y Conducta para el Personal de la Superintendencia de
Administracién Tributaria —SAT- y Decreto 89-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Probidad y Responsabilidad de Funcionarios y Empleados Publicos.
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33. El presente documento debidamente aprobado, entra en vigencia ocho (8) dias habiles después que la
Intendencia de Aduanas realice su publicacion en los sitios electrénicos internos/externos de SAT.
NARRATIVA '
SOLICITUD DE FRANQUICIA ELECTRONICA
No. Actividad Responsable
1. Recibe el expediente en el SFE. Analista de expedientes
Revisa que el expediente cumpla con los requisitos que establecen la
2. norma interna 4 de este procedimiento, otros requisitos que
correspondan y normativa legal aplicable.
54 |Sino cumple con los requisitos continua en actividad 3.
22 |Si cumple con los requisitos continua en actividad 4
3 Emite providencia solicitando subsanar las deficiencias encontradas.
) Corregidas las inconsistencias pasa a la actividad 4.
4 Emite resoluciéon que en derecho corresponda y traslada para
' revision del Supervisor de la UFA por el SFE.
5. Recibe expediente electronico y revisa el documento emitido. Supervisor de la UFA
5.1 Si no esta de acuerdo con el documento emitido reinicia en actividad

2.
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No. Actividad Responsable
592 Si esta de acuerdo, firma electronicamente el documento emitido y lo
' traslada el Jefe de Unidad de Aduanas de la UFA.
Revisa el documento emitido. Jefe de Unidad de Aduanas
6.1 Si no esta de acuerdo, devuelve el expediente por el Sistema de
i Franquicias Electronicas y reinicia en actividad 2.
6.2 Si estd de acuerdo, el jefe de Unidad firma electronicamente la
' resolucion.
7. Notifica a través del SFE la resolucion al interesado.
NARRATIVA '
SOLICITUD DE FRANQUICIA DE MANERA FISICA
No. Actividad Responsable
1. Recibe expediente. Centralizador de expedientes
2 Revisa folios, confiima en el SCGE y traslada al analista el
' expediente.
Recibe expediente, confirma en el SCGE y revisa que cumpla con los
requisitos que establece la norma interna 4 de este procedimiento,

entre otros requisitos de corresponder y la legislacién aplicable. .

Analista de expedientes
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No. Actividad Responsable
31 | Sinocumple con los requisitos establecidos continua en actividad 4.
32 | Sicumple con los requisitos, continua en actividad 5.

Emite providencia solicitando subsanar las deficiencias encontradas
4. y traslada para revision del Supervisor de UFA por el SCGE.

Continua actividad 6.
5 Emite resolucidon que en derecho corresponda y traslada para

' revision del Supervisor de UFA por el SCGE. Continta actividad 7

Recibe, revisa providencia y de estar de acuerdo regresa a la '
6. actividiad 3. Supervisor de la UFA
7. Recibe expediente y confirma en el sistema, revisa resolucion.
71 |Sino esta de acuerdo, reinicia en actividad 5.
79 Si esta de acuerdo, firma y sella el proyecto de resolucion y traslada

' el expediente al Jefe de Unidad de la UFA.
) . Jefe de Unidad de Aduanas

8. Revisa proyecto de resolucion.
8.1 |Sino esta de acuerdo, regresa a actividad 5.
8 Si esta de acuerdo, firma y sella el proyecto de resolucion o

providencia, contintia en actividad siguiente.
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No. Actividad Responsable

Recibe expediente, confirma en el sistema y traslada la resolucion Centralizador de expedientes
2. para su notificacion.
10. |Traslada expediente al archivo general de la SAT.
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Registros
Nombre del Registro Tipo de Registro (fisico/electrénico)
Sistema de Franquicias Electronicas Electronico
Sistema de Control y Gestion de Expedientes (SCGE) Electrénico
Resolu;én Fisico
Providencia Fisico
Aviso del sistema Electronico
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Analista de expedientes:

Centralizador de Expedientes:

DGA:
Documento Equivalente:

Energia Renovable:

Jefe de la Unidad:

Personal de la UFA:

Glosario

Técnico, Profesional de Aduanas, responsable del analisis de las actuaciones, a
efecto de verificar la legislacion vigente al caso en concreto. Ademas, es quien
emite las providencias de tramite (notificables o no), asi como las resoluciones de
fondo, en atencion al articulo 4 de la Ley de lo Contencioso Administrativo, para
dicha funcién debe de firmar y sellar cada documento que elabore.

Persona responsable de recibir y distribuir los expedientes hacia los analistas de
expedientes y las autoridades correspondientes.

Departamento de Gestion Aduanera.
Documento que equivale al documento de transporte o la factura comercial

Es la que se obtiene a partir de fuentes naturales inagotables y generan
electricidad sin contribuir al calentamiento global.

Jefe de Unidad de Aduanas en la Unidad de Franquicias y Asuntos Aduanales

Técnico, Profesional y Supervisor de la Unidad de Franquicias y Asuntos

aduanales.
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RTU:

SAT:

SCGE:

SFE:

Solicitud documental:

Solicitud electronica:

UFA:

Registro Tributario Unificado

Superintendencia de Administracion Tributaria
Sistema de Gestion y Control de Expedientes.
Sistema de Franquicias Electronicas.

Comprende la solicitud y documentos de soporte que se ingresan en las
ventanillas habilitadas para la recepcion de documentos.

Comprende la solicitud electronica transmitida a través del Sistema de
Franquicias Electrénicas.

Unidad de Franquicias y Asuntos Aduanales del Departamento de Gestion
aduanera

I\
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Listado de Anexos

Tipo(s) de Anexo(s):

Instrutivo/ Registro/ Formato

Identificacion del Anexo

Nombre del Anexo

RE-GPC-SOM-ADP-03

Lista de Control de Cambios.

'RE-GPC-SOM-ADP-04

'RE-GPC-SOM-ADP-06

Lista de Distribucion.

Riesgos identificados y acciones de control.

! DG-IAD/DNO-ADU-GOA-12

} RE-JAD/DNO-ADU-GOA-40

Documento de orientacion para resolver solicitudes de personas
individuales y entidades que gozan del beneficio de franquicia.

!_Reporte de Franquicias emitidas.
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LISTA DE CONTROL DE CAMBIOS

Nombre del Procedimiento para la gl;ntiﬂcacién PR-IAD/DNO-ADU-GOA- |Fecha de NOV
Documento: Autorizacion de Franquicias |40 oo, 01 aprobacion: 0 2 NOV. 2022
No. de i b iz ;
varsioh No. de pagina Modificacion realizada
I 1 Se actualizd identificacion del procedimiento de PR-IAD/DNO-PE-01 version | a PR-
IAD/DNO-ADU-GOA-01 version |l.
I 2_ Adecuacion de objetivo y alcance
I _ 3.8 Marco Legal y documentos relacionados. Adecuaciones de redaccién y correcciones.

Normas Internas:

Norma 1: Se eliminé la norma 1 en version Il, y la norma 15 pasa a ser la norma 1
mejorando redaccion en actual procedimiento.

Norma 2: Antes era la norma 16 en version |, se readecu6 y mejoré en version |l.

I 10-13 Norma 3: Se readecu6 redaccion por e! nuevo proceso qe Franq.gic.:ia Electr‘c")nica. 3y

Norma 4: Antes era la norma 2 en version |, se readecud y amplié informacion en version |l.

Norma 5: Antes era la norma 8 en version |, se mejora redaccion.

Norma 6: Se creo la norma 6 por el nuevo proceso de franquicia Electronica.

Norma 7: Se creo la norma 7 por el nuevo proceso de Franquicia Electronica.

Norma 14: Antes era la norma 11, se mejord redaccion por el nuevo proceso de franquicia
electronica y se amplio contenido.

Il . 15-18 Norma 15: Se reestructuré la redaccion por completo .
Norma 16: Se reestructuro la redaccion por completo.
Norma 17: Antes era la norma 13 se mejoro y reestructuro redaccion.

&
{ v
b =S ()
RE-GPC-SOM-ADP-03 |
Version: 4 é-t’ ginalde2
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Norma 18: Antes era la norma 14.
Norma 19 y 20: Son normas nuevas.
Norma 21, 22, 23 y 24 son normas nuevas

OTRAS NORMAS:
19-21 Norma 25 a norma 32, se ajustaron normas cajoneras para mejor comprension.

Narrativa:
Se agrego el tema de la Franquicia Electrénica y el tema de las Entidades que promueven la

I Z1-2% Energia Renovable.

Il 25-26 Se agregan flujogramas.

Registros se agrega Documento de orientacion para resolver solicitudes de personas

. 2t individuales y entidades que gozan del beneficio de franquicia.
Il 28-29 Se realizaron mejoras en el glosario agregando nuevos términos.
I 30 Lista de anexos

RE-GPC-SOM-ADP-03 5 _E} | @N

Version: 4 ﬁ, i
. L. . . Pagina 2 de 2
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LISTA DE DISTRIBUCION
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Nombre del documento a ser distribuido:

Procedimiento para la Autorizacién de Franquicias

PR-IAD/DNO-ADU-GOA-01

¥ Iol Fecha de
I‘;::e::\lfll:ic_zcl?n del documento a ser aprobacién del 092 KOV. 202
i ed documento:
Cantidad de i )
2 2 e : Firma de quien
Nombre del funcionario/ empleado/figura Ubicacion copias - s
- organizativa Ficsta e poves fisica controladas reg:)b:trlglggg "
entregadas
Licda. Norma Doménica Santos Plaza/
Secretaria General .
Secretario General Nivel 5, Torre 01

SAT

RE-GPC-SOM-ADP-04
Version: 1
Fecha de aprobacion 18/09/2018

Este documento es una COPIA CONTROLADA, sin embargo la reproduccion parcial o total del mismo se considera una copia n
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RIESGOS IDENTIFICADOS Y ACCIONES DE CONTROL

Nombre del documento:

Procedimiento para la Autorizacion de Franquicias

Identificacion del documento:

PR-IAD/DNO-ADU-GOA-01

Fecha de

aprobacion:

02 NOV. 2022

Descripcion del riesgo identificado

Accién de control del riesgo identificado

desactualizado.

1. Ejecutar las actividades bajo un procedimiento 1. Elaborar programa de actualizacion de procedimientos, que
responda a los requerimientos de los usuarios.
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Version: 1
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Documento de orientacién para resolver solicitudes de personas individuales y entidades que gozan del beneficio
de franquicia

DG-IAD/DNO-ADU-GOA-12
Version Il
Fecha de Aprobacion:

02 NOV. 2022

No. Entidad Articulos aplicables para la Requisitos adicionales a la norma 2 Exencién a Ia cual tiene
emision de la resolucion, entre - derecho de conformidad con la
otros o Ley

1. Centros Educativos a) Articulo 73 de la Constitucion|a) Fotocopia de la constancia de contar|a) Derechos Arancelarios a la
Privados. Politica de la Republica de con la revalidacion emitida por la Importacion (DAL).

Guatemala. Direccion Departamental del Ministerio b) Impuesto al Valor Agregado
b) Aticulo 3, numeral 1), y de Educacién para operar como colegio (IVA)
segundo pé;rrafo del Articu,lo 5 en el periodo que coqesponda, esta h
ol Dt nimem 147507 dél constancia debe estar vigente al dia de
i la fecha de presentacion de la solicitud.
Congreso de la Replblica de
Guatemala. b) Fotocopia de |a resolucion emitida por la
c) Articulo 8 numeral 1, Decreto Gireecion _ Técnica . Regional  del
: 92 del Coﬁ reso de Ministerio de Educacién donde consta
Pugerqbzl.? g G g | que estan autorizados para funcionar
a Republica de Guatemala. como colegio.
d) Articulo 3, inciso b) del Decreto
numero 1-98 del Congreso de
la Republica de Guatemala.

2. Universidades a) Articulo 88 de la Constitucion |a) Solicitud firmada por el rector de la|a) Derechos Arancelarios a la
autorizadas para Politica de la Republica. Universidad, acreditando su calidad Importacion (DAI).
SpGraE:RLpain: Articulo 3 numeral 1), vy come tal o:rapresentante legsl, b) Impuesto al Valor Agregado

segundo parrafo del Articulo 5|b) Fotocopia simple legible de la factura de (IVA).
del Decreto numero 117-97 del origen y el conocimiento de embarque
Congreso de la Republica de cuando se trate de vehiculos que son
Guatemala. adquiridos en territorio nacional.
b) Articulo 8 numeral 1, Decreto
numero 27-92 del Congreso de
la Republica de Guatemala.
Articulo 3, inciso b) del Decreto

c)

numero 1-98 del Congreso de
la Republica de Guatemala.

Pagina 1 de 17
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Documento de orientacién para resolver solicitudes de personas individuales y entidades que gozan del beneficio
de franquicia

DG-IAD/DNO-ADU-GOA-12
Version Il
Fecha de Aprobacién:

02 Nuv. 2022

No.

Entidad

Articulos aplicables para la
emision de la resolucion, entre
~_otros

Requisitos adicionales a la norma 2

derecho de conformidad con la

Exencion a la cual tiene

Ley

Confederacion
Deportiva Autébnoma
de Guatemala y el
Comité Olimpico
Guatemalteco.

a) Articulo 92 de la Constitucion
Politica de la Republica de
Guatemala.

Articulo 3 numeral 1) vy
segundo parrafo del articulo 5
del Decreto numero 117-97 del
Congreso de la Republica de
Guatemala.

b)

Articulo 8 numeral 1, Decreto
numero 27-92 del Congreso de
la Republica de Guatemala.

Articulo 3, inciso b) del Decreto
numero 1-98 del Congreso de
la Republica de Guatemala.

a)

b)

Derechos Arancelarios a la
Importacién (DAI).

Impuesto al Valor Agregado
(IVA).

Instituto
Guatemalteco
Seguridad
(IGSS).

de
Social

Articulo 100 de la Constitucion
Politica de la Republica.

Articulo 3 numeral 1) vy
segundo parrafo del articulo 5
del Decreto numero 117-97
del Congreso de la Republica.

c) Articulo 8 numeral 4, Decreto
numero 27-92 del Congreso

de la Republica.

Articulo 3, inciso b) del
Decreto numero 1-98 del
Congreso de la Republica.

b)

Derechos Arancelarios a la
Importacion (DAI).

Impuesto al Valor Agregado
(IVA).

Cooperativas,

Federaciones y

a) Articulo 7, numeral 1, inciso a)

del Decreto nimero 27-92 del

a) Solicitud de franquicia firmada por el
representante legal.

a) " Impuesto al Valor

Agregado (IVA).

Este documento es una COPIA CONTROLADA, sin embargo la reproduccion parcial o total del mismo se considera una copia nomdé
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Documento de orientacion para resolver solicitudes de personas individuales y entidades que gozan del beneficio
de franquicia
DG-IAD/DNO-ADU-GOA-12
Version Il
Fecha de Aprobacion:

02 NoV. 2022

No. Entidad Articulos aplicables para la Requisitos adicionales a la norma 2 Exencion a la cual tiene
emision de la resolucion, entre : derecho de conformidad con la
otros Ley
Confederaciones de congreso de la Republica de

b) Dictamen emitdo por el Instituto

f;;gr;z:‘t;:as GUstRmale Nacional de Cooperativas -INACOP- el
constituidas y b) Segundo parrafo del articulo 5 cual es trasladado por el Ministerio de
registradas del Decreto numero 117-97 del Economia quien envia el expediente
’ Congreso de la Republica de fisico a la Intendencia de Aduanas,
Guatemala. Unidad de Franquicias y  Asuntos

Aduanales.

c) Articulo 3, inciso b) del Decreto
numero 1-98 del Congreso de
la Republica de Guatemala.

Presidencia de la|a) Articulo 69 del Decreto a) Derechos Arancelarios a la
Republica. numero 86-73 del Congreso Importacion (DAI).

de la Republica, Ley del
Ceremonial Diplomatico de la
Republica de Guatemala.

b) Articulo 3, inciso b) del
Decreto numero 1-98 del
Congreso de la Republica.

Ministerios del a) Articulo 69 del Decreto numero a) Derechos Arancelarios a la
Estado. 86-73 del Congreso de la Importacion (DAI).

Republica de Guatemala, Ley
del Ceremonial Diplomatico de
la Republica de Guatemala y
su reforma contenida en el
Articulo 21 del Decreto numero
52-92 del Congreso de la
Republica de Guatemala.
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Documento de orientacion para resolver solicitudes de personas individuales y entidades que gozan del beneficio
de franquicia

DG-IAD/DNO-ADU-GOA-12
Version Il
Fecha de Aprobacion:

02 NOV. 2622

No.

Entidad

Articulos aplicables para la

~ emisién de la resolucion, entre

otros

Requisitos adicionales a la norma 2

Exencion a la cual tiene
derecho de conformidad con la
Ley

b)

Articulo 3, inciso b) del Decreto
numero 1-98 del Congreso de
la Republica de Guatemala.

Organismo Legislativo

a)

b)

Articulo 69 del Decreto numero
86-73 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley
del Ceremonial Diplomatico de
la Republica de Guatemala y
su reforma contenida en el
articulo 21 del Decreto nimero
52-92 del Congreso de la
Republica de Guatemala.

Articulo 3, inciso b) del Decreto
numero 1-98 del Congreso de
la Republica de Guatemala.

a) Derechos Arancelarios a la
Importacion (DAI).

Organismo Judicial

a)

b)

Articulo 1 del Decreto numero
21-2005 del Congreso de la
Republica de Guatemala.
Disposicién que regula la
exencion de impuestos a favor
del Organismo Judicial.

Articulo 3, inciso b) del Decreto
numero 1-98 del Congreso de
la Republica de Guatemala.

a) Derechos Arancelarios a la
Importacién (DAI).

b) Impuesto al Valor Agregado
(IVA).

10.

Caritas de Guatemala.

a)

Decreto numero 46-2003 del
Congreso de la Republica de
Guatemala.

a) Derechos Arancelarios a la
Importacion (DAI).

b) Impuesto al Valor Agregado | (

\
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Documento de orientacion para resolver solicitudes de personas individuales y entidades que gozan del beneficio
de franquicia

DG-IAD/DNO-ADU-GOA-12
Version |l
Fecha de Aprobacién:

02 Nuv. 2022

No.

Entidad

Articulos aplicables para la
emision de la resolucidn, entre
otros

Requisitos adicionales a la norma 2

Exencion a la cual tiene
derecho de conformidad con la
Ley

b) Decreto numero 1770 del
Congreso de la Republica de
Guatemala.

c) Articulos del 01 al 03, Articulo 3
numeral 6) y Articulo 5 del
Decreto numero 117-97 del
Congreso de la Republica de
Guatemala.

d) rticulo 31 del Acuerdo
numero 7-2007 del Directorio
de la SAT.

a) Articulo 3, inciso b) del Decreto
niumero 1-98 del Congreso de
la Republica de Guatemala.

(IVA).

T,

Catholic Relief
Services-United States
Catholic Conference.

a) Decreto numero 1770 del
Congreso de la Republica de
Guatemala.

b) Articulo 3 numeral 6) y Articulo
5 del Decreto numero 117-97
del Congreso de la Republica
de Guatemala.

c) Articulo 3 inciso b) del Decreto
namero 1-98 del Congreso de
la Republica de Guatemala.

d) Convenio General de
Cooperacién Técnica entre el
gobierno de Guatemala y el
gobierno de los Estados Unidos

a) Derechos Arancelarios a la
Importacion (DAI).

b) Impuesto al Valor Agregado
(IVA).

Este documento es una COPIA CONTROLADA, sin embargo la reproduccion parcial o total del mismo se considera una copia no con&’
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Documento de orientacion para resolver solicitudes de personas individuales y entidades que gozan del beneficio
de franquicia

DG-IAD/DNO-ADU-GOA-12

Version Il
Fecha de Aprobacion:
0 2 NUV. 2022
No. Entidad ~ Articulos aplicables parala | Requisitos adicionales a la norma 2 - Exencion a la cual tiene
i emision de la resolucién, entre .' ' derecho de conformidad con la
; otros ' oley
de América y el Convenio de
Donacion de Objetivo
Estratégico de fecha catorce de
septiembre de dos mil cuatro.
12. |Liga Nacional Contra|a) Decreto numero 44-75 del a) Derechos Arancelarios a la
el Cancer. Congreso de la Republica de Importacién (DAI).
Guatemala.
b) Articulo 3 numeral 7 y articulo 5
del Decreto numero 117-97 del
Congreso de la Republica de
Guatemala.
13. | Fundacion de | a) Decreto numero 38-89 del a) Los Derechos Arancelarios

Asistencia Social de
la Iglesia Catolica de
la Arquidiécesis de
Guatemala "Caritas
Arquidiocesana”.

Congreso de la Republica de
Guatemala.

b) Decreto nimero 62-2005 del
Congreso de la Republica.

c) Decreto numero 9-2013 del
Congreso de la republica de
Guatemala  (Vigencia 10
anos).

d) Articulo 3 numeral 8 y articulo
5 del Decreto numero 117-97
del Congreso de la Republica
de Guatemala.

e) Articulo 3, inciso b) del
Decreto numero 1-98 del
Congreso de la Republica de
Guatemala. ;

a la Importacion (DAI).

b) Impuesto al Valor Agregado

(IVA).

Pagina 6 de 17
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Documento de orientacion para resolver solicitudes de personas individuales y entidades que gozan del beneficio

de franquicia
DG-IAD/DNO-ADU-GOA-12
Version I
Fecha de Aprobacion:

02 Wy, 2022

No. Entidad Articulos aplicables parala | Requisitos adicionales a la norma 2 Exencion a la cual tiene
- il : emision de la resolucién, entre : derecho de conformidad con la
otros Ley
14. |Comité Nacional Pro-|a) Decreto Presidencial numero a) Derechos Arancelarios a la
Ciegos y Sordos de 576. Importacion (DAI)
Guatemala.

b) Articulo 3 numeral 9 y articulo 5
del Decreto numero 117-97 del
Congreso de la Republica de
Guatemala.

c) Articulo 3 inciso b) del Decreto
numero 1-98 del Congreso de

la Republica.
15. | Cooperativa a) Articulo 3 numeral 10 y Articulo a) Derechos Arancelarios a la
Americana de 5 del Decreto numero 117-87 Importacién (DAI).
Remesas al Exterior, del Congreso de la Republica
Care Inc. de Guatemala.

b) Decreto ndamero 16-69 del
Congreso de la Republica de
Guatemala.

c) Articulo 3, inciso b) del Decreto
numero 1-88 del Congreso de
la Republica de Guatemala.

16. |Benemérito  Cuerpo|a) Decreto numero 81-87 del a) Derechos Arancelarios a la
Voluntario de Congreso de la Republica, Ley Importacién (DAI).
Bomberos de Organica  del  Benemérito
Guatemala. Cuerpo Voluntario de b) lrl‘&[’:!\t;esto 2l Walpr Agregado

Bomberos de Guatemala.

b) Articulo 3 numeral 13 y Articulo
5 del Decreto numero 117-97
del Congreso de .la Republica
de Guatemala.

Pagina 7 de 17

sl
Este documento es una COPIA CONTROLADA, sin embargo la reproduccion parcial o total del mismo se considera una copia Molaaék/cg



Pagina 42 de 52

Documento de orientacion para resolver solicitudes de personas individuales y entidades que gozan del beneficio
de franquicia

DG-IAD/DNO-ADU-GOA-12
Version |l
Fecha de Aprobacion:

0 2 NGV, 2022

No. Entidad Articulos aplicables para la Requisitos adicionales a la norma 2 Exencidn a la cual tiene
; emision de la resolucion, entre e - i derecho de conformidad con la
otros f “Ley o
c) Articulo 3, inciso b) del Decreto
numero 1-98 del Congreso de
la Republica.
17. | Menaje de Casa. a) Articulo 108 inciso €), 115 del |a) Fotocopia de la constancia de|a) Derechos Arancelarios a la
Codigo Aduanero  Uniforme movimiento migratorio extendida por la Importacion (DAI)
Centroamericano -CAUCA- Direccién General de Migracion.
b) Articulos 584 al 586 del|b) Lista detallada de bienes que constituye
Reglamento del Cadigo el mismo.
Aduanero Uniforme ; e
GCentroamericanio -RECAUCA- |©) Fotocopia de pasaporte del propietario
de las mercancias, se exigira la
c) Articulo 21 literal “a" del presentacion del original del pasaporte
Convenio sobre el Régimen para ser confrontado con la fotocopia.
Arancelario y Aduanero . s
Contramericanc. d) Fotocopia df: la declaramon_aduanera
de exportacion (cuando el interesado
b) Articulo 3, inciso b) del Decreto retorna dentro del menaje de casa,
nimero 1-98 del Congreso de bienes que exportdé al momento de su
la Republica de Guatemala. egreso del pais).
18. |Compaiiias a) Articulo 25 literal a) del Decreto |a) Solicitud de franquicia, a través del|a) Derechos Arancelarios a la
Petroleras. namero  109-83, Ley de Ministerio de Energia y Minas, indicando Importacion (DAI).
Hidrocarburos. (Revisar que si la exencion es total o parcial de las (A las compaf ks o
los contratos de explotacion mercancias, tomando en consideracion i ‘as ?eb p |
estén vigentes). si seran utilizadas en las operaciones &qnltrato' WIgEIS celoaindn o g
2 ; inisterio de Energia y Minas,
b) Articulo 3, inciso b) del Decreto pevoleres v Sl los RIS e Broducen antes. del 1 de noviembre. de
; o no en el area Centroamericana.
niamero 1-98 del Congreso de 1992).

' t
e :‘“‘.-."'___L_ &'
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Documento de orientacion para resolver solicitudes de personas individuales y entidades que gozan del beneficio

de franquicia
DG-IAD/DNO-ADU-GOA-12

Version Il
Fecha de Aprobacion:
02 NUV, 2022
No. Entidad ~ Articulos aplicables para la Requisitos adicionales alanorma 2 Exencion a la cual tiene
emision de la resolucién, entre derecho de conformidad con la
otros _ : 1 Ley '
la Republica de Guatemala. b) Impuesto al Valor Agregado
(IVA).

(Hasta antes de la vigencia del
Decreto nimero 27-92 del
Congreso de la Republica).

19. |Asociacion Obras |a) Articulo 1, del Decreto numero a) Derechos Arancelarios a la
Sociales del Santo 11-2013 del Congreso de la Importacion (DAI)
Hermano Pedro, Republica de  Guatemala

Padres Franciscanos. (Vigencia 10 afos). b) zrl‘:l;p;\L;esto al Valor Agregado
b) Articulo 3, inciso b) del Decreto
numero 1-98 del Congreso de

la Republica de Guatemala.

20. | Entidades registradas | a) Articulo 2, del Decreto niumero | a) Certificacion original de preoductos | a) Derechos Arancelarios a la

y autorizadas que 16-2003 del Congreso de la "Genéricos, de Origen Natural o Impartacion (DAL).
solicitan  franquicia Republica de Guatemala. Antirretrovirales" firmadas y selladas b) Impuesto al Valor Agregado
para  medicamento b) Articulo 95 9% de la por el Departamento de Regulacion y {lV?C\) greg
genérico, Alternativo, Constitician goiitica d5 &5 Control de Productos Farmacéuticos y .
de Origen Natural. Renbika de Guatsnals Afines del Ministerio de Salud Publica y
P : Asistencia Social.
© gg":crgltg ?nﬂzlér;;era2|7-1952, gg: b) %artiﬁcgacibn origiré)a[ de produlctos
Congreso de la Republica de SIBKC0, d? e et o
Guatemzla Antirretrovirales" firmadas y sell_adas
' por el Departamento de Regulacion y
c) Articulo 3, inciso b) del Control de Productos Farmacéuticos y
Decreto namero 1-98 del Afines del Ministerio de Salud Publica y
Congreso de la Republica de Asistencia Social.
Guatemala.
) c) Fotocopia de patente de Comercio de
Sociedad y Empresa. 4}
Pagina 9 de 17@
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Documento de orientacion para resolver solicitudes de personas individuales y entidades que gozan del beneficio
de franquicia

DG-IAD/DNO-ADU-GOA-12

Version Il
Fecha de Aprobacion:

02 NOV. 2022

No.

: : Entidad

- Articulos aplicables para la
emision de la resolucion, entre

otros

Requisitos adicionales a lanorma 2

Exencion a la cual tiene
derecho de conformidad con la

Ley

d)

f)

Fotocopia simple legible del Registro
Sanitario del producto farmacéutico,
vigente, emitido por el Departamento
de Regulacién y Control de Productos
Farmacéuticos y Afines del Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social
vigente, emitido por el Departamento
de Regulacion y Control de Productos
Farmacéuticos y Afines del Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social.

de Regulacién y Control de Productos
Farmacéuticos y Afines del Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social
vigente, emitido por el Departamento
de Regulacién y Control de Productos
Farmacéuticos y Afines del Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social.

Copia del Permiso de Importacion
emitido por el Ministerio de Salud
Publica.

21.

Entidades registradas
y autorizadas que
solicitan franquicia
para medicamentos
Antirretrovirales.

a)

b)

Articulo 2, del Decreto numero
16-2003 del Congreso de la
Republica Guatemala.

Articulo 3, inciso b) del
Decreto numero 1-98 del
Congreso de la Republica de
Guatemala.

a)

b)

Certificacion Original de productos
"Genéricos, de Origen Natural o
Antirretrovirales" firmadas y selladas
por el Departamento de Regulacion y
Control de Productos Farmacéuticos y
Afines del Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social.

Fotocopia de patente de comercio de
sociedad y Empresa.

a)

b)

Derechos Arancelarios a la
Importacién (DAI)

Impuesto al Valor Agregado
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c) Fotocopia del Registro Sanitario de

producto farmacéutico, vigente, emitido
por el Departamento de Regulacion y
Control de Productos Farmaceéuticos y
Afines del Ministerio de Salud Publica y
Asistencia  Social, cuando los
medicamentos antirretrovirales estén
amparados bajo el Decreto numero 16-
2003 y que sean importados por
entidad privada que se dedique a
ingresar antirretrovirales al territorio
nacional con el objeto de ser
comercializados.
(Se exceptua de lo preceptuado en el
inciso anterior cuando los
medicamentos antirretrovirales,
ingresen a territorio nacional como
donacion y que sea entidad publica o
privada que no tenga como objeto la
venta, distribuciéon, importacion y
exportacién de medicamentos, en su
patente de comercio, segun norma
Técnica vigente 20-2010, version 3-
2003 del Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social, para lo cual deben
acompanar la certificacion que para el
efecto emita el Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social).

e
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22. | Solicitud de a) Articulo 32 del Cédigo a) La solicitud de liberacién de franquicia
liberacion de Aduanero Uniforme debe gestionarla el contribuyente que
franquicia. Centroamericano —CAUCA-. gozo del beneficio fiscal, se exceptua
aquellos casos en los que se
compruebe que el titular del derecho ha
b) Articulo 526 del Reglamento cerrado sus operaciones en el territorio
del Cédigo Aduanero Uniforme nacional, por lo que la solicitud debe
Centroamericano -RECAUCA- acompanarse de la Certificacion
emitida por el Ministerio de Relaciones
Exteriores que indique que el titular del
derecho se retird del pais.
c) Articulo 3 inciso b) del Decreto | b) Declaracion de mercancias Unica
numero 1-98 del Congreso de Aduanera o en su defecto Péliza de
la Republica de Guatemala. Importacion o] bien cualquier
men edite | iedad.
d) Articuo 21 del Decreto — toique acredin (& propiecad
numero 70-94 del Congreso | ¢) Resolucion de franquicia
de la Republica de Guatemala. | 4 certificado de Propiedad de Vehiculos
debidamente endosado al comprador.
e) Articulo 46 del Decreto 14- | e) Fotocopia de la Tarjeta de circulacion.
2013 del Congreso de la ;
¢ s f) Recibo de pago SAT- 8008, 2033 en
sepybllc[ad deA dGuatemala, Ley papel 6 2311 electronico del Impuesto
HARnE FEAEUanaS: al Valor Agregado (IVA) generado por
la compra-venta local del vehiculo.
23. | Aceptacion de | a) Articulo 19, literal b) del | a) Fotocopia del Dictamen Técnico
Partidas Acuerdo Gubernativo Numero emitido por el Departamento de

Arancelarias.

211-2005 del Ministerio de
Energia y Minas (Reglamento
de la Ley de Incentivos para el
Desarrollo de Proyectos de

Energias Renovables de la Direccion
General de Energia del Ministerio de
Energiay Minas.
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Energia Renovable. b) Fotocopia de la Resolucién emitida por
el Ministerio de Energia y Minas en la
; e cual indica que si le asiste el derecho
b) gggzltz ?-.'gmlggso 1:& 32: de gozar de la _exencién para los
P materiales que se listan en el dictamen
Congreso de la Republica de téeni
écnico.
Guatemala.
El analista de la Unidad de Franquicias
y Asuntos Aduanales, solicitara a la
Unidad Técnica de Operaciones vy
Seguridad Aduanera que emita opinion,
sobre la clasificacion arancelaria de las
mercancias, la cual se adjuntara al
expediente.

24. |Entidades que|a) Articulo 5 de la Ley de|a) Fotocopia Dictamen Técnico emitido por|a) Derechos Arancelarios a la
Promueven el Incentivos para el desarrollo de el Departamento de Energias Importacion (DA).
Desarrollo de proyectos de energia Renovables de la Direccion General de b) Impuesto al Valor Agregado
Proyectos de Energia renovable, Decreto numero 52- Energia del Ministerio de Energia y {IVF;Jﬂ\) areg
Renovable. 2003 del Congreso de |la Minas. '

Republicade Guatemala. b) Fotocopia de la resolucion emitida por el
b) Articulo 9 del Reglamento Ministerio de Energia y Minas en la cual
numero 211-2005, Reglamento indica que si le asiste el derecho de
de la ley de incentivos para el gozar de la exencion para los materiales
desarrollo de proyectos de que se listan en el dictamen técnico.
eneegla fenovabie, c) Fotocopia de Patente de Comercio de
c) Articulo 3 inciso b) del Decreto Sociedad y Empresa.
fomero 1-45 del (Cangives de d) Fotocopia de la resolucién de
I Riepuibiics de Guatemal. aceptacion de partidas arancelarias
emitida por la Unidad de Franquicias y
Asuntos Aduanales.

™ '\_ !
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25. | Alianza Evangélica de a) Articulo 1 del Decreto numero|a) En I? solicitud debe gonsignar el uso y|a) Derechog Arancelarios a la
) Guatemala 10-2013 del Congreso de la destino de la mercancia. Importacién (DAL).
: Republica de  Guatemala
(Vigencia 10 afos). b) Adjuntar factura o en su defecto carta|b) Impuesto al Valor Agregado
de donacion. (IVA).
b) Articulo 3 incisos b) del Decreto
numero 1-98. (Ley Organica de
la SAT).
26. |Entidades o Personas |a) Articulo 3 del Decreto numero En caso la importacién sea una pieza|a) Derechos Arancelarios a la
Individuales que 117-97, E! Acuerdo de arquealogica, debe adjuntar Resolucion Importacion (DAI).
Importan Objetos de Florencia en el articulo primero, emitida por la Direccién General del b) Impuesto al Valor Agregado
Caracter  Educativo, aprobado por el Decreto Patrimonio Cultural y Natural del (IV?C\) greg
Cientifico o Cultural. numero 1369 del Congreso de Ministerio de Cultura y Deportes, donde '
la Republica de Guatemala. se autoriza la importacion de la
s mercancia (ademas de esto solicitaran
B ':l:tr']f::co) i‘_érgc'zglbégggiigesg algun documento dgl_ extranjero_ para
la Reptiblica Guatemala comprobar que sea licita la adquisicion
' de la pieza).
27. |Banco de Guatemala. |a) Articulo 72, del Decreto nimero a) Derechos Arancelarios a la
16-2002 del Congreso de la Importacion (DAI).
OR%Z%?::;E' dﬁ e?uatggﬁnaég Lsg b) Impuesto al Valor Agregado
Guatemala. NI
b) Articulo 3, inciso b) del Decreto

numero 1-98 del Congreso de
la Republica de Guatemala.
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27. |Banco de Guatemala. |a) Articulo 72, del Decreto numero a) Derechos Arancelarios a la
16-2002 del Congreso de la Importacion (DAL).
Republica de Guatemala. Ley
organica del Banco de b) I(Ri&l;esto al Valor Agregado
Guatemala. ;
b) Articulo 3, inciso b) del Decreto
numero 1-98 del Congreso de
la Republica de Guatemala.
28. |Clubes Rotarios de|a) Articulo 1 del Decreto numero a) Derechos Arancelarios a la
Guatemala. 13-2015 del Congreso de la Importacién (DAI).
Replublica de  Guatemala
(Vigencia 5 afios). b) ?I'C/il.;esto al Valor Agregado
b) Articulo 3, inciso b) del Decreto

numero 1-98 del Congreso de
la Republica de Guatemala.




Pagina 50 de 52
Documento de orientacion para resolver solicitudes de personas individuales y entidades que gozan del beneficio

de franquicia
DG-IAD/DNO-ADU-GOA-12

Version I
Fecha de Aprobacion:
02 NGV. 2022
No. Entidad Articulos aplicables para la Requisitos adicionales a la norma 2 Exencion a la cual tiene
emision de la r_asolucién. entre derecho de conformidad con la
otros Ley
29. | Energia Eléctrica del | a) Articulo 32 del Tratado Marco a) Derechos Arancelarios a la
Mercado Eléctrico de Eléctrico de América Central. Importacion (DAI).
América Central. Acuerdo Ministerial numero by | T d
2804-98 del Ministerio de B e S
Relaciones Exteriores. e

Aprobado en el Articulo 1 del
Decreto numero 25-98, del
Congreso de la Republica de
Guatemala.

b) Articulo 3, inciso b) del
Decreto numero 1-98 del
Congreso de la Republica de

Guatemala.

30. |Organizacién cristiana|a) Articulo 1 del Decreto numero a) Derechos Arancelarios a la
de beneficio social, 16-2013 del Congreso de la Importacion (DAI).
Esperanza de Vida Replblica de  Guatemala b) Impuesto al Valor Agregado
ONG. (Vigencia 10 arios). {IV?O\) greg

b) Articulo 3, inciso b) del Decreto
nimero 1-98 del Congreso de
la Republica de Guatemala
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31. |Iglesia de Jesucristo|a) Articulos 1, 2 y 3 del Decreto

de los Santos de los
Ultimos Dias.

numero 17-2013 del Congreso
de la Republica de Guatemala
(Vigencia 5 afos).

b) Articulo 3, inciso b) del Decreto

numero 1-98 del Congreso de
la Republica de Guatemala.

a) Derechos Arancelarios a la
Importacién (DAI).

b) Impuesto al Valor Agregado
(IVA).

{
Pagina 17 de 17\ ¥/

-
Este documento es una COPIA CONTROLADA, sin embargo la reproduccién parcial o total del mismo se considera una copia r}\‘conégda% : : ;



Pagina 52 de 52

RE-IAD/DNO-ADU-GOA-40
Version |
Fecha de Aprobacién:

02 NOV. 2022
UNIDAD DE FRANQUICIAS Y ASUNTOS ADUANALES

REPORTE DE FRANQUICIAS EMITIDAS

_ Fecha de Decreto que ampara la
Numero de emision de Resolucién (beneficio
Contribuyente Resolucion Resolucion fiscal)

Ak

Pagina 1 de &

Este documento es una COPIA CONTROLADA, sin embargo la reproduccion parcial o total del mismo se considera una cgéé noé:'olada



