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INTENDENCIA DE ADUANAS

BANDEJA DE SOLICITUD DE AUTORIZACION DE FRANQUICIA.

1. El solicitante debera ingresar por medio del portal SAT, https://portal.sat.gob.gt/portal/ a

su agencia virtual, en donde debera ingresar su usuario y contrasefia.

A Agencia Virtual

Permisos delegados
Aceptar

Solicitar usuario Olvidé mi contrasefia
Cambio de Correo Electronico

2. Completado el paso anterior, debera iingresar a la seccion de aplicaciones >

Gestiones a autorizaciones especiales >Gestiones > Bandeja de Solicitudes.

csar |}

A TEREAEA 0% Aot TRACw T TARe

Admoén. de Cuenta

Servicios

Consultas

Aplicaciones
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Salir
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Aplicaciones
« Aduana Virtual
« Agencia Virtual

+ Asistente para Libros de Compras y Ventas
Electrénicos

« Consulta e-Servicios
+ Gestiones o Autorizaciones Especiales

* RTUNube

« Sistema Cita Previa Validada

3. En la bandeja de solicitudes darle al botén de “NUEVA SOLICITUD DE
FRANQUICIA”.

103562044

13/09/2021 15:33

Bandeja de Solicitudes Franquicias

‘ 14U VA SOLICITLD D FRANUACHA

i 4 0 Re tificad: It
Q Narmero de §
#  No Solicitud Fecha Nombre Entidad Representante Legal Tipo de Franquicia Acciones.
3 » E 3
1 2021-02-05000095 12032021 MELANNIE JACQUELINE SOFIA PANIAGUA LOPEZ No splca Ny Asignuda
" » a
2 2004500009 134002071 MELANNIE JACQUELINE SOFIA PANAGUA LOPEZ No splca No Asignada
2 ® L
3 202104 05000073 209202} MELANNIE JACQUELINE SOFIA PANIAGUA LOPEZ o eplica Na Asigrada

4. Seleccionarel NIT del Representante Legal que se quiera asociar a la solicitud.
(Si no tiene Representante Legal seleccionar “No Aplica”)
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Nueva Soliciiud

@ vaton e enitcacion (7] e 0 " 0

* Campos dsigatnos

| * 10 B L .
BT amiwe Mgt in Logal
ENW ANTONIO VASOUET 08TIT

AR ANTONIO VASGUES FUL MIRTUAL

beflopuarghant gob gt

Nueva Solicitud

6. Luego de ingresar todos los valores necesarios (NIT del Representante Legal y
teléfono) se habilita el boton “SIGUIENTE”.
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Nueva Solicitud
@ ©v06 de iowneieacion @ ot © oo o © vocunen

Nombes Hepre sedtat

BAA0ITH 0 Legal
EDWIN ANTONIO VASQUEZ OHTIZ

[y e pr— P pr—.
RAHID ANTONO VASQUEZ FUL MORTUAL 2000218

oo Ehoe
bellopear giuat gab gt

7. Al darle al boton “SIGUIENTE” se muestra este mensaje de advertencia para el
usuario. Si el usuario selecciona “Si” el usuario acepta ser notificado por medio de
correo electronico y del buzdén SAT sobre cualquier aviso de la solicitud. Si el
usuario selecciona “No” redirecciona a la bandeja de solicitudes y muestra un

mensaje advirtiendo que la solicitud no puede continuar en esa herramienta.

Dosea ser notificado de manera electrdnica por
medio de su agencia virtual / Buzon SAT sobve
cualquier geation relacionada con la presente
solicitud

S|, "Usted ser. 30 por medio de su Agencia
Viral / ird avisos a tavéu del
corteo ele: o

nte aplicacion nformatica,
e manera presencial. Para

de la SAT,
lo Torre SAT, 7ima, Avenids 3-73
a. o presentar de forma imprn

voliciud, para  lo  cusl  deberd en
consideracion loa plazos legaimente establecidos
para la tramitacion de dichas franquicias *
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7.1El usuario selecciona “Si”, el formulario avanza a la seccion de los

Datos deJustificacion.

Nueva Solioiud
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7.1 Elusuario selecciona “No”, redirecciona a la bandeja de solicitudes.

&,

A través de la presente ap

8. En la seccion de Datos de Justificacion obligatoriamente se deben llenar los 2
campos para que se habilite el botén “SIGUIENTE”, el de “Apartado Peticionario’y

el de “Relacion de Hechos”, ambos alfanuméricos.

@ twos e idwnreacisn © vt co dummreacion © vren [4]
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8.1 Al darle al botén “SIGUIENTE” el formulario avanza a la seccién de

Detalleitem.

L T

8.1 En todas las secciones del formulario menos en la de Datos de Identificacion
se agrego el boton “ANTERIOR” que regresa a la seccidén anterior por si se

quieren hacer cambios a lo llenado anteriormente.

Nueva Solicitud

@ 0vvos de idmnwnicacion X ) )

244097

HAHID ANTONO VASUUEZ FUL MORTUAL
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9. En la seccion de Detalle item se deben llenar todos los campos para habilitar el
boton “SIGUIENTE”. EI campo de “Descripcion Mercancia” es alfanumérico, el
campo “Cantidad de Bultos” es numérico, el campo “Cantidad de Unidades” es
numeérico, el campo “Tipo Unidad” es alfanumérico y el campo “Valor de la

Mercancia” es numérico.

Mueva Solicitud

AR

€ Detos ce identificacin ) Dates de usificacian © pevsiie nem (4]

Medcaments gpice

RNTEOI P SHLIENTE

9.1 Al darle al boton “+” se habilita un nuevo espacio para agregar otro item,
el botén siguiente se habilita hasta que los datos del nuevo item sean
llenados.

&) omics de ientificasd ) oins g usiifie wcher & venlie mn [
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9.1 Al darle al botdén con el bote de basura se elimina el ultimo espacio agregado

para llenar los datos de items. Si solo hay un item no se muestra el boton del

bote de basura porque las solicitudes deben tener minimo 1 item.
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9.2 Al darle al boton “SIGUIENTE” el formulario avanza a la Gltima seccion que es

la de Documentos de Soporte.

2669218 1
Q1/04/2022 006 ¥

Nueva Solicitud

@ oos e Lismtcacion @ cesste e © cocumentos do scperte

Facturs o Documento Equivalente

10. Si la solicitud tiene mas de 20 items y no se puede detallar la mercancia
correctamente se debe agregar el Listado firmado. Para cargar un archivo se debe
seleccionar dondedice “Seleccionar Archivo” lo cual abrirda una ventana donde se
debera seleccionar el archivo que se quiere subir, este archivo debe pesar menos
de 5mb y ser en formato PDF.

2669218 i

U1/04/2022 09:06

Nueva Solicitud

Uatos 2e deamcasiza Gato: ce Jumtcacion —— Gocumentos do Scperte
e L] L o

* Camoes QbiGI10nes

=

Factura o Documento Equivalente
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10.1 Si el archivo se cargo correctamente debera mostrar un mensaje diciendo

“El documento fue cargado satisfactoriamente”. EI boton que tiene la

imagen de un ojo sirve para visualizar el documento cargado y el boton

con el bote debasura sirve para eliminar el documento cargado y que se

pueda agregar otro.

Mueva Solicitud

Factura o Documento Equivakenie

e

10.1 Se habilita la opcién para cargar otros documentos (en un solo archivo en PDF).

Nueva Solicitud

€ Datos de ddentificaciin € Daion de Jusiifcaciin € Detali= tem

* Campas Obligaterios

Listsda Frmniada (en cann de no poder detalias ls mercancs ¥ sesn mas de 20 SeBertilicacitr il

* Gedienud relacicnscn 8t Gecrate 162008 O O

Faciura o Decumenio Equivalenta
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10.2 Si la solicitud esta relacionada al Decreto 16-2003 se debe seleccionar el
boton de “Si” que habilita una seccidon para cargar diferentes documentos
relacionados al decreto. De estos documentos solo es obligatorio cargar la

Licencia Sanitaria, los demas documentos no son necesarios. Si no esta

relacionada seleccionar la opcion de “No”.

10.3. Para los demas documentos si se quieren cargar se debe colocar la

cantidad de documentos que desea cargar, colocar el nUmero de documento y por
altimo cargar el documento.
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10.4. En la seccion de Factura o Documento equivalente se debe ingresar la
cantidad de Facturas o documentos equivalentes que se quieren cargar a la
solicitud, como minimo se debe agregar un documento. Luego si se selecciona el
tipo de documento “Factura de compra venta” se deben ingresar todos los
campos. “No. Documento” es alfanumeérico, “Entidad Emisora del Documento” es
alfanumeérica, “Fecha de emision” debe ser una fecha en formato “dd-mm-aaaa” y
debe ser menor a la fecha actual. Si se selecciona la opcién “Documento
equivalente” se habilita el campo “Nombre Documento Equivalente” que es
alfanumeérico, el tnico campo obligatorio de ese tipo de documento es el “Nombre
Documento Equivalente” los demas campos son opcionales. En esta seccion se
habilita un botén “+” el cual agrega un nuevo espacio para cargar otro documentoy
un botdbn con un bote de basura que elimina este espacio para cargar un

documento.

Factura o Documento Equivalente

° Factura de compra venta

A-10455 Entidad

09/08/2021 Doc: g2 Soparte que Justines la Sofciud 5

prueba pdf

®

o Documento equivalerte - Recibo meadicamerts geneico

dd/ mrn /aaaa a8 Doc. de Soporte que Justifica la Sofcitud [3

pruaha pof
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10.5 En esta seccion de Documentos de Transporte aplica lo mismo que en la
seccion de Facturas o Documento Equivalente si se selecciona cualquier tipo de
documento que no sea Documento Equivalente se deben llenar todos los camposy si se
selecciona Documento Equivalente es obligatorio solo llenar el campo de Nombre de

documento equivalente y los demas son opcionales.

10.6 Por cada documento que se agregue se habilita una opcién para cargar
Mercaderia Endosada, si se selecciona “Si” se debe elegir el tipo de
documento yluego cargar un archivo. Si se selecciona “No” no se habilita la

opcidn para elegirel tipo de documento y cargar un archivo.

Mercancia Endosada [!x
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10.7 Luego de llenar todos los campos necesarios de cada parte de la seccionde

Documentos de Soporte se habilita el boton “Guardar”.

© oo @ oo o e @ o © vocmers: dosoers
Lixtedo Firmed; d e 2 e 20 »
-
Sol L e L
1 D nta Eg et

- N
Documentos de Transporte
" § o
} 2 n
1 ®
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10.8 Luego de seleccionar el boton “Guardar” se muestra un mensaje de

gue lasolicitud fue generada con éxito y se guardan todos los datos de

la solicitud en labase de datos.

Su solionuo 202 104-05000050" ha $400 gensrada
con éuitn

10.9 Habiéndose realizado la anterior accion, se generara la solicitud

electrénica, la cual se generara el siguiente formato:

SOLICITUD DE FRANQUICIAS ADUANALES

Mo Soleitud: 2023-04-05-000715
Facha: 027102023

Nombre de la entidad/ RABID ANTONIO VASOUEZ FUL MOHTUAL

persona:
NIT de la 2650018
Lugar pisra recier
HNotificaciones; <! (e s express A BIR notificaciones en o B M e
i & @ virtual, sobre cual estidn racionads con la presente
Teléfono: 12345678
NIT Representanto Lagal:  B44907K
Hombre del Representante
Legal: EDWIN ANTONIO VASQUET ORTIZ
Refacidn de Hechos
Tete sugerido 1. Con base af Decrelo 16-2003 "L
ger!ncua.aeua}za con base al Articule 2 def Decreto 16-2003. Donaciones a entidades de Detalle de la b -
que ili zard: ﬂ!nmrdumne pmgrn'nnchh!neflcenun deh
entidad, — idadh ia 8¢ eetand para el N de Iwndcum [mma'[mdnm I\mﬂhb |
de actividadas académicas. by Unidades | de Medids Msrcancia
i [ropa IS [ cajas |45 ]
Tantey zugarida 2t “Donacién & antidad estatal® “Ez menester indicar qua la mercancia objeto de
T presente solictu, se esta recibianda s cabead de donacian el'ecumlamr 2 enridan: RncHat o S ]
con el finde el Uhle‘hvcl 3 [Ho der Facha
ior, Iz cual o Carta de Dnnaﬂnn KOOy enel Factura 1 pdf 01102023
documento de transporte admerc: {Puede ser, caﬂn de pomz,dbmunenm de emhnn:ptngda TS ‘Guia 02-10-2023
séﬂea}, prevna pemmitir af o detaflar su dn en gl aparado
La soilcitud s presanta bajs fa de jLramanta, e cuamio a ln legalidsd de Rfomaciin cortanica
¥ 1B BOCUMEntacion qua e adjune.
Apartado Peticionario:
= =y = = Amiculo 31 umcnmm:mummm Centroamencand: Las fiemas Iemmn nicl\ales
Texae sugerido 1. "Solicio g i de | detallada a los cndigos, claves de seceso confidenciales ¢ e sagunidad aquivalen, pan todo
exertia de los Derechos ala mp (DAL y del &l Valor Agregado mm&alarlmmmndemtmmummm e, sudilares, mmesy
(IvVA),
Texta Sugeride I: "5 aut cla detallada a
awanta da mﬂauchm mncnlnm a Ia I'npu'mdn (ml;r
Texto sugerido 3 “Solicito se aumonice 1a imporacion o2 la mercancia detallada o continuacson
exeniia el Valor Agregado (IVA). previo 3 llenar el aparad
Cantided de Bultos:

]
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10.10 Luego el sistema automaticamente envia un correo electronico al

correo configurado previamente con el siguiente mensaje.

Notificacion de Solicitud Creada « & B8 e 0O ¢
2 e N hesas | s Smiiiee
| (Omartes. 14 02 septiembre de 2021 113237
| @ ve
|
color black's™ Esta es una correspondencia autogenerada por e sislema franquicias Por tavor NO RESPONDA a este correo
" enq v 3 Descripcion generada Fecha: 2021-09-14
3 at

** Esta &1 Lne comespondancia aulogenerada por &l siitema franauicias. Por favor NO RESPONDA « este coneo

10.11 Luego el sistema automaticamente envia un mensaje al buzon SAT

de la entidad con el siguiente mensaje.

Descripcion Asunto Fecha y Hor

1 Notificacson Franquicias Actualizacidn de Solicitud 14/06/2021 12240 PM

Notficacion F ; g A 4400 121
m 3 Notificacion Franquicias Creacidn de Sclicitind 14/09/2021 11:32 AM

B NOTFICACKNES
o 4 Notificacion Franquicias Actualizacién de Solicitud 14/09/2021 08:55 AM

Asunto: Creacion de Solicitud
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BANDEJA DE SOLICITUD DE FRANQUICIA.
1. Entrar al portal SAT :https://portal.sat.gob.gt/portal/

2. Agencia Virtual

Admon. de Cuenta

Servicios

©
E)
o
o

Aplicaciones

Salir

Nl N AN N 2 NG

3. Ingresar a la seccidén de aplicaciones > Gestiones a autorizaciones

especiales > Gestiones > Bandeja de Solicitudes Franquicias

Aplicaciones
« Aduana Virtual
« Agencia Virtual

« Asistente para Libros de Compras y Ventas
Electrénicos

« Consulta e-Servicios
+ Gestiones o Autorizaciones Especiales

* RTUNube

« Sistema Cita Previa Validada
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4. Se podran visualizar en la pantalla inicial las diferentes carpetas disponibles

para el contribuyente:
- Solicitudes Creadas
- Con requerimiento contribuyente
- Notificadas
- Finalizadas

Debajo de los nombres de las carpetas se encuentran los filtros de busqueda,el cual

nos permite visualizar las solicitudes segun los criterios indicados.

Bandeja de Solicitudes Franquicias

I HUE VR BOLICTTLD DE FRANGUACIA

[ Carpetas
disponiblesFiltros
=1 B .e licitud ,
de busqueda

# Mo Solicitud Fecha Mambre Entidad Fapresantants Logal Tipo de Franquicia Acciones

1 201.04-05000001 3002021 FUNDACION PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL ¥ AGRICOLA BYRON GUILLEAMO CAAL CATUN Mo Asignata - o
[:
2 » 3 @ € -~ pguNdHBASFG ABwmaw S W

Ademas, se puede ver la opcion de crear unanueva solicitud de franquicias en la
parte superior, la cual corresponde al CU — Solicitud de Autorizacién de Franquicias.

Consultar Manual — CU Solicitud de Autorizacion de Franquicias.
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4.1 Carpeta de Solicitudes Creadas.

En esta carpeta se pueden visualizar lainformacion delas solicitudesy en el

lado derecho de cada solicitud se encuentran las opciones de Very Agregar

Anexo.

#  No Solicitud

2021-04-05-
000093

2021-04-05-
000062

Fecha

13-09-

2021

13-09-

2021

Nombre Entidad

FUNDACION PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL Y
AGRICOLA

FUNDACION PARA EL. DESARROLLO EMPRESARIAL Y
AGRICOLA

4.1.1 Opcion Ver

Ver Solicitud

#2021-04-05-000001

Soloiud-2021-04-05000001 V1 pdf

Listado firmado y sellado por ol representanto agai1 pot
Documentos de Solicitud Relacionada al Decreto 16:2003
Facturas o Equivalentes

Nocumentos de Transports o Equivalentes

Representante Legal

MOISES DAVID ARIZANDIETA MEJIA

RICARDO RAUL CALVO SAMAYOA

- Ve | & DESCARCAR

@ v X DescaRnaR

Tipo de
Franquicla Acciones
@ ver
No Asignada
@ v
No Asignada

12919748
14/09/2021 0904

Al ingresar a esta opcidn nos aparece un listado de los documentos que han sido

cargados durante la solicitud, documentos agregados por el contribuyente

(documentos de soporte, anexos, ampliaciones), documentos cargados por el

analista y por el centralizador.
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a)Botdén ver: Este botdn se tiene en cada uno de los documentos de soporte
ingresados por el solicitante y se abrira un visor donde podremos observar el

documento.
SOLICITUD DF FRANGUICIAS ADUANALES _
e Ver Solicitud
#2023-04-05-000115

lacionada al Decrato 16-2003

1 Ecutvaiantes

b) Boton descargar: Se descargara una copia en la maquina.

Solicitud-2021-04-...pdf

4.1.2. Opcion Anexo:

En la pantallainicial se podra observar que hay dos secciones para esta opcion,
la primera es la visualizacion de los documentos cargados anteriormente que

nos mostrara las mismas opciones descritas en el paso 4.1.1.

Ademas de un boton de Regresar, el cual nos mostrara el siguiente mensaje:
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Atencion

Si regresa a la bandeja no se guardaran los cambios. ;Desea continuar?

CANCELAR CONTINUAR

Si confirmamos que deseamos regresar, se cancela cualquier accion que se haya

realizado dentro del formulario y se redireccionara a la bandeja de solicitudes sin
realizar ninglin cambio en la solicitud, de lo contrario nos quedaremos en la misma

pantalla.

Para avanzar ala siguiente pantallase puede hacerdando clic al boton siguienteque
se encuentra en la parte inferior de los documentos cargados, o seleccionando

sobre el paso Documentos Anexos que se encuentra en la partesuperior derecha.

° Documentos Cargados ‘ o Documentos Anexos

Listado firmado v sellado por el representante legal-1.pdf

Documentos de Solicitud Relacionada al Decreto 16-2003 w
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En esta siguiente seccion, se nos mostrara la siguiente pantalla en la cual nos

permitira subir un anexo (Unicamente formato pdf) el cual es obligatorio para poder
guardar los cambios.

12919748
14/09/2021 0315

Agregar Anexo

#2021-04-05-000001

@ Docurrentos Camgados © oocumentos Ansxos

Aneo Selecoonar Archive

[ — TS

B EEEYE Xy ~ G 8 m & UG

“im2en ‘f

Si el documento se carga correctamente, nos lo indicard con el siguiente mensaje y

ademas nos habilitara el boton de guardar:

_

Agregar Anexo

#2022-04-05-000078

M REGRESAR

6 Decumentos Cargados e Documentes Ancaos

3 Lista Empague (B) pdf
: -
oz m
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Al darle “Actualizar anexos” se agregara ese anexo a la solicitud. Posterior a eso se
redirigirda nuevamente a la bandeja de solicitudes.

@ Mens de la Aplizacidn - o1 LOTOT20T] - Goagle Chicme — O X

B prefarm3.satgob.gt/menu/Segundad.dofope=0020051128gui=D33053F494RAZ 5R0E0STRFIAIDO 10A 1 Fia=GestinnesShe Do¥e2 DAutonzaciones 2 Espenalessis=1454858 FBurl=hitpe//alfresco, pre.sat gob. /.

El anexo ha sido agregado con éxito en la solicitud:
“2022-04-05-000078"
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Al agregar un anexo a la solicitud, se notifica por medio de correo electrénico y

también llega una notificacion al buzon SAT del contribuyente.

*Notificacion al correo

Notificacion de Anexo agregado exitosamente « o BE a@ O @
g(ngrespondgr@sﬂ_gah_gt> Tragiadar | Himl imprenic  Efminans

@martes, 14 de septiembro de 2021 9:28:11

[E] ver s magenes

|,.imagsn que contiene Imagenes predissnadas Descripclon generada Fecha: 14-9-2021
autormdticaments

Aviso de Anexo agregado a Solicitud

Se le informa gue lo soliciiud 20271404-05000001 de franquicias fue aciualizada agregande anexos, s& envia esie avise para seguimiento desde
sU bandeja SAT.

Estode de la solicitud: Congelada

Siflens una duda adicional comunicarss a la Unidad de Franguicias v Asuntos Aduanales, por madio del corso slscirénice

FronquiciasyAsuntosAduonales@sot.gob.gl

** Esta es una corespondencio autcgenerada par el sisfema franguiclas. Por favier NO RESPOMNDA a este comea.

4.2 Carpeta de Solicitudes Con Requerimiento Contribuyente
En esta carpeta se pueden visualizar la informacion de las solicitudes con

estado “Con Requerimiento Contribuyente”y en el lado derecho de cada solicitud
se encuentran las opciones Very Actualizar.

& NoSolicitu Fetha Nombrs Entidad o Persona Representante Lagal Tipe de Franquicis Estado

3]

=
7 NZEH00NE w0320 RRABID ANTONID VASQUEZ FUL MORTUAL EDWIN ANTCHIC VASCUEZ CRTEZ Megicamentas Con regeerimiento contibuyents
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4.2.1. Opcion Ver: Tiene la funcionalidad descrita en el paso 4.1.1.
4.2.2. Opcién Actualizar:

En esta opcidén se muestra una pantalla como la que aparece al momento de
crear una nueva solicitud, pero en ésta aparecen los campos con los datos
gue se colocaron en la solicitud con opcion a editarlos y realizando las

validaciones correspondientes:

a) Enlaseccion de “Datos de Identificacion”los datos del representante legal
y el teléfono son obligatorios para poder habilitar el boton de “Siguiente”.
(En caso de que no existan representantes legales, se selecciona la
opcién de No Aplica). Al dar clic al botdn siguiente se muestra la

siguiente seccion.

b) En la seccion de “Justificacion de la Solicitud” ambos campos son
alfanuméricos y deben contener informacién para poder avanzar al
siguiente formulario dando clic en el boton Siguiente. El boton Anterior

nos regresa a la seccion de Datos de Identificacion.

¢) En la seccion de “Detalle items” se debe tener como minimo un item con
los datos llenos para poder habilitar el botén de siguiente. El boton + que
se encuentra en la parte inferior del item nos sirve para agregar mas
items, dependiendo delacantidad que se necesite y se habilita otro botén
para poder eliminar el ultimo item agregado. Y al agregar nuevos
segmentos el boton de siguiente permanecera deshabilitado hasta llenar
todos los campos. El botdbn Anterior nos regresa a la seccion

“Justificacion de la solicitud”.
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d) En la seccién de “4” tendra la funcionalidad delpunto 4.2.1.

El botén Anterior nos regresa a la seccion Detalle item y el boton

Siguiente nos permitird avanzar a la seccién de Documentos de Soporte.

e) En la seccion de “5” se puede subir un listado firmado opcional, y se
encuentran también 3 segmentos para indicar si sevan a subir nuevos
documentos para cada categoria. En caso de que la opcién
seleccionada sea si, se realizan las validaciones correspondientespara
cada segmento.

En caso de que la opcién seleccionada sea no, se valida que los 3
segmentos estén seleccionados y se habilita el boton de “enviar

solicitud”.

Actualizar Solicitud

#2022-04-05-000018

i ANTERIOR 3 CANCELAR -‘ ENVIAR SOLICITUD
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Posterior a dar clic en enviar solicitud se muestra el mensaje correspondiente

Cargando..

Al actualizar la solicitud, se notifica por medio de correo electrénico y también
llegauna notificacion al buzon SAT del contribuyente.

*Notificacién al correo

e e e _\
[. cacion de Solicitud actuslizada exitos: - > @=8 0 i
& - v T e | S B
. SMatesponderZsal gob. gt
{(Eymares. 14 de sagtiemiie de 2021 1211 £3
] v s imiapenes
[faragen gue comisne IMAgenss pracifenngas DRCADCin geneman Fecha: 14-8-2021

o emdicamenta

&yiso de Joliciud Ackualirndo

T e ieleemia gue ke selleinud J027-04-05-000083 ds franduiclas ue sefualipeds con Sdla, 38 amdd eile GWI0 paio segulmanta dewds s
bondajo SAT

3 fiene uni duda adicional comuricone 0 k3 Unidod de fronguicios v Asunlos Sducralas, for medio del coman sachinie

R Quisicey Asuriod Aduardaies £5a0, 0sD, il

== Faly & Ul SOMesporaencas culagsnerada por ai ssema franguicias. Par faves WO RESPONDA o s4e comea

\
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4.3 Carpeta de Solicitudes Notificadas

En esta carpeta se puede visualizar la informacion de las solicitudes con estado

“‘Notificadas” y en el lado derecho de cada solicitud se encuentran las opciones de

#  NoSolcitod Fecha Nombre Enticad o Persens Representants Lega Tipo de Franquicia Estado

[

-T2 2 RAEID ANTONI VASQUET FUL MORTLAL EDWIN ANTONID VASTUEZ 0RTIL No Asnaca Notficaciin Enifca

4.3.1 Opcién Ver: Tiene la funcionalidad descrita en el paso 4.1.1.

4.3.2. Opcion Anexo: Tiene la funcionalidad descrita en el paso 4.1.2.

4.4 Carpetade Solicitudes Finalizadas

En esta carpeta se puede visualizar la informacién de las solicitudes con
estado “Finalizada” y en el lado derecho de cada solicitud se encuentran las

opciones de Very Anexo.

F=1

Regresentaniz Legal Tipo e Frangicia Esiado

EDVWIN ANTONID VASQUEE ORTIZ Frefzaca

EDVIWIN ANTONID VASQUEZ ORTIZ Medicametos Fralzac

4.4.1 Opcidn Ver: Tiene la funcionalidad descrita en el paso 4.1.1.
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4.4.2 Opcion Ampliacion:

En la pantalla inicial se podrd observar que hay dos secciones para esta
opcion, la primera es la visualizacion de los documentos cargados
anteriormente que nos mostrara las mismas opciones descritas en el paso
4.1.1.

4.4.3. Ademas de un botdn de Regresar, el cual nos mostrara el siguiente

mensaje:

Atencion X

Siregresa a la bandeja no se guardaran los cambios. ;Desea continuar?

Si confirmamos que deseamos regresar, se cancela cualquieraccion que se

haya realizado dentro del formulario y se redireccionara a la bandeja de
solicitudes sin realizar ningan cambio en la solicitud, de lo contrario nos

guedaremos en la misma pantalla.

Para avanzar a la siguiente pantalla se puede hacer dando clic al botén
siguiente que, se encuentra en la parte inferior de los documentos cargados,
0 seleccionando sobre el paso Ampliaciones o Memoriales que se

encuentra en la parte superior derecha.
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By,

@) Documentos Cargados 7]

e m

En esta siguiente seccion, se nos mostrara la siguiente pantalla en la cual nos permitira
subir una ampliacién (Gnicamente formato PDF) el cual es obligatorio para poder

guardar los cambios.

12919748
14/09/2021 12:34

Agregar Ampliacién

#2021-04-05-000079

o Documentos Cargados 9 Ampliaciones o Memoriales

Ampliacién Selecclonar Archive

Si el documento se carga correctamente, nos lo indicaracon el siguiente mensaje

y ademas nos habilitara el botén de guardar:

- s
Amplincitn 1 PRUEBAS poif
7 - Il

‘- i m
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Al darle “Guardar” se agregara la ampliacion (anexo) a la solicitud. Posterior a eso
se redirigira nuevamente a la bandeja de solicitudes.

®
-]
Cargando

2T L,HEQE VIO ININE LRI b cEdm A e, &

La smglacin ha sido agregeda con ¢to enky
soliaue "2 10405000079

R LECR N BIVNMANG s DAy Ao m A
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Al agregar una ampliacion la solicitud, se notifica por medio de correo

electronico y también una notificacion al buzon SAT del contribuyente.

*Notificacion al correo.

Notificacion de Ampliacion agregada exitosamente « o BE @ O
‘g.qwmponder@m,gob‘w It Trasiadar Hims \mprier Elminar=
@marles. 14 de septembre de 2021 124100

[=] ver s imdgenes

[eimagen que contlene imdgenes predisenados Descripcion generoda Facha 13-3-2001

“auterndticamente

Aviso de Ampliacion agregada a Solicitud

Sa le informa que lo sofleitud 2021-04-05-00007% de franquiclas fue actualizada agregando una ampliacién, se envia aste avko para
seguimianto desde su bandejo SAT.

Estodo de 1a solicitud: Finallzada

** Esta s uno comespondencia outcgenergda por el sistema franguicias. Por favor NO RESPONDA g esie comeo.
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