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Objetivo

Proporcionar al personal de la Unidad de Valoracion Aduanera de las Mercancias y de la Unidad de Clasificacion Arancelaria y
Trato Arancelario Preferencial de las Mercancias, del Departamento de Gestion Técnica de las Mercancias de la Intendencia de
Aduanas, el procedimiento para emitir dictamenes, informes y opiniones técnicas relacionadas con temas de valoracion

aduanera, clasificacion arancelaria y trato arancelario preferencial.

Alcance

Inicia cuando el personal designado recibe la solicitud de dictamen, informe u opinion técnica y finaliza cuando el personal
designado traslada dictamen, informe y opinién técnica a quien realiza la solicitud segun corresponda: aduanas, dependencias

de la Superintendencia de Administracion Tributaria y otras dependiencias del Estado.
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Marco Legal y Documentos Relacionados
1. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. Asamblea Nacional Constituyente, 1985, Articulos 28 y 175.

2. Decreto Numero 58-90 dei Congreso de la Repulblica, Ley Contra la Defraudacion y El Contrabando Aduaneros, Articulos 1,
2,3,4,5 6y16.

3. Decreto Numero 6-91 del Congreso de la Republica, Cédigo Tributario, Articulo 150.
4. Decreto Numero 119-96 del Congreso de la Replblica de Guatemala, Ley de lo Contencioso Administrativo, Articulo 3 y 20.

5. Decreto Numero 1-98 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica de la Superintendencia de Administracion
Tributaria, Articulo 3, literal c).

6. Decreto Nimero 89-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Probidad y Responsabilidad de Funcionarios
y Empleados Pablicos.

7. Decreto Numero 14-2013 del Congreso de la Replblica de Guatemala, Ley Nacional de Aduanas. Articulos 5 y 43.

8. Decreto Numero 2-2013 que aprueba el Acuerdo por el que se Establece una Asociacion entre Centrodmerica, por un lado,
y la Unién Europea y sus Estados Miembros, por el otro, suscrito en la ciudad de Tegucigalpa, RepUblica de Honduras el 29
de junio de 2022,

9. Decreto Numero 536 Ley de Alcoholes, bebidas alcohdlicas y fermentadas del 30 de junio de 1948,

10.Decreto NUmero 1435 del Congreso de la Republica de Guatemala, Tratado General de Integracion Econdmica
Centroamericana del trece de abril de 1961, Articulos 1, 2, 3,4,5,6y 7.
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11.Acuerdo Relativo a la Aplicacién del Articulo VII del Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio de 1994,
Tratado General de Integracion Economica Centroamericana. Aprobado en Decreto Nimero 1435 del Congreso de la
Republica, Articulos I, II, 11 1V, V, VI y VII.

12.Acuerdo de Directorio Numero 11-2022 Reglamento de Trabajo y Gestion de Recurso Humano de la Superintendencia de
Administracion Tributaria. Articulos, 101, 102, 105, 106, 107, 108 y 109.

13.Acuerdo de Directorio Nimero 5-2024 Cédigo de Etica de la Superintendencia de Administracién Tributaria —SAT-.

14.Resolucion Numero 156-2006 del Consejo de Ministros de Integracion Econémica Centroamericana (COMIECO-EX) que
aprobo el Reglamento Centroamericano sobre el Origen de las Mercancias y Anexo. Publicada en Acuerdo nimero 385-2006
del Ministerio de Economia.

15.Resolucion No. 223-2008 (COMIECO-XLIX) del Consejo de Ministros de Integracion Econémica, que aprueba el Codigo
Aduanero Uniforme Centroamericano —CAUCA-. Publicada en Acuerdo Ministerial niumero 469-2008 del Ministerio de
Economia, Articulos 13, 42, 43, 44, 130, 131.

16. Resolucion No. 224-2008 (COMIECO-XLIX) del Consejo de Ministros de Integracién Econémica, que aprueba el Reglamento
del Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano —RECAUCA-. Publicada en Acuerdo Ministerial nimero 471-2008 del
Ministerio de Economia, Articulos 3, 5, 188, 190, 205, 213, 315, 341, 342, 343, 344, 345, 347,359 y 626.

17.Resolucion de Superintendencia Nimero 467-2007, Resolucion que detalla las Figuras Organizativas de Segundo y Tercer
nivel de la Superintendencia de Administracion Tributaria. Articulos 1, 2 y 3.

18.Resolucion de Superintendencia Nimero SAT-S-51-2008,Normas Generales del sistema de Control y Gestién de
Expedientes. g

|
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19. Resolucién de Superintendencia Numero SAT-DSI-779-2017, Disposiciones que Regulan el Registro de las Normativas
Internas de los Organos y Dependencias de la Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-. Articulos 1 al 7.

20.Resolucion del Intendente de Aduanas NUmerc SAT-IAD-005-2014, Resolucidn que establece las disposiciones

administrativas para la transmision por la via electronica al sistema informatico del Servicio Aduanero de los documentos de
sustento a la declaracidon de mercancias.

21. Resolucién del Intendente de Aduanas Interino Nﬂmero SAT-IAD-05-2019, Disposiciones Administrativas para la Aplicacion
e Implementacion del Formato de la Declaracion Unica Centroamericana (DUCA) y su Instructivo de Llenado, para el Proceso
de Despacho Aduanero.

22.Resolucion del Intendencia de Aduanas Nimero SAT-IAD-002-2022, que detalla las figuras organizativas de segundo y tercer
nivel de las dependencias de la Superintendencia de Administracién Tributaria.

23.Convenio Sobre el Régimen Arancelario y Aduanero Centroamericano que contiene el Arancel Centroamericano de
Importacién (ANEXQ A), aprobado en Decreto Ley nimero 123-84 del Jefe de Estado; y las enmiendas a la Nomenclatura
del Sistema Armonizado de Designacion y Codificacién de Mercancias, articulos 1, 3 literales c), ch), 13, 14, 15y 17.

24.Convenios, Tratados de Libre Comercio, Protocolos y Acuerdos de Alcance Parcial suscritos y ratificados por Guatemala, en
io que corresponda,

25. PR-IAD/DNO-ADU-GPO-01, Procedimiento para el control posterior de los regimenes aduaneros especiales, version vigente.
26. PR-SAT-ADU-GPQO-02, Procedimiento de Verificacion a Posteriori, version vigente.
27.PR-IAD/DNO-ADU-GDE-04, Procedimiento para la Extraccién de Muestiras, version vigente.

28.PR-IAD/DNQO-ADU-GPQ-18, Procedimiento administrativo para el tratamiento de la mercancia incautada que constituye .
infraccién tributaria, version vigente.
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29.DG-IAD/DNO-ADU-GDE-75, Documento de orientacion para la extraccion de muestras, version vigente.

30.IN-SGE/DNE-DOC-DGH-01, Instructivo para la Elaboracién de documentos administrativos de uso general en la
Superintendencia de Administracion Tributaria, version vigente.

I
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Normas Internas

Para efectos del presente procedimiento se establece como personal designado al profesional de la Unidad de Valoracion
Aduanera de las Mercancias o Unidad de Clasificacion Arancelaria y Trato Arancelario Preferencial de las Mercancias,
quienes emiten dictamenes, informes y opiniones técnicas segln corresponda, y segun sea la materia, a solicitud de:
aduanas, dependencias de la Superintendencia de Administracion Tributaria, u otras dependencias del Estado. Asimismo
el personal designado del Laboratorio Aduanerc Quimico Fiscal, es quien realiza el analisis fisicoquimico y merceologico
cuando corresponda, de las mercancias, para sustentar la emision de dictamenes, informes y opiniones técnicas conforme
a la legislacion aduanera, Ley de alcoholes, Bebidas Alcohdlicas y Fermentadas a requerimiento de las unidades
administrativas de la Superintendencia de Administracion Tributaria, entidades administrativas de Administracion Tributaria,
entidades publicas y privadas,

Las solicitudes de dictamen, informe y opinion técnica pueden ingresar a la Unidad de Valoracidon Aduanera de las
Mercancias o a la Unidad de Clasificacién Arancelaria y Trato Arancelario Preferencial de las Mercancias de las formas
siguientes:

Solicitudes recibidas de dependencias de la SAT

a. Por medio de memorandum u otro documento de uso intermno de la SAT, regulado en el Instructivo para la Elaboracion
de documentos administrativos de uso general en la Superintendencia de Administracion Tributaria IN-SGE/DNE-
POC-DGH-01.

b. A través de fichas informativas, para los procesos de verificacion a posteriori, regulados en el Procedimiento de
Verificacion a Posteriori PR-SAT-ADU-GPQ-02, de acuerdo a los registros identificados como ficha informativa para
analisis de verificacion a posteriori, RE-SAT-ADU-GPO-03, y la ficha informativa para verificacion a posteriori, RE-
SAT-ADU-GPO-04.

c. Las solicitudes que se realicen por medio de un expediente, las cuales son gestionadas a través del Sistema de
Control y Gestion de Expedientes, (en adelante SCGE) o el sistema gue se encuentre vigente.
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d. En el caso de solicitudes relacionadas a clasificacién arancelaria de las mercancias, se deben de realizar a través de
la aplicacién denominada Andlisis Técnico de las Mercancias, en tanto no se desarrolle una herramienta informatica
bajo el enfoque de la transformacion digital del sistema informatico, cuando corresponda.

Solicitudes recibidas de Dependencias del Estado

a. Por medio de oficio.
b. Otro documento.

3. La solicitud de dictamen, informe y opinion técnica se debe acompafiar como minimo con los documentos siguientes:

a. Declaracion de mercancias y sus documentos de soporte, de conformidad con lo que establece el articulo 321 del
RECAUCA, debidamente certificados por la aduana, en caso corresponda;

b. Copia certificada del acta de toma de muestras, en caso corresponda;

¢. Informacidn técnica de la mercancia objeto de consuita; v,

d. Muestra a que se refiere el acta de toma de muestras, en caso corresponda; la muestra debe ser extraida de acuerdo
con lo que indica el Procedimiento para la Extraccion de Muestras PR-IAD/DNO-ADU-GDE-04.

4. Los dictamenes, informes y opiniones técnicas generados por la Unidad de Valoracion Aduanera de las Mercancias y la
Unidad de Clasificacién Arancelaria y Trato Arancelario Preferencial de las Mercancias, que deriven de la solicitud a que se
hace referencia en la norma anterior, se trasladan seguin corresponda, de la forma siguiente:

a. Por medio de providencia cuando se recibieron por medio del SCGE;
b. Por medio de memorandum cuando la solicitud es realizada por una Dependencia de la SAT y;
¢. Por medio de oficio cuando la solicitud es realizada por dependencias del Estado.
5. Los documentos antes descritos deben carecer de errores, en caso contrario, se deben develver para su correccion inmediata,
de la manera siguiente: .
Pagina 8 de 24
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a. Por medio de providencia; cuando se realiza el traslado del expediente o realiza 1a solicitud por medio del SCGE;
b. Por medio de memorandum, cuando la solicitud es realizada por una dependencia de la SAT;
¢. Por medio de oficio cuando la solicitud es realizada por dependencias del Estado.

De conformidad a lo establecido en el articulo 626 del RECAUCA, las solicitudes de dictamen, informe u opinién técnica por
valoracion aduanera de las mercancias, de clasificacion arancelaria de las mercancias y trato arancelario preferencial de las
mercancias, que se generen durante el proceso administrativo, deben ser gestionadas como diligencias para mejor resolver
por parte de la Unidad de Recursos y Resoluciones del Departamento de Gestion Aduanera de la Intendencia de Aduanas,
que conoce el Recurso de Revision o por parte del Tribunal Administrativo Tributario y Aduanero -TRIBUTA-, que conoce
del Recurso de Apelacidn. Dichas solicitudes presentarse ante la Unidad de Valoracién Aduanera de las Mercancias o la
Unidad de Clasificacion Arancelaria y Trato Arancelario Preferencial de las Mercancias.

Cuando se trate de solicitudes relacionadas con mercancias decomisadas y almacenadas en los predios del Organismo
Judicial, de la Policia Nacional Civil o las que les sean requeridas por otra autoridad compstente, la Unidad de Valoracion
Aduanera de las Mercancias o la Unidad de Clasificacion Arancelaria y Trato Arancelario Preferencial de las Mercancias
deben realizar el aforo segin corresponda; caso contrario, la solicitud se debe trasladar a [a aduana o a la Seccion de
Administracién de Mercancias en Decomiso y Abandono —SAMDA-, donde se resguardan las mercancias incautadas. Para
el efecto, se debe aplicar lo establecido en el Procedimiento Administrativo para el Tratamiento de la Mercancia Incautada
que canstituye Infraccién Tributaria PR-IAD/DNO-ADU-GPO-18.

Cuando se reciban solicitudes para la emision dictdmenes, informes y opiniones técnicas la Jefatura de la Unidad
correspondiente, debe designar a un profesional para preparar la respuesta, quien debe remitiflo a dicha jefatura para su
conocimiento, revision y aval respectivo; posteriormente, se debe trasladar a la jefatura de Depariamento para su visto bueno
(aprobacién). Dichos documentos deben ser firmados y sellados por cada uno de los participantes previo a trasladarlo al
area que requirio la informacion.

De conformidad a la Resolucion de Intendencia de Aduanas numero SAT-IAD-002-2022 las Unidades de Valoracion
Aduanera de las Mercancias, Clasificacién Arancelaria y Trato Arancelario Preferencial de las Mercancias, deben emitir
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dictdmenes, informes y opiniones técnicas en materia de valoracion, clasificacion arancelaria y trato arancelario preferencial

a peticion de las aduanas y dependencias de la Superintendencia de Administracion Tributaria o del Estado, para procesos
administrativos o judiciales.

10.Cuando las unidades citadas en la norma anterior emitan dictamenes, previo a trasladarlo al area solicitante, debe corroborar
que el mismo carezca de errores que puedan repercutir en el documenio que resuelve el fondo del asunto.

11. Se debe considerar lo regulado en el Decreto Numero 1132-96 Ley de lo Contencioso Administrativo del Congreso de la
Republica de Guatemala, el valor juridico que el articulo 3 les confiere a los dictamenes técnicos, por tal motivo los
dictamenes emitidos por las Unidades antes indicadas no son vinculantes por 1o que “Las resoluciones administrativas seran
emitidas por autoridad competente, con cita de las normas legales o reglamentarias en que se fundamenia. Es prohibido
tomar como resolucion los dictamenes que haya emitido un 6rgano de asesoria técnica o legal.(...)", por consiguiente, no se
debe dar a conocer un dictamen sin que exista una resolucidén debidamente notificada al interesado tomando como referencia
las citas de las normas legales o reglamentarias en que se fundamenta, asi como lo establecido en el Decreto numero 6-91
del Congreso de la Republica de Guatemala, Cédigo Tributario articulo 150.

12.La dependencia que solicité el dictamen debe elaborar y nofificar la resolucion, que en derecho corresponda, haciendo
consideracion a dicho dictamen.

13.De conformidad a lo establecido en el articulo 20 del Decreto 119-96 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de lo
Contencioso Administrativo, una vez estas resoluciones hayan sido notificadas y causen estado, ya no debe dictarse o
emitirse un nuevo dictamen, salvo que en la etapa recursiva la autoridad que resuelve el recurso ordene como diligencias

para mejor resolver una ampliacion o modificacion de la resolucion de conformidad a lo establecido en el articulo 626 del
RECAUCA.
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Clasificacion Arancelaria de las Mercancias

14.De conformidad a lo establecido en el articulo 341 del RECAUCA, a la solicitud de dictamen, informe y opinién técnica por
clasificacion arancelaria se debe adjuntar muestra certificada de la mercancia cuando sus caracteristicas fisicas lo permitan
y se disponga de la misma, conforme a lo establecido en el Procedimiento para la Extraccion de Muestras, identificado como
PR-IAD/DNO-ADU-GDE-04 y debe describir la informacion siguiente:

Nombre técnico de la mercancia;

Nombre comercial la mercancia;

Nombre cientifico de la mercancia, en caso corresponda;

Descripcion y caracteristicas de la mercancia, lo mas detallado posible;
Usos y aplicaciones;

Funcién unica o multiple que desempefa el producto; vy,

Funciones alternativas, diferentes o complementarias, en caso corresponda.

@™o oe oo

15.Adicional a la informacion de la norma anterior y de acuerdo con el tipo de mercancia, sobre todo cuando no sea posible la
presentacion de la muestra, previo a solicitar el dictamen, informe u opinién técnica, se debe requerir al solicitante en los
casos que sea posible, cualquier informacién que se considere idonea para complementar la descripcion de la mercancia,
entre otras, las siguientes:

Fichas técnicas;

Catalogos que identifiquen a la mercancia y sus funciones basicas. No son necesarios los catélogos de instalacion,
mantenimiento, precaucion y hojas de seguridad;

Informacion relacionada que permita identificar la materia constitutiva de la mercancia;

Composicion quimica, si fuera el caso;

Fotografias;

Planos;

Esbozos; Eﬂ
Diagramas; v, e

oo

SQ™o oo
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i. Nombre de la empresa fabricante y, de ser posible, direccion postal, direccion y correo electrénico, pagina Web y
teléfono.

16.Cuando los elementos determinantes de una clasificacion arancelaria exijan la practica de un andlisis fisico y quimico u
opinion técnica merceoldgica, se debe requerir el mismo a la Unidad de Laboratorio Aduanero Quimico Fiscal del
Departamento de Gestion Técnica de las Mercancias de la Intendencia de Aduanas, considerando para el efecto la materia
constitutiva, de acuerdo con los de criterios de clasificacion establecidos en el Sistema Arancelario Centroamericano -SAC-
por materia constitutiva, por funcién, disefo o por aplicacion de ambos.

17.Para la elaboracion del dictamen de clasificacion arancelaria, la Unidad de Clasificacion Arancelaria y Trato Arancelario
Preferencial de las Mercancias, debe utilizar el formato denominado Dictamen de Clasificacion Arancelaria generado en el
sistema informatico en el Aplicativo de Analisis Técnico de las Mercancias, descrito en el Anexo | del presente procedimiento.

18.Cuando no sea posible emitir un dictamen de clasificacion arancelaria en el formato antes indicado, se debe utilizar de forma
alterna el formato descrito en el Anexo |l del presente procedimiento y publicado en Intrasat.

19.Para la elaboracion de la Opinion Técnica de Clasificacion Arancelaria la Unidad de Clasificacion Arancelaria y Trato
Arancelario Preferencial de las Mercancias debe utilizar el formato descrito en el Anexo il del presente procedimiento y
publicado en Intrasat. Lo anterior, en tanto se dispone de dichos formatos en el sistema informatico de aduanas.

Valoracion Aduanera de las Mercancias

20.Para emitir dictamenes, informes y opiniones técnicas sobre valoracion aduanera de mercancias, el personal de la Unidad
de Valoracion Aduanera de las Mercancias debe utilizar el aplicativo de Base de Datos de Valor, que se encuentre vigente a
la fecha, en virtud de ser la herramienta con la que dispone el Servicio Aduanero para tal fin. En caso dicho sistema no
disponga de valores con los cuales se pueda realizar un andlisis comparativo, se debe recurrir a consultar precios de
referencia contenidos en fuentes especializadas como listas de precios, libros, revistas, catalogos, periédicos y otros
documentos, de acuerdo con lo que establece el articulo 3 del Reglamento del Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano
-RECAUCA-. /{
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21.A las solicitudes de dictamen, informe y opinion técnica por valoracion aduanera de mercancias, se deben adjuntar los
documentos y elementos que permitan establecer el valor en aduana de las mercancias, de acuerdo con lo establecido en el
Acuerdo Relativo a la Aplicacion del Articulo VII del Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio de 1994, asi
como en el Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano -CAUCA- y el Reglamento del Cdédigo Aduanero Uniforme
Centroamericano -RECAUCA-. Entre los documentos que deben adjuntarse se citan los siguientes:

a. Manuales del usuario, revistas especializadas y otros documentos que permitan establecer la naturaleza de las
mercancias;

b. Fotografias con alta resolucion visible y legible que permita identificar los detalles de las mercancias objeto de
valoracion, en caso no sea posible obtener una muestra de la misma; v,

c. Todo documento o prueba de cualquier naturaleza, que permita realizar un analisis comparativo de las mercancias.

En caso corresponda, el solicitante debe referir en su solicitud la pagina web del proveedor o fabricante, donde pueda realizar
consultas la autoridad aduanera.

22.En la solicitud para la emision del dictamen, informe y opinién técnica, el interesado debe especificar las caracteristicas
siguientes:

Marca

Modelo

Serie

Catalogo de fabricante

Fichas técnicas

Pais de origen

Estado de las mercancias (nuevas o usadas, reconstruidas etc.
Unidad de medida (pieza, kilogramos, litros, etc.)

Cantidad y

mT@mpoaooTw

1Y

Pagina 13 de 24 l Q{

Este documento es una COPIA CONTROLADA, sin embargo la reproduccion total o parcial del mismo se considera una COPIA NO CONTROLADA. %



Pagina 14 de 33

Intendencia de Aduanas

PR-IAD/DNO-ADU-GOA-12

Procedimiento para la emision de dictamen, informe y opinion técnica de la Unidad de P
Valoracion Aduanera de las Mercancias y la Unidad de Clasificacion Arancelaria y Version
Trato Arancelario Preferencial de las Mercancias

Fecha de Aprobacién

06 DIC 202

j. En el caso de equipos de carga se debe de proceder de conformidad con el Procedimiento para el control posterior
de los regimenes aduaneros especiales PR-IAD/DNO-ADU-GPO-01.

23.8Si personal de la Unidad de Valoracion Aduanera de las Mercancias considera que no cuenta con los elementos suficientes
para emitir dictamen, informe u opinion técnica, debe emitir respuesta indicando que no es posible emitir dictamen, informe
u opinion técnica y trasladar la respuesta de conformidad con lo establecido en la norma 4 del presente procedimiento.

24.Para la elaboracién del Dictamen e Informe de Valoracion Aduanera la Unidad de Valoracion Aduanera de las Mercancias
debe utilizar el formato de Dictamen e Informe, establecido en el Instructivo para la Elaboracion de Documentos

Administrativos de uso General en la Superintendencia de Administracion Tributaria IN-SGE/DNE-DOC-DGH-01, emitido por
la Secretaria General y publicado en Intrasat.

25.Para la elaboracion de la Opinion Técnica de Valoracién Aduanera la Unidad de Valoracion Aduanera de las Mercancias
debe utilizar el formato descrito en el Anexo IV del presente procedimiento y publicado en Intrasat. Lo anterior, en tanto se
dispone de dichos formatos en el sistema informatico de aduanas.

Trato Arancelario Preferencial de las Mercancias

26.Cuando se trate de solicitudes de verificacion de origen, la Unidad de Clasificacion Arancelaria y Trato Arancelario
Preferencial de las Mercancias, debe solicitarlas a la Direccion de Administracion de Comercio Exterior del Ministerio de

Economia, por ser el ente responsable de la administracion de los Acuerdos Comerciales vigentes para el Estado de
Guatemala.

27.Cuando se trate de solicitudes de opinion técnica sobre denegacion de trato arancelario preferencial, la Unidad de
Clasificacion Arancelaria y Trato Arancelario Preferencial de las Mercancias, debe emitir opinion técnica.

28.En casos especiales, se debe solicitar a través de oficio, opinién técnica a la Direccion de Administracion de Comercio Exterior
-DACE- del Ministerio de Economia. }*
‘ .
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29.En caso de no haya respuesta inmediata por parte de la Direccién de Administracién de Comercio Exterior -DACE, a través
de providencia, se debe devolver a la dependencia que realizé la solicitud, el expediente el cual debe contener como parte
de los folios, el oficio emitido con sello recepciéon del Ministeric de Economia, a efecto sea archivado temporalmente, en
espera de respuesta de dicho Ministerio.

30. Cuando se reciba respuesta del Ministerio de Economia -MINECO-, la Unidad de Clasificacién Arancelaria y Trato Arancelario
Preferencial de las Mercancias, debe emitir el dictamen, informe y opinidn técnica cuando corresponda y trasladarlo a través
de providencia a la dependencia que realizé la solicitud.

31.Derivado de la respuesta del Ministerio de Economia -MINECO-, y de corresponder a una Verificacion a Posterion, esta debe
proceder conforme el Procedimiento de verificacion a posteriori identificado como PR-SAT-ADU-GPO-02.

32.Para la elaboracién de la Opinién Técnica por Trato Arancelario Preferencial la Unidad de Clasificacion Arancelaria y Trato

Arancelario Preferencial de las Mercancias, debe utilizar el formato descrito en el Anexo |ll del presente procedimiento y
publicado en intrasat.

Otras Normas:

33.Cuando se reciban comunicaciones de las autoridades competentes relacionadas con el tratamiento que se debe dar a
determinada mercancia, la Unidad, Departamento, Area o el funcionario que reciba la comunicacién debe hacerlo del
conocimiento de la Intendencia de Aduanas y Divisiones de Aduanas de las distintas Gerencias Regionales para que a su
vez le informen a las dependencias y aduanas a su cargo, y proceder con las acciones que correspondan, El Departamento
Normativo y de Facilitacidon de Comercio Exterior debe evaluar si corresponde su inclusion en los procedimientos aduaneros.

34.El presente documento es una herramienta de orientacion elaborada de conformidad con la legislacion y disposiciones
administrativas aplicables, el estricto cumplimiento del mismo es responsabilidad de los funcionarios/empleados y de los

usuarios externos que lo apliqguen y exime a los firmantes de la interpretacion incorrecta ¢ uso indebido gue hagan del
documento.
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35.De acuerdo con la jerarquia de la ley, la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala es la norma suprema del Estado
y tiene preeminencia sobre cualquier normativa, por lo que debe prevalecer en caso de duda, aplicacion e interpretacion del
presente documento.

36.En cuanto a las modificaciones a la ley o la emisién de una nueva, toda vez publicadas y vigentes, se debe acatar lo
establecido en las mismas, en tanto se publica una nueva versiéon del presente documento que contenga los cambios
correspondientes. En tal sentido, el marco legal citado no limita el cumplimiento de otros fundamentos legales que tengan
relacion con la operacion, régimen, peticion o tramite. En consecuencia, no se debe aludir que se carece de fundamentos
legales para resolver el caso concreto que se conozca.

37.Si se hace referencia a un documento que en una version posterior cambie parcialmente de nombre o de nomenclatura, pero
mantenga la misma finalidad, se debe entender que se trata del que se encuentre vigente.

38.Cuando en el presente documento se haga referencia a sistemas informaticos o formularios de pago, registro u otro, si se
implementan en el futuro otros que los sustituyan, deben utilizarse los que se encuentren vigentes.

39.Cuando se presenten casos no previstos en el presente documento o cuando se tengan dudas de su aplicacion, el funcionario
o empleado que lo ejecute debe analizar y resolver de conformidad con la prueba documental que sustente sus actuaciones,
debiendo aplicar la legislacién vigente y, sélo de ser necesario para resolver, debe recurrir a su jefe inmediato. De presentarse
situaciones recurrentes ya resueltas, el Jefe de Departamento de Aduanas o de Divisién de Aduanas, debe informarlo al
Departamento Normativo y de Facilitacion de Comercio Exterior para que analice si corresponde la incorporacion en el
presente documento. De ser necesario realizar consulta orientativa del Departamento Normativo y de Facilitacion de
Comercio Exterior, se debe enviarla misma debidamente fundamentada para el analisis correspondiente, a efecto de
determinar si corresponde emitir respuesta orientativa o solicitar opinién a la Intendencia de Asuntos Juridicos u otra area
que corresponda.

40.En todos los casos se debe aplicar lo establecido en los articulos 13, 130 y 131 del Cédigo Aduanero Uniforme
Centroamericano y 5 de la Ley Nacional de Aduanas.
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41.Cuando se haga referencia a figuras organizativas que posteriormente sean sustituidas por otras, derivado de un proceso
institucional de reestructuracién organizacional, las funciones o atribuciones asignadas a éstas, se deben entender
subrogadas por las nuevas figuras creadas, siempre que, las nuevas figuras guarden relacién en cuanto a fas mismas
funciones o atribuciones y que la disposicion administrativa gue se emita asi lo establezca.

42.En cuanto se implemente un nuevo sistema informatico que mantenga relaciéon con este documento y sustituya o modifique
la ejecucién de pasos en el mismo, éste no ser una limitante para su ejecucion, toda vez que cumpla con la normativa legal

vigente, por lo que se debe ejecutar lo establecido en el mismo, en tanto se publica una nueva version del presente documento
que contenga los cambios correspondientes.

43.E| personal de la Superintendencia de Administracién Tributaria que aplique el presente documento debe aplicar las buenas
practicas de cumplimiento ético en la operacidn o gestién aduanera, con base en lo establecido en el Acuerdo de Directorio
Namero 5-2024, Cadigo de Etica de la Superintendencia de Administracién Tributaria -SAT- y Decreto 89-2002 del Congreso
de la Repulblica de Guatemala, Ley de Probidad y Responsabilidad de Funcionarios y Empleados Pablicos.

44.Las normas contenidas en el presente procedimiento complementarse mediante los instructivos, documentos de orientacion
general o guias que se elaboren para el efecto. Dichas normativas deben publicarse en el sitio web de la Superintendencia
de Administracion Tributaria, Intrasat y divulgarse mediante el boletin electrénico aduanero Aduana Modema.

45.Cuando se realicen actividades en las aduanas del pais asociados con los procesos de facilitacion de comercio,
modernizacion y la transformacion digital del sistema informatico aduanero, el personal de las distintas aduanas del pais debe
de basar sus actuaciones de conformidad a la legislacion aplicable, en lo que corresponda, y de forma complementaria con
los instructivos, documentos de orientacion general o guias que se emitan para el efecto.

46.0e conformidad a la legislacién y normativa vigente, los Operadores Econémicos Autorizados -OEA- deben contar con
prioridad y facilitacion de atencién en los procesos de despacho aduaneros (operativos y administrativos) en los que
participen, siempre que estos cumplan con las obligaciones asociadas al régimen aduanero al cual se someten las
mercancias. Asimismo, el personal de aduanas y delegaciones de aduanas deben brindar la atencion y orientacion oportuna
a dichos operadores.
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47.En tanto el sistema informatico permita identificar si el proceso de despacho aduanero se realiza por un OEA, se debe verificar
en la casilla 55 de la DUCA el codigo del OEA asociado. Asimismo, el personal de aduanas debe realizar la consulta de

dicho codigo en el portal SAT para determinar si el mismo se encuentra habilitado.

48.El presente documento debidamente aprobado, debe entrar en vigencia ocho (8) dias habiles después que la Intendencia de

Aduanas realice su publicacién en los sitios electronicos internos/externos de SAT.

4
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Narrativa
No. Actividad Responsable
1 Recibe solicitud de dictamen, informe u opinién técnica. Personal designado
2. | Direcciona la solicitud a la Unidad que corresponda, segln la materia a analizar.
3. | Recibe la solicitud de dictamen, informe u opinién técnica con la documentacién y demas
elementos.
3.1 | Si la informacién presentada es suficiente, contintia en la actividad 4.
3.2 | Si la informacion no es suficiente o contiene errores, solicita mayor informacion o
documentacién, o en caso correccion de errores. Reinicia el proceso.
4. | LaUnidad a la que corresponda, realiza analisis de la solicitud.
5. | Aporta muestra y esta requiere analisis, realiza andlisis fisico guimico de la muestra. Personal designado del
Laboratorio Aduanero
Quimico Fiscal
6. | No aporta muestra 0 no requiere analisis, emite dictamen, informe u opinién técnica y ,
traslada el expediente a la actividad 7. Personal designado
7. | Revisa y firma dictamen, informe u opinidn técnica y traslada a actividad 8. Supervisor Normativo de
Aduanas
8. | Revisa y firma dictamen, informe u opinion técnica, continua a actividad 9. Jefe de Departamento de
Aduanas
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No.

Actividad

Responsable

Traslada dictamen, informe y opinién técnica a quien realiza la solicitud, segun
corresponda: aduanas, dependencias de la Superintendencia de Administracion
Tributaria y otras dependiencias del Estado. Fin del procedimiento.

Personal designado
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Registros
Nombre del Registro Tipo de Registro (fisico/electrénico)
Informe y Opinién Técnica Fisico (Providencia/Memorandum/Oficio)
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Glosario

Analisis fisicoquimico: Anadlisis que se le realiza a las muestras, siempre y cuando la
clasificacion arancelaria dependa de la materia constitutiva
(composicion fisicoquimica) , para lo cual se utilizan como
referencia las metodologias analiticas vigentes por medio de
un analista.

Se realiza con el objeto de identificar los analisis

Analisis merceoloégico: fisicoquimicos necesarios para obtener resultados que
permitan la correcta clasificacion arancelaria de las
mercancias.

I.

i

Pagina 23 de 24 @/

Este documento es una COPIA CONTROLADA, sin embargo la reproduccion total o parcial del mismo se considera una COPIA NO CONTROLADA. & /



Pagina 24 de 33

Intendencia de Aduanas

Procedimiento para la emision de dictamen, informe y opinion técnica de la Unidad de

Valoracién Aduanera de las Mercancias y la Unidad de Clasificacion Arancelaria y Version II
Trato Arancelario Preferencial de las Mercancias o2
Fecha de AErobacmn
06 DIC 20%

PR-IAD/DNO-ADU-GOA-12

Listado de Anexos

Tipos(s) de Anexos(s):

Registro /Formato

Identificacion del Anexo

Nombre del Anexo

RE-GPC-SOM-ADP-03

Lista de Control de Cambios

RE-GPC-SOM-ADP-04

Lista de Distribucion

RE-GPC-SOM-ADP-06

Riesgos Identificados y Acciones de Control

Anexo | Dictamen de Clasificacion Arancelaria generado en el sistema informatico
Anexo Il ; o .
| Dictamen de Clasificacion Arancelaria (formato alterno)
Anexo |l Opinién Técnica Unidad de Clasificacion Arancelaria y Trato Arancelario
Preferencial de las Mercancias
Anexo IV Opinién Técnica Unidad de Valoracién Aduanera de las Mercancias

|
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LISTA DE CONTROL DE CAMBIOS

Procedimiento para la emision
de dictamen, informe y
opinioén técnica de la Unidad

Nombre del | de Valoracion Aduanera de las ’de"“dﬁ:f“ié“ PR-IAD/DNO-ADU- | Fecha de 06 DIC 70%
Documento: Mercancias y la Unidad de doctinanto: GOA-12 aprobacion: b U
j Clasificacion Arancelaria y ;
Trato Arancelario Preferencial
de las Mercancias.
No. de No. de ; o ;
Veroiah pagina Modificacion realizada

Se modifico la identificacion del procedimiento de PR-IAD/DNO-PE-12 a PR-IAD/DNO-ADU-

Il Todas : i i
GOA-12 y se actualiza de versién de | a version Il.
En el objetivo y alcance se actualizaron los nombres de las Unidades de Clasificacion
Arancelaria y Trato Arancelario Preferencial de las Mercancias del Departamento de Gestion

I o Técnica de las Mercancias, de conformidad a la Resolucion de Superintendencia Nimero SAT-
DSI-467-2007. Asimismo, en el Alcance se actualizd a quién se trasladan los dictamenes,
informes y opiniones técnicas relacionadas con temas de valoracion aduanera, clasificacion
arancelaria y trato arancelario preferencial de conformidad a la Resolucién SAT-DSI-002-2022.

Il 3-6 Se realiz6 actualizacion y correcciones en el Marco Legal y Documentos Relacionados.
Normas Internas:
Norma 1 a la 32: Se mejora redaccion de las normas para mejor comprensioén de conformidad

I 715 a los analisis legales. Se crean nuevas normas, norma interna nimero 1 en donde se hace

mencion a qué Unidad en especifico pertenece el personal designado. Se crea norma interna
numero 8 relacionada a quiénes de firmar y sellar los dictamenes. Se crea la norma interna 13,
relacionada a que, una vez notificada la resolucion, ya no puede dictarse o emitirse un nuevo

RE-GPC-SOM-ADP-03

Version: 4

Fecha de aprobacign; g7/0%/
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dictamen{(...). Se modifican los nombres de las Unidades de conformidad con la Resolucién
de Superintendencia Numero SAT-DSI-467-2007 y se emite nueva normativa de a la
Resolucién de Intendencia de Aduanas nimero SAT-IAD-002-2022.

Otras Normas:

Norma 33 a la 48 se actualizan normas cajoneras y dentro de ellas actualizacion del nombre
del Departamento Normativo y de Facilitacion de Comercio Exterior de conformidad a la
Resolucion de Superintendencia Nomero SAT-DSI-467-2007.

Il 15-18

Narrativa; Se actualizaron actividades de la narrativa y actualizacién de los nombres de las
! 19-21 Unidades, de conformidad a la establecido en Resolucién de Superintendencia Nimero SAT-
DS1-467-2007 y Flujograma, se creé de acuerdo a las actividades de la narrativa

ll 22 Registros: Se actualizé el formato correspondiente.

Il 23 Se adiciond un Glosario.

Listado de Anexos: Se actualizé y elimind el registro del dictamen de clasificacion arancelaria,
y se adicionaron formatos, de Anexo |, Dictamen de Clasificacion Arancelaria generado en el
] 24 sistema informatico, Anexo Il Dictamen de Clasificacion Arancelaria (formato alterno), Anexo
Il Opinion Técnica Unidad de Clasificacion y Trato Arancelario Preferencial de las Mercancias,
y Anexo IV Opinidn Técnica de Valoracion Aduanera de las Mercancias.

I 25-26 Lista de Control de Cambios: Se actualiza la presente lista de control de cambios.

Lista de Distribucion: Se actualiza direccion de ubicacion fisica de Secretaria General y se le

i 27 adiciona el registro Lista de Distribucién RE-GPC-SOM-ADP-04.
Riesgos ldentificados y Acciones de Control: Se actualiza descripcion del riesgo identificado y
It 28 la accién de control de riesgo identificado, se adiciona registro del formato de riesgo identificado
siendo el RE-GPC-SOM-ADP-06.
I 29.33 Anexo I, 1l, Wl, IV Se adicionan formatos de los anexos, con las actualizaciones
correspondientes.
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LISTA DE DISTRIBUCION
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Nombre del documento a ser
distribuido:

Procedimiento para la emision de dictamen, informe y opinion técnica
de la Unidad de Valoraciéon Aduanera de las Mercancias y la Unidad de
Clasificacion Arancelaria y Trato Arancelario Preferencial de las
Mercancias.

Identificacion del documento a ser

PR-IAD/DNO-ADU-GOA-12

Fecha de

aprobacion del

d’sf'_"f'_bmdm documento: 0§ DIC 20%
Cantidad de . : :
Nombre del funcionario/ Plasts atie octiva Ubicacion copias '::::1: ec:: 22'?:
empleado/figura organizativa q P fisica controladas P
controlada
entregadas
1 Avenida 13-
; B g 29 zona 10,
Licda. Norma Domenica Santos Plaza Secretario General | Edificio Dubai 1
Center,
Oficina 1301

RE-GPC-SOM-ADP-04
Version: 6
Fecha de aprobacion: 18/9/2018

Este documento es una COPIA CONTROLADA, sin embargo la reproduccion total o parcial del mismo se considera una COPIA NO CONTROLADA.
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C'SAaAT

SUPERINTENDENCUA DE ADMINISTRA CION TRIBUTARIA,

RIESGOS IDENTIFICADOS Y ACCIONES DE CONTROL

Nombre del documento:

Procedimiento para la emision de dictamen, informe y opinion
técnica de la Unidad de Valoracién Aduanera de las Mercancias y la
Unidad de Clasificacion Arancelaria y Trato Arancelario Preferencial

de las Mercancias.

I:dé:ﬁtiﬁcacién del docu_mento:

Fecha de
PR-IAD/DNO-ADU-GOA-12 aprobacion:

86 DIC 20%

Descripcion del riesgo identificado

Accién de control del riesgo identificado

normativa institucional.

1. Desactualizacion del procedimiento por cambios en

institucional vigente.

1. Actualizacion del procedimiento conforme la nommativa

RE.GPC-SOM-ADP.06
Versién: 1
Fecha de aprobacion: 18/09/2018
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Anexo |

( ;_‘gw DICTAMEN DE CLASIFICACION ARANCELARIA

SUPERMTENDEROIA TE ADMBGETRACION TRIBUTARL

#
ENCAKELADD
Cadigo documento Fecha emlzldn
Codigo solicitud No. expadianta
Solicltante
]
: CUNIRIUTENE
NIT Hombre
Telastonos Dirsccidn
i MUSSIHA
Cadigo musstra | Tipo muestra Fecha recepcidn |
Preasntacion
Iieaes oo
No.linea DUA o Nombra yfo deacripeion de la
No. DUA o DUCA Ghek No.Memova | Carscteristicas
ltamsa Wer anexo con listedo de e (x)
NOMBRE COMERCIAL
LI EIEENTIA | ECNICA BN B LU UECLASALG ¥ LU UHE | AMINALG
LURCLUSICN
INCISO ARANCELARIO DECLARADO O O I O ) O Y O T
INCISO ARANCELARIO DICTAMINADO | [
HASE LECAL
UESEIVALIUNES
UMDAD DE CLAMFICACION ARANCELARIA ¥ TRATO ARANCELARIO PREFERENCIAL DE LAS MERCANCIAS
MDEMNCIA DE ADMINISTR DUTARIA
. — Pagina 1 de 2
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‘ — W DICTAMEN DE CLASIFICACION ARANCELARIA

SUPERMTENDERCIA DF ADMMISTRACION TARIBUTARMA

Cadigo documento Fecha emlzlon
Cadigo saliciud Mo. expediants
Solicitants

{f) {f

Vo. Ba. ()

F2gina X 02 ¥
URIDAD DE CLASIFICACION ARANCELARIS ¥ TRATO ARANCELARIO PREFERENCIAL DELAS MERCANCIAZ
SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

B Aoenrniret B vEBREs G anwe et ceiy seilis ¢ e arvinadsg

Pagina 2 de 2
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Anexo ]

Pagina 31 de 33

Dictamen No:

XXX-XX

Nimero de Cormrelativo o
referencia:

EXP.

Fecha:

[ 1

NIT:

Nombre comercial de la mercancia:

Descripcion de la mercancia:

[Diferencia arancelaria entre lo deciarado y lo dictaminado:

Conclusicn:

Inciso Arancelario Declarado L. -

| inciso Arancelario Dictaminado - |-

|| Basa Legal para Ia Clasiicacion:

L

)

U

(I}

Vo. Bo. (i)
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Anexo Il

OPINION TECNICA
OPT-SAT-IAD-DGT-UCT-000-0000
Unidad de Clasificacion Arancelariay
Trato Arancelario Preferencial de las Mercancias
Departamento de Gestion Técnica de las Mercancias

EXPEDIENTE NUMERO 0000-00-00-00-0000000

Lugar y Fecha, XXX de XX de XX

ASUNTO:

ANTECEDENTES:

ANALISIS:
OPINION:

Base legal:

C ! Archive

Y ==
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Anexo IV
L4 = 14 o A Teourams
|
OPINION TECNICA

OPT-SAT-IAD-DGT-UVM-000-0000
Unidad de Valoracion Aduanera de las Mercancias
Departamento de Gestion Técnica de las Mercancias

EXPEDIENTE NUMERO 0000-00-00-00-0000000

Lugar y Fecha, XX de XX de XX

ASUNTO:

ANTECEDENTES:

ANALISIS:

OPINION:

Base legal:

C.c.. Archivo

b
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