' Sar

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRA CION TRIBUTARIA

VIGENTE A PARTIR DEL 23-02-2017

INTENDENCIA DE ADUANAS

1/82

PROCESO /
SUB PROCESO:

AUTORIZACION Y REGISTRO

Nombre del Documento Identificacion PR-IAD/DNO-AR-09
Version 6
PROCEDIMIENTO PARA LA CALIFICACION, HABILITACIC)N,
REGISTRO Y CONTROL DEL OPERADOR ECONOMICO No. Folios
AUTORIZADO 62
Fecha de Aprobacién 11/01/2017

ELABORADA POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Nombre

Lic. Victor José Pérez Rodas

Ing. Guillerme Eduarde Ericastilla

Licda. Maria Valeska Mogollon

Mgter. Werner Ovalle Ramirez

O

Maorales Robles
Puesto que | Jefe de Unidad del | Operador Jefe del Departamento de
ocupa Economrcvnulrnza‘go Inteligencia Aduanera Jefe del Dapartame.qm Ng@ativo Intendente de Aduanas
A / q&x
e 7 d T Qﬁ@‘h‘ A
- - M ',rl ' @ %"‘h
Firma / P hYS A Q:'S & ot ‘\,'R‘. @\\0 @Q@S‘
LR 2 &
/| y ] LC} \'tS‘ o \%b‘
® .

=

Este documento es una COPIA CONTROLADA, sin embargo la reproduccion total o parcial del mismo se considera una COPIA NO CONTROLADA

Pagina 1 de 47




./

R

A

P

N

VIGENTE A PARTIR DEL 23-02-2017

2/82

intendencia de Aduanas

Procedimiento para la calificacion, habilitacion, registro y control del Operador
Econémico Autorizado

PR-IAD/DNO-AR-09

Version 6
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I Objetivo

Establecer las normas que regulen los requisitos y condiciones que una persona individual o juridica debe cumplir
ante la Superintendencia de Administracién Tributaria -SAT- para obtener la calificacion, habilitacion y registro como

Operador Econdémico Autorizado.

Il Alcance

El presente procedimiento aplica a todas las personas individuales o juridicas, que soliciten y cumplan con los
requisitos y condiciones previos, durante y al finalizar su proceso de habilitacion que los acredite como Operadores
Economicos Autorizados ante la SAT, misma que se realizara a través del personal que integra la Unidad del

Operador Econdmico Autorizado.
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lil. Actores Involucrados en el Procedimiento

-—

Superintendente de Administracion Tributaria

Intendente de Aduanas

Secretaria de la Intendencia de Aduanas

Jefe del Departamento de Inteligencia Aduanera

Jefe de la Unidad de Operador Econémico Autorizado

Analista de Recepcion de Documentos

Centralizador de la Unidad de Operador Econémico Autorizado

Coordinador del Equipo Verificador

Ol |INlO | O &L N

Verificador OEA-GT

-—
g

Oficial de Cuentas

-—
-—

Secretaria General

—
g

Punto de Contacto

-t
w

Regional Central.

Notificador de la Seccion de Gestién de Expedientes, Division de Resoluciones y Notificaciones, Gerencia
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IV. Marco Legal y Documentos Relacionados

1. Resolucién numero 223-2008 (COMIECO-XLIX) del Consejo de Ministros de Integracién Econdmica, que aprueba el
Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano -CAUCA-. Publicada en Acuerdo numero 469-2008 del Ministerio de
Economia.

2. Resolucion nimero 224-2008 (COMIECO-XLIX) del Consejo de Ministros de Integracion Econémica, que aprueba el

Reglamento del Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano -RECAUCA-. Publicada en Acuerdo Ministerial nimero

471-2008 del Ministerio de Economia.

Decreto nimero 2-89 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Organismo Judicial.

Decreto numero 6-91 del Congreso de la Republica de Guatemala, Cédigo Tributario.

Decreto nimero 132-96 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Transito.

Acuerdo de Directorio nimero 14-2010, Normas para la Calificacion, Habilitacién, Registro y Control del Operador

Econdmico Autorizado y sus reformas.

Normas Generales del Sistema de Control y Gestion de Expedientes, Resoluciones Numeros: SAT-S-51-2008 y SAT-S-

456-2008.

8. Resolucion nimero R-SAT-IA-001-2011 de Intendente de Aduanas, Disposicion Administrativa que regula las funciones
del Departamento de Inteligencia Aduanera y sus Unidades.

9. Marco Normativo para Asegurar y Facilitar el Comercio Global —SAFE- de la Organizacién Mundial de Aduanas OMA.

10.Demas leyes aplicables, disposiciones administrativas, normativas y reglamentarias emitidas o que en el futuro se
emitan por el servicio aduanero o autoridad competente.

N o oabhw

V. Normas Internas

1. En el presente procedimiento se utilizan términos aduaneros conforme el documento DG-GPD-GC-05 “Términos y
Definiciones del Sistema de Gestion de Calidad”, anexo del Manual de Calidad MQ-SAT-GC-01.

2. Para los efectos del presente procedimiento se deben observar las siguientes abreviaturas y definiciones:

i b la reproduccién total o parcial del mismo se considera una COPIA NO CONTROLADA .
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e ACTOR DE LA CADENA LOGISTICA: Es toda persona individual o juridica que, por razones de sus funciones o
negocios, interviene en la cadena logistica del comercio internacional de las mercancias.

e ACOMPANAMIENTO TECNICO: Es la actividad realizada por personal de la Unidad del Operador Econémico
Autorizado, la cual consiste en brindar apoyo técnico gratuito a las empresas interesadas en ser habilitadas como
OEA, incluye la correcta conformacion del expediente de solicitud y la comprension adecuada de los estandares de
seguridad contenidos en la Autoevaluacién, segtn el actor de la cadena logistica que se desee habilitar como OEA.

e ACUERDO: Acuerdo de Directorio No.14-2010, Normas para la Calificacién, Habilitacion, Registro y Control del
Operador Econdmico Autorizado y sus reformas.

e AUTOEVALUACION INICIAL: Actividad que debe realizar el interesado, previo a presentar la solicitud, para
establecer el grado de cumplimiento de los requisitos contenidos en la lista de obligaciones.

e AUTOEVALUACION ANUAL: Actividad que debe realizar el Operador Econémico Autorizado para establecer su
grado de cumplimiento de cada uno de los requisitos contenidos en la lista de obligaciones. Dicho grado de
cumplimiento debe mantenerse al nivel que dio lugar a la habilitacion o bien superarlo.

o AREAS CRITICAS: Considerando las caracteristicas propias del actor de la cadena logistica que realice el proceso,
las areas criticas comprenderan en los casos que corresponda, los lugares donde se realizan los procesos de carga
y descarga de mercancia, area de custodia de mercancia que no ha cumplido ain con el pago de impuestos, areas
donde se maneje y resguarde informacion relativa a las mercancias o bien las que establezca adicionaimente el
servicio aduanero en el procedimiento vigente.

o CADENA LOGISTICA: Conjunto de todos los actores involucrados en el comercio internacional de las mercancias,
iniciando desde el fabricante en el pais de exportacion y finalizando con la entrega de las mercancias al
consignatario en el pais de importacion.
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CALIFICACION: Es la visita efectuada por el personal de la unidad del Operador Econémico Autorizado, a las
instalaciones del interesado para la comprobacion del cumplimiento de los requisitos establecidos en el presente
procedimiento y la aplicacion del método de valuacién.

DEPARTAMENTO: Departamento de Inteligencia Aduanera de la Intendencia de Aduanas.

DISPONIBILIDAD FINANCIERA: Capacidad (viabilidad) que le permita al actor de la cadena logistica el
cumplimiento de sus compromisos financieros con respecto a los estandares de seguridad.

DOCUMENTO DE IDENTIFICACION: Documento Gnico legal y oficial de identificacion del ciudadano para todos los
actos civiles, administrativos, legales y en general, actos en que por ley la persona deba identificarse a nivel
nacional. Para tal efecto se reconoce como documento de identificacion, Documento Personal de Identificacion
(DPI1) o cuando se trate de personas extranjeras se requerira el pasaporte. Cuando la autoridad competente emita
otro documento en sustitucion de los documentos anteriormente mencionados, se estara a lo dispuesto por dicha
autoridad.

EQUIPO VERIFICADOR: Personal nombrado por el Jefe de Unidad del Operador Econémico Autorizado integrado
por dos verificadores OEA-GT, quienes llevaran a cabo el proceso de verificacion en las instalaciones del
interesado. Es importante indicar que el Jefe de la Unidad del Operador Econémico Autorizado puede ser parte del
Equipo Verificador.

ESTANDARES INTERNACIONALES DE SEGURIDAD: Se entenderan por los contenidos en el Marco Normativo
para Asegurar y Facilitar el Comercio Global de la Organizacion Mundial de Aduanas y demas estandares de
seguridad internacionalmente reconocidos.
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EXPEDIENTE OEA: Se clasifica como expediente toda solicitud del interesado que ingresa a la Unidad de
Recepcién de Documentos, en la que se solicite que la Superintendencia de Administracion Tributaria resuelva lo
relacionado a la Calificacion, Habilitacion, Registro y Control del Operador Econémico Autorizado.

INFORME OEA: Es el documento técnico juridico que emiten las dependencias de la SAT, relacionado con la
situacion financiera, comportamiento aduanero, tributario y juridico, asi como los aspectos informaticos, de
infraestructura y del recurso humano del interesado.

INTERESADO: Es toda persona individual o juridica, que de manera voluntaria, presenta la solicitud ante la SAT,
con el objeto de ser habilitado como Operador Econémico Autorizado de Guatemala.

LISTA DE OBLIGACIONES OEA: Establece los requisitos que debe cumplir el interesado para optar a ser
habilitado como Operador Econémico Autorizado de Guatemala o cuando éste ha sido habilitado para establecer el
grado de cumplimiento de los requisitos establecidos. La lista de obligaciones forma parte como anexo RE-IAD/DIA-
AR-02 de este procedimiento.

LISTA DE VERIFICACION OEA: Listado que establece los requisitos contenido en la lista de obligaciones y que
utilizara el equipo verificador en la visita a las instalaciones del interesado para la calificacion.

MARCHAMO: Dispositivo de seguridad que se coloca en la unidad de transporte, el cual debe cumplir con los
estandares de seguridad establecidos en la norma ISO 17712.

MARCO NORMATIVO SAFE: Instrumento internacional emitido por la Organizacion Mundial de Aduanas para
asegurar y facilitar el comercio global.
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e METODO DE VALUACION: Consiste en un examen sistematico aprobado por la Intendencia de Aduanas, que
permite determinar si las actividades y los resultados relacionados con el control y seguridad del interesado en ser
habilitado como OEA-GT, cumplen con los requisitos establecidos en la lista de obligaciones vy si estos requisitos se
aplican en forma efectiva.

e OEA-GT: Operador Econémico Autorizado de Guatemala.

» OFICIAL DE CUENTAS: Es el empleado o funcionario de la SAT, preferentemente de la Unidad del Operador
Econdmico Autorizado, que brindara el soporte en las operaciones y gestiones de ambito aduanero que realice el
OEA-GT, siendo el enlace directo entre el mismo y la Intendencia de Aduanas.

e OMA: Organizacion Mundial de Aduanas.

» OPERADORES ECONOMICOS AUTORIZADOS: Son personas individuales o juridicas que en cumplimiento de los
estandares internacionales de seguridad y de las normas, requisitos y obligaciones establecidos en la legislacion
aduanera vigente, otras leyes y la normativa interna emanada de la SAT, seran considerados como operadores
econdomicos confiables y seguros y gozaran de las facilidades concedidas por el servicio aduanero, en su relacién
COMO SOCIOS.

¢ PUNTO DE CONTACTO: Es la persona designada por el interesado como enlace con la Unidad del Operador
Econdémico Autorizado y quien debe coordinar asuntos relevantes relacionados con el presente procedimiento y
gestiones concernientes con el Operador Econémico Autorizado de Guatemala.

o RTU: Registro Tributario Unificado.

e SUPERVISION: Es el proceso de visitas de revisién, calificacion y verificacion de cumplimiento de obligaciones y

@r) requisitos que deben cumplir los OEA habilitados.
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e JEFE DE LA UNIDAD OEA: Velar por la ejecucién, desarrollo y cumplimiento de las funciones establecidas a la
Unidad OEA en la normativa y legislacion vigente.

* TRAZABILIDAD: Son procedimientos preestablecidos y autosuficientes que permiten conocer de manera histérica,
la ubicacion y la trayectoria de las transacciones o mercancias a lo largo de la cadena logistica en un momento
dado, a través de herramientas determinadas.

* UNIDAD: Es la Unidad del Operador Econémico Autorizado, encargada de la aplicacién del presente procedimiento.

e VERIFICACION: Es todo el proceso establecido en el presente procedimiento que conlleva la habilitacion de un
Operador Econémico Autorizado.

* VERIFICADOR OEA-GT: Es el personal de la Unidad del Operador Econémico Autorizado, que para los efectos del
presente procedimiento se denominara “Verificador OEA-GT”, en virtud de ser el personal de dicha unidad que
cuenta con los conocimientos necesarios en materia aduanera y de procesos de certificacion, tiene las aptitudes
suficientes para realizar el proceso de verificacion de la lista de obligaciones y aplicar el método de valuacién.
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Proceso de preparacion de los actores de la cadena logistica interesados en realizar el proceso de habilitacién como
Operadores Economicos Autorizados:

3. Los actores de la cadena logistica interesados en realizar el proceso de habilitacion como Operadores Econdmicos
Autorizados, podran requerir el acompanamiento y seguimiento técnico de la Unidad del Operador Econémico
Autorizado por medio de una carta dirigida al Jefe del Departamento de Inteligencia Aduanera, previo a la
presentacién de la solicitud de habilitacion.

Normas especificas para la presentacién de la solicitud y la autoevaluacion inicial

4. El programa del Operador Econémico Autorizado es de caracter voluntario, el cual esta sujeto a las disposiciones
contenidas en el CAUCA, RECAUCA, la normativa especifica del Acuerdo de Directorio No.14-2010 Normas para la
Calificacién, Habilitacion, Registro y Control del Operador Econémico Autorizado sus reformas y las expuestas en
este procedimiento.

5. Todas las personas individuales o juridicas que, por razones de sus funciones o negocios, intervienen en la cadena
logistica del comercio internacional de las mercancias, podran solicitar ante la SAT la habilitacién como Operador
Econdémico Autorizado, siempre y cuando cumplan con los requisitos y las condiciones establecidas en las
disposiciones legales de la norma anterior.

6. Los requisitos por actor de la cadena logistica estan contenidos en el anexo IN-IAD/DIA-AR-01, matriz de requisitos
de cumplimiento por actor. Para cada uno de los actores existen diferentes requisitos que deben cumplir, los cuales
dependen directamente de su actividad o la funcién que realizan en la misma, conforme lo establecido en dicho
anexo. Para los casos en los que el actor no se encuentre dentro de la matriz de requisitos de cumplimiento por
actor, la Intendencia de Aduanas a través de la Unidad del Operador Econdmico Autorizado debera establecer los

' requisitos que le apliquen cuando correspondan y debera aprobar los mismos.
Q) Este documento es una COPIA CONTROLADA, sin embargo la reproduccion total o parcial del mismo se considera una COPIA NO CONTROLADA Pagina 10 de 47 ﬂ
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7. La solicitud de habilitacién para actuar como Operador Econdmico Autorizado, debe contener la informacién indicada
en los articulos 58 del RECAUCA, 122 del Cédigo Tributario y la requerida por disposiciones administrativas,
normativas y reglamentarias especificas, segiin corresponda. Debiendo contener los datos siguientes:

a) Solicitud dirigida al intendente de Aduanas.

b) Nombre, razén o denominacion social y demas generales del propietario o del representante legal, segun
sea el caso.

c) Indicacion precisa de la actividad para la que solicita la habilitacion como Operador Econoémico Autorizado
(importador, exportador, agente aduanero, transportista, puerto, entre otros).

d) Direccién para recibir notificaciones referentes a la solicitud.

e) Numero de Identificacién Tributaria -NIT-.

f) Domicilio fiscal.

g) Direccion de oficina o instalacion principal.

h) Nombre del empleado que actuard como punto de contacto ante el servicio aduanero, de existir algun
cambio, el mismo debe notificarse como un anexo al expediente, adjuntando la informacion del nuevo
contacto asignado.

i) Firma del propietario o representante legal.

8. A la solicitud el interesado debe adjuntar los documentos establecidos en los articulos 59 y 163 del RECAUCA, el
articulo 8 del Acuerdo de Directorio 14-2010 Normas para la Calificacion, Habilitacion, Registro y Control del
Operador Econémico Autorizado y sus reformas.

a) En caso de personas juridicas:

» Fotocopia legalizada o certificacion notarial o registral de la escritura de constitucion (con inclusién de las
modificaciones si las hubiere).
@J » Fotocopia legalizada del Registro Mercantil General de la Republica.

K
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b)

C)
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Fotocopia legalizada o copia certificada del acta de nombramiento del representante legal o representantes
legales debidamente inscrito en los registros respectivos (Registro Tributario Unificado —-RTU-) en los
casos que corresponda.

Fotocopia legalizada o copia certificada del documento de identificacion personal del representante legal.
Para cumplir con los puntos expuestos anteriormente, en el caso que se trate de entidades del Estado,
autonomas o semiautonomas, debe presentar el documento que acredite el estatuto legal de su creacion.
Certificacion extendida por la SAT de que se encuentra al dia en el pago de sus obligaciones tributarias,
(con una vigencia de treinta dias habiles a partir de la fecha de su emisidn) para dar cumplimiento a lo
estipulado en el marco tributario.

En caso de personas individuales:

Declaracion bajo juramento prestada ante notario de no tener vinculo laboral con el Estado o sus
instituciones. Dicha declaracion tiene una vigencia de tres meses calendario contados a partir de la fecha
de su emisién.

Fotocopia legalizada del Registro Mercantil General de la RepUblica.

Fotocopia legalizada por notario o copia certificada del documento personal de identificacion del
propietario.

Constancia de antecedentes penales del propietario (vigencia de 60 dias, contados a partir de la fecha de
emisién).

Certificacion extendida por la SAT de que se encuentra al dia en el pago de sus obligaciones tributarias,
(con una vigencia de treinta dias habiles a partir de la fecha de su emisién) para dar cumplimiento a lo
estipulado en el marco tributario.

Cuando se presente una copropiedad, cada propietario debe presentar fotocopia legalizada por notario del
documento de identificacion (documento personal de identificacién o pasaporte, en caso de ser ciudadano
extranjero).

Pagina 12 de 473
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f
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Este documento es una COPIA CONTROLADA, sin embargo la reproduccion total o parcial del mismo se considera una COPIA NO CONTROLADA Pégina 13 de 47 ﬂ'

El interesado debera realizar la autoevaluacion inicial, de conformidad con lo que establece la Lista de
Obligaciones, la cual comprende un sistema adecuado de gestién administrativa, registro de operaciones
comerciales, medidas de seguridad y proteccion adecuadas en relacion con la carga, personal, socios
comerciales, informatica, transporte, instalaciones, asi como programas de capacitacién de formacion y
sensibilizacion del personal de la empresa. Misma que debera estar firmada por el propietario o
representante legal (lista de obligaciones y autoevaluacién anexo RE-IAD/DIA-AR-02).

Se debe adjuntar una declaraciéon jurada ante notario, la cual contendra la manifestacién de haber
realizado dicha actividad de conformidad con la lista de obligaciones y autoevaluacion establecida y de
acuerdo a los requisitos que le corresponda cumplir.

Tanto la declaracién jurada como la autoevaluacién inicial, deberan haber sido realizadas en un plazo que
no exceda de tres meses previos a la fecha de recepcion de la solicitud (Articulo 8 literal c) del Acuerdo de
Directorio No. 14-2010 Normas para la Calificacion, Habilitacidn, Registro y Control del Operador
Econdmico Autorizado y sus reformas).

Fotocopia simple del documento de identificacion de la persona que actuara como punto de contacto entre
la empresa y la SAT. Adjuntando carta donde conste que es empleado del actor de la cadena logistica.

Tener como minimo tres afios de operaciones en el comercio internacional en territorio nacional, los
cuales demostrara mediante fotocopia simple de documentos aduaneros, facturas de compraventa
internacional, declaraciones de mercancias o cualquier otra documentacién que respalde su historial.

Contar con disponibilidad financiera suficiente, para cumplir sus compromisos conforme la naturaleza y
caracteristicas del tipo de actividad econdémica desarrollada, para lo cual debe presentar copia simple de
los estados financieros de los Gltimos tres afios (los mismos estados financieros presentados a la SAT
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conforme a la normativa del Impuesto Sobre la Renta). En el caso de los interesados que no tengan dicha
obligacién ante la SAT, deben presentar informacion de los dltimos tres afios la cual debe detallar sus
ingresos, costos y gastos deducibles; asi como, copia simple de los estados financieros firmados por el
contador general y el representante legal de la empresa. En el caso de una entidad del Estado, auténoma
o semiautonoma, debe presentar copia simple del dictamen emitido por la Contraloria General de Cuentas
de haber auditado los estados financieros correspondientes a los ultimos tres periodos anuales de
imposicion.

h) Copia fiel de los planos detallados y actualizados en forma impresa y electrénica (Disco Compacto)
cumpliendo con los estandares minimos que establecen las buenas practicas en Ingenieria Civil y
Arquitectura que permitan la identificacion de accesos de ingreso y egreso, areas de almacenamiento de
carga, areas administrativas, areas de produccién, estacionamientos, rutas de evacuacion, ubicacion fisica
de los dispositivos electrénicos de seguridad, cuarto de servidores informaticos, centro de monitoreo,
areas donde se maneje y resguarde informacion relativa a las mercancias. Los planos pueden ser
presentados en formato simple, los que seran verificados por la Unidad del Operador Econdmico
Autorizado, avalando los mismos o sugiriendo las modificaciones correspondientes.

i) Dictamen técnico donde se exponga que las medidas de seguridad industrial cumplen con los estandares
minimos que establecen las buenas practicas de Ingenieria Industrial. Lo anterior sera verificado por la
Unidad del Operador Econémico Autorizado quien avalara el mismo o sugerira las modificaciones
correspondientes. Como minimo debe hacerse constar lo relacionado a:

Rutas de evacuaciones sefalizadas, funcionales, légicas y factibles.
Sistemas de iluminacién adecuada, dentro y fuera de las instalaciones.
Sistema de ventilacién adecuado segun las actividades de cada empresa.
Extintores o mecanismos apropiados contra incendios.
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e Equipo de proteccion y seguridad industrial adecuado, de acuerdo al tipo de trabajo o proceso industrial
que se realice.

Sistema de alarmas.

Senfializacién de areas criticas.

Plan de simulacros de evacuacién y/o actuacion para casos de emergencias.

Programas de capacitacion adecuados en materia de seguridad.

j) Ficha técnica de la empresa utilizando el formato establecido en el anexo RE-IAD/DIA-AR-01 de este
procedimiento. Para el caso de los importadores y exportadores, deben consignar en la ficha una lista de
los actores de la cadena logistica que intervienen en las operaciones de comercio internacional
efectuadas. Los demas actores deben presentar una lista de los proveedores que les brindan servicios en
materia de seguridad. En ambos casos deberan utilizar la hoja 2 del anexo anteriormente mencionado.

k) Plan operativo anual de revisién y mantenimiento de las medidas de seguridad, el cual debe incluir todas
las actividades que mantengan el modelo de gestion OEA, modelo basado en los requisitos contenidos en
la Autoevaluacién que corresponda a cada actor de la cadena logistica.

) Organigrama que detalle la estructura organizacional del interesado.

9. En los casos en que el interesado represente a mas de un actor de la cadena logistica internacional, la solicitud debe
presentarse de forma individual por cada actor. El interesado presentara los documentos originales para gestionar la
primera solicitud de habilitacion como determinado actor de la cadena logistica, para los demas actores de la cadena
logistica que represente, presentara copias certificadas o legalizadas de los documentos de soporte.

Normas para el proceso de habilitacién

10. El proceso para habilitar al interesado como OEA-GT, consta de dos fases:

o
&K

o
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FASE I: Analisis de los documentos que contienen la informacion del expediente de solicitud.
FASE lI: Proceso de calificacion de la lista de obligaciones en las instalaciones del interesado.

FASE I: Andlisis de los documentos que contienen la informacién del expediente de solicitud:

11. El Verificador OEA-GT debe verificar lo indicado en los articulos 56 y 57 del RECAUCA, previo a continuar con la fase

de analisis documental.

12. El Verificador OEA-GT debe verificar que los documentos descritos en las normas 7 y 8 de este procedimiento estén

contenidos en el expediente de solicitud y cuando corresponda, lo expuesto en la norma 9.

13. El Verificador OEA-GT, debe analizar la informacién contenida en los documentos descritos en la norma anterior,

para comprobar que efectivamente cumplan con los requerimientos para los cuales fueron solicitados.

14. La Unidad del Operador Econémico Autorizado por medio de la Intendencia de Aduanas requerira a la Intendencia de
Asuntos Juridicos, un informe de procesos judiciales, con sentencia o en proceso judicial en contra del interesado,

con base en el cual establecera el comportamiento legal del interesado.

15. El Verificador OEA-GT establecera mediante informe interno, aprobado por el Jefe de la Unidad, el comportamiento
aduanero del interesado, el cual comprendera para el analisis, los Gltimos tres afios de operaciones de comercio
internacional del solicitante. Para lo cual podra apoyarse de acuerdo al tipo de actor de la cadena logistica que se
trate y cuando corresponda, de informacion requerida por medio de memorandum a otras areas de la Intendencia de

Aduanas.
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16.

17.

18.

19.

20.

El Verificador OEA-GT, debe revisar, analizar y determinar mediante la Razon Financiera de Solvencia, la cual
comprende la Solvencia a Corto plazo (Activo corriente/pasivo corriente) y la Solvencia a Largo Plazo (Activo
corriente + Activo no corriente/ total de pasivos), si los estados financieros presentados por el interesado (norma 8,
literal g), demuestran que cuenta con la disponibilidad financiera o viabilidad que le permita el cumplimiento de sus
compromisos financieros con respecto a los estdndares de seguridad. Unicamente para el caso de empresas
prestadoras de servicios no se aplicaran las razones financieras antes expuestas, considerando que como su giro
comercial es distinto, se analizara los estados financieros presentados mediante informe elaborado por el Verificador
OEA-GT y validado por el Jefe de la unidad, en donde se indicara si existe o no disponibilidad o viabilidad financiera.

Es importante indicar que se puede tomar como referencia para establecer el comportamiento legal, aduanero y
tributario, el historial que aporten las autoridades competentes del pais de origen de la empresa solicitante.

Cuando el interesado no cumpla con uno 0 mas de los requisitos o formalidades establecidas, el Verificador OEA-GT
de la unidad para mejor resolver, emitira providencia respectiva, solicitando informacioén al interesado vy la trasladara
al jefe de la unidad para su firma y aprobacion y posteriormente a la dependencia administrativa responsable para su
notificacion, previo a continuar con el tramite de solicitud. Dicha informacion debera presentarla en un plazo de diez
dias habiles, vencido el plazo sin que el interesado cumpla con lo requerido en la providencia, el Verificador OEA-GT
ordenar] el archivo de la solicitud sin mas tramite.

Cuando los informes y documentos expuestos anteriormente sean favorables para el interesado, el Verificador OEA-
GT de la unidad elaborara oficio por medio del cual se le notificara al interesado por los medios correspondientes la
programacion de la calificacion que se realizara en sus instalaciones, a efecto de determinar el grado de cumplimiento
de la lista de obligaciones.

De no contar con los informes y documentos favorables relacionados al buen comportamiento legal, tributario,
aduanero y la disponibilidad financiera, el Verificador OEA-GT emitira dictamen técnico sustentado en los informes
respectivos y elaborara el proyecto de resolucion denegatoria.

i i0 i i i COPIA NO CONTROLADA .
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21.

22.

Elaborado el proyecto de resolucién denegatoria, éste debe ser revisado por el jefe de la Unidad del Operador
Econdmico Autorizado, el Intendente de Aduanas y la Secretaria General. En caso de delegacién por parte del
Superintendente de Administracion Tributaria, el proyecto de resolucién sera revisado unicamente por el jefe de la
unidad y el asesor legal de la Intendencia de Aduanas.

Atendiendo a la norma anterior, la resolucion denegatoria debera ser trasladada a Secretaria General, en el caso de
ser firmada por el Superintendente de Administracion Tributaria; o bien cuando por delegacion sea firmada por el
Intendente de Aduanas, no sera necesario el traslado de la misma a Secretaria General. La resolucion debe ser
notificada al interesado en un plazo de diez dias habiles, contados a partir del dia siguiente de dictada la misma.

FASE II: Proceso de calificacion de la lista de obligaciones en las instalaciones del interesado

Planificacion

23.

24.

El jefe de la unidad debe designar al equipo verificador, quien sera el responsable del proceso de calificacion, la cual
debe realizarse dentro del plazo establecido entre el coordinador y el punto de contacto, el cual podra ser ampliado
de oficio atendiendo a la ubicacion de las instalaciones del interesado, al tamafio de la empresa, al actor que
representa en la cadena logistica y a la actividad que desarrolle. Dicho plazo debe notificarse a través de los medios
correspondientes mediante oficio, con al menos cinco dias habiles de anticipacion al inicio de la misma.

El Equipo Verificador designado deben preparar y presentar al jefe de la unidad el plan de verificacion y supervision
(Anexo RE-IAD/DIA-AR-03), para su respectiva autorizaciéon. Dicho plan debe ser flexible para permitir los ajustes
que llegaran a necesitarse a medida que se van desarrollando las actividades de verificacion. Toda modificacion al
mismo debera establecerse de comun acuerdo con el punto de contacto.
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25. El coordinador nombrado por el Jefe de la Unidad debera preparar la informacion y documentacién necesaria para la
ejecucion de la verificacion (copias de la autoevaluacion presentada, lista de verificacion, normativas legales,
dictamen tecnico de las medidas de seguridad industrial, planos, entre otros). Bajo ninguna circunstancia el
expediente original podra salir de las instalaciones de la SAT, salvo autorizacién del jefe de unidad.

26. El jefe de la unidad cuando corresponda debera coordinar con las dependencias respectivas, para que sean
asignados los recursos de apoyo necesarios para la realizacion de la verificacion, segin la complejidad de la misma.

27. El coordinador asignado y el punto de contacto deberan establecer de comun acuerdo, la debida disponibilidad de
tiempo y recursos por parte del interesado para llevar a cabo la verificacion.

Normas especificas para la calificacion en las instalaciones del interesado:

28. El equipo verificador debe identificarse como empleado de la SAT y portar los implementos de seguridad necesarios.
Es obligatorio portar en todo el proceso de calificacién el carné de identificacion laboral, salvo indicacién contraria por
medidas de seguridad industrial.

29. Para la reunion de apertura se deben observar los aspectos siguientes:

El coordinador sera responsable de dirigir la reunion y presentar al equipo verificador.

Presentacién general del programa del Operador Econémico Autorizado.

Presentacion del plan de verificacion y supervision asi como el procedimiento de verificacién.

Se debe recalcar el compromiso de confidencialidad.

Informar a los representantes de la empresa que las quejas por insatisfaccién del desemperio del equipo
verificador deben presentarse al jefe de la Unidad del Operador Econémico Autorizado o al Jefe del
Departamento de Inteligencia Aduanera.

» Dar a conocer los lineamientos que el equipo verificador debe cumplir dentro de las instalaciones.

e
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30.

31.

32.

33.

o Otras observaciones o asuntos relevantes a tratar (por ejemplo lo establecido en la norma 38 de este
procedimiento, entre otras).

e Preguntas y respuestas.

o Confirmacion de la fecha y hora de reunién de cierre.

Cuando existiera algun imprevisto que derive en la ausencia de uno de los verificadores, el coordinador podra solicitar
al jefe de la unidad la asignacion de un nuevo verificador.

El equipo verificador debe llevar registro de las actuaciones utilizando la lista de verificacion, anexo RE-IAD/DIA-AR-
04 establecido en este procedimiento. La lista de verificacion debe ser firmada por el equipo verificador y el jefe de la
Unidad del Operador Econémico Autorizado.

Cuando derivado de la verificacion exista divergencia en los aspectos a evaluar entre el personal de la empresa
interesada y el equipo verificador, éste Ultimo debe buscar los medios que permitan conciliar dichas discrepancias y
en caso extremo recurrir al jefe de Unidad del Operador Econémico Autorizado para solventar dicha situacién. En
caso esto no fuera posible, se debe redactar el acta respectiva donde consten los puntos que generaron las
discrepancias y el punteo en que se basara el equipo verificador de acuerdo al nivel de cumplimiento del requisito no
acordado; la misma se hara de conocimiento al Jefe del Departamento de Inteligencia Aduanera y al Intendente de
Aduanas.

El equipo verificador debera observar durante todo el proceso de verificacion que la informacion y documentacion
obtenida es confidencial, y solo podra utilizarse con el fin para el cual fue entregada. Los funcionarios y empleados de
la SAT tienen prohibido revelar o facilitar informacion o documentos relacionados al Operador Econémico Autorizado
que por disposicion de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, del Cédigo Tributario, Ley Organica de
la SAT o de otras leyes, deben ser confidenciales; asi también, segun lo establecido en el articulo 33 del Acuerdo de
Directorio 14-2010 Normas para la Calificacion, habilitacion, Registro y Control del Operador Econdmico Autorizado y
sus reformas.
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34. Al concluir la verificacion, se convocara la reunién de cierre, presidida por el coordinador del equipo verificador, para
comunicar lo siguiente:

Conclusiones generales del proceso de verificacion.

Informar que a partir del momento en que el expediente se encuentre en condiciones de resolver, el
servicio aduanero cuenta con un mes para emitir la resolucion administrativa con el resultado del proceso
de habilitacion de conformidad con el articulo 66 del RECAUCA.

Informacion sobre acciones correctivas dependiendo el caso.

Preguntas, respuestas y comentarios.

Elaboracion de acta de finalizaciéon de la verificacion.

35. Para cada uno de los requisitos contenidos en la lista de obligaciones, el equipo verificador, tomara las siguientes
ponderaciones:

e NO CUMPLE: Se otorga esta valoracion cuando en la practica de la verificacion se determine o se
encuentren evidencias que no existen medidas o acciones implementadas para dar cumplimiento al
requisito. Se identificara con la literal “C” y tendra un valor de 0 puntos.

o CUMPLE PARCIALMENTE: Se otorga esta valoracion cuando en la practica de la verificacion se

encuentren evidencias que la medida se ha implementado pero no cumple satisfactoriamente con lo
solicitado en el requisito. Se identificara con la literal “B” y tendra un valor de 1 punto.

o CUMPLE SATISFACTORIAMENTE: Se otorga esta valoracion cuando en la practica de la verificacion se
encuentren evidencias que la medida se ha implementado correctamente y cumple satisfactoriamente con
lo solicitado. Se identificara con la literal “A” y tendra un valor de 3 puntos.

, La ponderacion que se asigne en la lista de verificacion sera responsabilidad del equipo verificador.

oS
o
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36. La lista de verificacion esta divida en tres secciones y tiene una ponderacion total de 100 puntos. La integracion es la
siguiente:

e Seccion de Procesos Administrativos 15 puntos
e Seccién de Recursos Humanos 15 puntos
o Seccién de Seguridad General 70 puntos

37. Es imprescindible que el interesado cumpla como minimo con el 70% del punteo en cada una de las secciones que
componen la lista de verificacion.

38. Del resultado de la calificacion de la lista de verificacion se aplicara el método de valuacion, por lo que se podra
determinar lo siguiente:

APROBADO: Se tendran como aprobados los requisitos de la lista de verificacion, cuando el interesado obtenga
como minimo 80 puntos de la calificacién total y cumplido con el 70% como minimo del puntaje para cada seccion
de la lista de obligaciones.

REVALUACION: Se revaluara, por Gnica vez, el proceso de calificacion a aquellos interesados que obtengan una
puntuacion menor a 80 puntos, pero mayor a 70 puntos de la calificacion total. Ademas de haber cumplido con el
70% como minimo del puntaje para cada seccién de la lista de obligaciones.

NO APROBADO: Se tendra por no aprobados los requisitos de la lista de verificacion, cuando el interesado obtenga
una puntuacion menor a 70 puntos de la calificacién total.

39. El Interesado en cualquier momento del proceso de habilitacion o revalidacion como OEA-GT, podra solicitar por
} escrito no continuar con los tramites para ser habilitado o revalidado como OEA-GT, como lo establece el Acuerdo de
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40.

Directorio 14-2010 Normas para la Calificacién, Habilitacién, Registro y Control del Operador Econdémico Autorizado,
en estos casos de forma inmediata el Equipo Verificador OEA suspendera toda gestién que esté realizando
relacionada con el proceso de habilitacion o revalidacion del interesado que presento su escrito de desistimiento.

En los casos en los que un actor de la cadena logistica demuestre fehacientemente que un requisito no le aplica y
que los verificadores y el Jefe de Unidad del OEA comprueben lo expuesto por dicho actor, éste requisito no sera
considerado en la aplicacién del método de valuacion. La no aplicacion del requisito debe quedar justificada en la
Autoevaluacién, haciendo mencién a la presente norma del presente procedimiento.

Elaboracion y presentacion de los resultados de la calificacion

41.

42.

43.

El coordinador debe aplicar el método de valuacién contenido en el anexo IN-IAD/DIA-AR-02 de este procedimiento.
Una vez aplicado el método de valuacién el coordinador debe trasladar copia del mismo al jefe de unidad vy jefe de
departamento.

El coordinador debe realizar el informe de verificacion y supervision (Anexo RE-IAD/DIA-AR-05), el cual deber ser
firmado por el jefe de Unidad del OEA.

Luego de realizado el informe de verificacion y supervision, el coordinador debe elaborar el informe de hallazgos (RE-
IAD/DIA-AR-06) y trasladarlo para firma del jefe de unidad. La copia de este ultimo informe debe ser notificado al
interesado, posteriormente a la fecha de notificacion de la resolucion que sefiala la norma 47 de este procedimiento.
Cuando el resultado de la aplicacién del método de valuacion sea revaluacién se adjuntara copia de dicho informe a
la providencia respectiva.

Normas especificas para la habilitacion o denegatoria:

PIA CONTROLADA, sin embargo la reproduccion total o parcial del mismo se considera una COPIA NO CONTROLADA .
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44. Finalizada la verificacion, el coordinador, debe emitir un dictamen técnico indicando si procede o no la habilitacién del
interesado, a éste debera anexarse la informacién relacionada con el comportamiento legal, tributario, aduanero y
disponibilidad financiera; asimismo, sobre los resultados obtenidos en la verificacién de la lista de obligaciones. Dicho
dictamen debe ser firmado por el coordinador y el jefe de la unidad del OEA, posteriormente se hara del conocimiento
del Jefe del Departamento de Inteligencia Aduanera.

45. El coordinador debe elaborar el proyecto de resolucion de habilitacion o denegatoria, segin corresponda y debera
gestionar el proceso que conlleve la firma de la resolucion hasta su notificacion.

46. Elaborado el proyecto de resolucién, éste debe ser revisado por el jefe de la unidad del OEA, el Intendente de
Aduanas y la Secretaria General. En caso de delegacion por parte del Superintendente de Administracion Tributaria,
el proyecto de resolucion sera revisado unicamente por el jefe de la unidad y el asesor legal de la Intendencia de
Aduanas.

47. Atendiendo a la norma anterior, la resolucion debera ser trasladada a Secretaria General en el caso de ser firmada
por el Superintendente de Administracion Tributaria. La resolucion debe ser notificada al interesado en un plazo de
diez dias habiles, contados a partir del dia siguiente de dictada la misma.

48. La resolucion de habilitacion podra contener lo siguiente: Actor de la cadena logistica para el cual es habilitado; el
plazo para operar (3 afios, mismos que podran ser revalidados por periodos iguales y sucesivos a peticion del OEA-
GT); las facilidades y beneficios que otorgara el servicio aduanero; y las obligaciones y responsabilidades que
adquiere en su condicién de OEA-GT. Todo lo anterior, segun lo dispuesto en el Acuerdo de Directorio 14-2010
Normas para la Calificacién, Habilitacion, Registro y Control del Operador Econémico Autorizado y sus reformas.

49. La habilitacion y las facilidades solo seran a favor del interesado y no de los participantes de su cadena logistica. Las

habilidades y beneficios que se otorgan no podran ser consideradas como un derecho adquirido y no son transferibles
bajo ningun titulo.
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50. En caso de resolucién denegatoria, el interesado podra interponer los recursos administrativos correspondientes a la

legislacion vigente.

51. Aquellos interesados que obtengan una resolucién denegatoria podran presentar una nueva solicitud para ser
habilitados como OEA-GT, hasta transcurrido un afio de la denegatoria, el plazo iniciara el dia siguiente de la fecha

de notificacion de la resolucién que deniega la solicitud.

Normas especificas para la revaluacion

52. Cuando el resultado de la calificacion de la lista de obligaciones sea una revaluacion, el coordinador elaborara la
providencia respectiva, donde se indique al interesado que el proceso quedé en la fase de revaluacién; indicando en
la misma, que se reprogramara una nueva verificacién de la lista de obligaciones dentro del plazo de tres meses
calendario posteriores a la notificacion de la providencia. Se adjuntara a la misma el informe de hallazgos respectivo.

53. El interesado debe subsanar lo indicado en el informe de hallazgos, con el objetivo de dar cumplimiento a los
requisitos identificados en éste, para que posteriormente el equipo verificador proceda a comprobar que han sido

subsanados los hallazgos.

94. Una vez comprobado el cumplimiento o no cumplimiento de los requisitos indicados por parte del equipo verificador,
este ultimo procedera a aplicar el procedimiento establecido para la habilitacion o denegacion.

Normas especificas para la revalidacion

55. La solicitud de revalidacion se debe presentar previamente a la fecha de vencimiento del plazo para operar como
OEA-GT. Recibida la solicitud, la Unidad del Operador Econémico Autorizado de Ia Intendencia de Aduanas, dentro
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o6.

57,

58.

89.

No

60.

del plazo de 30 dias habiles, realizara la verificacion que corresponda al OEA-GT habilitado y emitira la resolucion
respectiva. EI OEA-GT continuara habilitado, en tanto la Administracion Tributaria, resuelve su peticion.

El Verificador OEA-GT que efectud el analisis del expediente inicial, sera el mismo designado para el proceso de
revalidacion. En caso contrario el jefe de la unidad, debe designar un nuevo Verificador OEA-GT responsable.

El jefe de la unidad debe designar al verificador que participara juntamente con el coordinador responsable del
expediente en la revalidacion del OEA-GT.

El equipo verificador debe comprobar que los requisitos contenidos en la autoevaluacion que corresponda, se
mantengan al nivel que dio lugar a la primera habilitacién o bien se hayan superado las medidas de seguridad.

El equipo verificador debe acordar con el punto de contacto las fechas en que se realizara la nueva visita de
verificacion. El coordinador debera encargarse de preparar la informaciéon y documentacion necesarias gue seran
utilizadas para verificar el cumplimiento de la autoevaluacion que corresponda.

rmas especificas para el registro y control

La unidad debe asignar un codigo de identificacion a las personas individuales o juridicas, habilitadas como OEA-GT
que les servira para realizar cualquier actuacion relativa al ejercicio de sus funciones y a las facilidades y beneficios
que le apliguen como actor de la cadena logistica. Asimismo, llevara un registro (anexo RE-IA/DIA-AR-08) que
cumpla con la informacion indicada en el articulo 72 del RECAUCA, siempre y cuando la informacién sea aplicable a
la figura del OEA-GT. El codigo asignado estara compuesto de la siguiente manera:

OEA: Operador Econémico Autorizado
GT: Guatemala
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CA: Cbdigo de actor de la cadena logistica que le corresponda

e 001: Correlativo, de acuerdo al nimero de actores de la cadena logistica que se vayan habilitando

61.

La Intendencia de Aduanas, a través de la Unidad del Operador Econdémico Autorizado, llevara el registro y control

documental y electronico de los Operadores Econdémicos Autorizados. Este registro contendra la informacion que

establece el CAUCA y RECAUCA para el registro de auxiliares de la funcion publica.

Normas especificas para la supervision y autoevaluacién anual

62.

63.

64.

65.

Durante el plazo en el que el OEA-GT esté habilitado, estara sujeto a una verificacion anual obligatoria, las cuales
deberan ser notificadas al interesado por medio de oficio, diez dias habiles previos a la verificacion.

El OEA-GT podra estar sujeto a supervisiones aleatorias (no obligatorias) por parte de la Unidad del Operador
Econdmico Autorizado, las cuales deberan ser notificadas al interesado por medio de oficio, cinco dias habiles previos
a la supervision. El equipo verificador asignado cuando se realice una supervisién aleatoria verificara el cumplimiento
de los estandares de seguridad de la cadena logistica. De los resultados derivados de la supervision se dejara
constancia mediante acta administrativa y se notificara mediante oficio los hallazgos determinados en la supervision.

De encontrarse en la verificacion anual obligatoria o bien en una supervision aleatoria algin hallazgo que amerite Ia
inhabilitacion y/o cancelacion, se procedera conforme a lo establecido en el presente procedimiento.

Para la verificacion anual obligatoria, el interesado debe presentar su autoevaluacion anual, utilizando el formato del
anexo RE-IAD/DIA-AR-02 de este procedimiento. El objetivo sera determinar si se mantiene el grado de cumplimiento
de los requisitos que dieron lugar a la habilitacion o bien han sido superados. Asimismo, debera presentar los
documentos que el Verificador OEA le solicite y estime necesarios para hacer una correcta y efectiva verificacion, los
documentos que se soliciten deberan estar acordes a la norma 8 de este procedimiento.
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66. El equipo verificador con base a la autoevaluacion presentada realizara la verificacion anual obligatoria en las
instalaciones del OEA-GT habilitado, para verificar el cumplimiento de la lista de obligaciones que le corresponda.
Esta supervision debera notificarse al interesado por medio de oficio, diez dias habiles previos a la misma.

67. Una vez finalizada la visita de verificacion y comprobado el cumplimiento de los requisitos, se emitira el informe de
verificacion y supervision y el informe de hallazgos. Se notificara mediante oficio los hallazgos determinados, de
existir alguno que amerite la inhabilitacion y/o cancelacion, se procedera conforme a lo establecido en el presente
procedimiento.

Normas especificas para la inhabilitacion
68. El OEA-GT sera inhabilitado cuando se presente una o varias de las siguientes causas:

a) Por el incumplimiento de los requisitos, obligaciones, términos y condiciones establecidos para la
habilitacion como OEA-GT en el RECAUCA y el Acuerdo de Directorio 14-2010 Normas para la
Calificacioén, Habilitacion, Registro y Control del Operador Econdmico
Autorizado y sus reformas.

b) Por la determinacion de riesgo en la seguridad de la cadena logistica, previo analisis y evaluacién por parte
de la SAT.

c) Cuando SAT inicie un proceso judicial en materia aduanera o tributaria contra el OEA habilitado. Esta
inhabilitacién persistira mientras el OEA-GT no solvente su situacion favorablemente o bien, pague a SAT
el monto requerido por la misma.

d) Cuando SAT inicie un proceso judicial en materia aduanera o tributaria, en contra del o de los
representantes legales del OEA-GT habilitado. Esta inhabilitacion persistira mientras el o los
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representantes legales del OEA-GT no solventen su situacion favorablemente, o bien, pague a SAT el

monto requerido por la misma.

e) Por la fusion del OEA-GT con otra(s) persona(s) individual(es) o juridica(s), que no tenga(n) la calidad de
OEA-GT. Esta inhabilitacion perdurard hasta que se de el cumplimiento de un nuevo procedimiento de

habilitacion.

f) Por cambio de propietario. Esta inhabilitacion perdurara hasta que se de el cumplimiento de un nuevo

procedimiento de habilitacion.

g) Por el uso indebido de las facilidades como OEA-GT;

h) Por permitir o facilitar, al amparo de su habilitacion como OEA-GT, que un actor de su cadena logistica dé

un uso indebido a las facilidades otorgadas; y,

i) Cuando no solicite su revalidacion como OEA-GT, conforme a lo establecido en el articulo 19 de este

Acuerdo.

69. Para las causales contenidas en las literales a), b) e i), el OEA-GT tendra derecho a subsanar el motivo de la
inhabilitacion dentro del plazo de tres meses calendario, contados a partir de la fecha de notificacion de la resolucion
que determine su inhabilitacion. El OEA-GT sera inhabilitado por medio de resolucién administrativa emitida por el
Superintendente de Administracion Tributaria o, por delegacion expresa del mismo, podra ser emitida por el
funcionario idoneo que éste determine, la cual tendra efectos suspensivos, en cuanto a las facilidades y beneficios,

que se le otorgaron en la resolucion de autorizacion, al ser notificada al OEA-GT.

Todo lo mencionado en el parrafo anterior sera indicado en la resolucién de inhabilitacién, contemplando ademas,
que de subsanar las mismas en los plazos anteriormente expuestos, se procedera con su habilitacion como OEA,
caso contrario, se realizara la resolucion de cancelacién por efecto de la norma 71 literal a) del presente

procedimiento.
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70. El Verificador OEA-GT debera elaborar el proyecto de resolucién de inhabilitacion y debera gestionar el proceso que
conlleve la firma de la resolucidon hasta su notificacion.

Normas especificas para la cancelacion

71. La cancelacion de la habilitacion como OEA-GT, procedera cuando la SAT lo determine por una o varias de las
causales siguientes:

a) Cuando el OEA-GT no subsane el motivo de inhabilitacion en el plazo estipulado con respecto a las
causales contenidas en las literales a), b) e i) de la norma 68 de este procedimiento.

b) Por el incumplimiento del pago establecido en una sentencia o resolucién emitida por la ultima instancia de
un proceso judicial, dentro del plazo establecido en la misma.

c) Cuando las sentencias judiciales sean ejecutoriadas de conformidad con el articulo 153 de la Ley del
Organismo Judicial; y,

d) Cuando el OEA-GT sea reincidente por los casos estipulados en las causales contenidas en las literales a),
b), g) y h) de la norma 68 de este procedimiento.

72. Incurre en reincidencia quien nuevamente fuera inhabilitado e incumpla con alguna de las causales estipuladas en la
norma anterior dentro del plazo de un afio contado a partir de la fecha de notificacién de la primera inhabilitacion.

73. El OEA-GT sera cancelado por medio de resolucion administrativa emitida por el Superintendente de Administracion
Tributaria o, por delegacion expresa del mismo, podra ser emitida por el funcionario idoneo que este determine, la

“ Este documento es una COPIA CONTROLADA, sin embargo la reproduccion total o parcial del mismo se considera una COPIA NO CONTROLADA Pagina 30 de 47
‘@\



VIGENTE A PARTIR DEL 23-02-2017
31/82

Intendencia de Aduanas

PR-IAD/DNO-AR-09

Procedimiento para la calificacion, habilitacién, registro y control del Operador Versién 6
Econémico Autorizado

Fecha de Aprobacion
11/01/2017

misma tendra efectos suspensivos en cuanto a sus facilidades y beneficios que se otorgaron en la resolucion de
autorizacion, al ser notificada al OEA-GT.

74. El OEA-GT que haya sido cancelado, podra solicitar nuevamente su habilitacién como tal en el momento que asi lo
desee, debiendo cumplir con todos los requisitos establecidos en este procedimiento.

75. El Oficial de Cuentas asignado al OEA-GT sujeto de cancelacion, debera elaborar el proyecto de resolucion de
cancelacion y debera gestionar el proceso que conlleve la firma de la resolucion hasta su notificacion.
76. EI OEA-GT habilitado podra presentar por escrito su solicitud de renuncia a su condicién como tal, pudiendo solicitar

nuevamente su habilitacion, siempre que cumpla con todos los requisitos establecidos en este procedimiento.

Normas especificas sobre las obligaciones y responsabilidades

77. Ademas de las obligaciones para los auxiliares de la funcién pablica aduanera establecidas en el articulo 21 del
CAUCA, con excepcién de la literal g) y de las obligaciones del Operador Econémico Autorizado contenidas en el
articulo 165 del RECAUCA, el OEA-GT debe cumplir con las siguientes:

a) Presentar ante la SAT la autoevaluacion anual, la cual demuestra la implementacion de estandares
internacionales de seguridad de la cadena logistica.

b) Colaborar con los empleados o funcionarios de la SAT que realicen las visitas a sus instalaciones, para
verificar la implementacion de los estandares de seguridad en la cadena logistica de las mercancias.

c) Presentar anualmente el dictamen técnico, donde haga constar que las medidas de seguridad industrial
cumplen con los estandares contenidos atendiendo la norma 8, literal i) de este procedimiento.
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d) Colaborar con la verificacion que realizara la unidad sobre el cumplimiento del plan operativo anual,
relacionada con la aplicacion de las medidas de seguridad.

e) Revisar periédicamente los estandares de seguridad contenidos en la Lista de Obligaciones, los
procedimientos y las medidas de seguridad de acuerdo con el riesgo definido para la seguridad
empresarial.

f) Informar a la Intendencia de Aduanas mediante la forma de comunicacién méas efectiva, sobre cualquier
cambio que pueda influir o afectar la seguridad en la cadena logistica de las mercancias, asi como
aquellos que impliquen modificaciones ante el Registro Mercantil General de la Republica de Guatemala,
cuando corresponda.

g) Los OEA-GT que requieran utilizar aplicaciones informaticas proporcionadas por la SAT, deben cumplir con
los requisitos establecidos para el uso de sistemas informaticos contenidos en el RECAUCA, articulo 171 y
los que establezca la SAT.

h) Nombrar a la persona responsable que fungird como enlace directo ante la Intendencia de Aduanas, el
cual se reconocera como el punto de contacto.

i} Asistir a las capacitaciones relacionadas con el programa de Operador Econémico Autorizado que indique
la Intendencia de Aduanas.

J) Acatar las recomendaciones formalmente emitidas y notificadas por la Intendencia de Aduanas
relacionadas con sus obligaciones y requisitos.

k) Informar inmediatamente a la Intendencia de Aduanas sobre cualquier causa que afecte la seguridad de
las mercancias y su cadena logistica.
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) Implementar el uso de tecnologias de control avanzadas en materia de seguridad.

m)Tener registros actualizados, precisos, completos y verificables, sobre las operaciones aduaneras que
realice.

n) Capacitar al personal para identificar posibles amenazas en la cadena logistica y conservar la integridad de
la carga y otras amenazas identificadas por la SAT, a través de estudios vy justificaciones que presente la
Intendencia de Aduanas.

78. EI OEA-GT debe contar con un sistema apropiado de circuito cerrado de televisién en las areas criticas que defina el
presente procedimiento, con enlace a la Intendencia de Aduanas y debe garantizar el funcionamiento y actualizacion
del mismo. Debe contar con la suficiente capacidad en su sistema informatico para almacenar informacion de forma
continua de por lo menos dos meses de operaciones.

79. EI OEA-GT sera responsable por las consecuencias tributarias, administrativas, civiles y penales, por actos,
omisiones, infracciones y delitos en que incurran, por el uso indebido de las facilidades otorgadas.

80. EI OEA-GT, como titular de sus derechos, es solidariamente responsable, por el incumplimiento de las leyes
aduaneras, tributarias, civiles, penales y por actos, omisiones, infracciones y delitos en que incurran los actores de su
cadena logistica, siempre que estos intervengan en operaciones de comercio internacional de las mercancias del
OEA-GT.

Normas especificas sobre las facilidades y beneficios
81. Las facilidades y beneficios estan establecidas en el articulo 166 del RECAUCA, y en el Acuerdo 14-2010 Normas

para la Calificacion, Habilitacion, Registro y Control del Operador Econémico Autorizado y sus reformas. El OEA-GT
podra gozar de las siguientes facilidades y beneficios:
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a) Gestion agil por parte del servicio aduanero en aspectos operativos como gestion administrativa, siempre y
cuando el OEA-GT habilitado cumpla con el debido proceso.

b) Reduccion en el porcentaje de control de sus declaraciones y sus cargas.

¢) Derecho a recibir asistencia personalizada por medio de un oficial de cuentas debidamente nombrado por
el jefe de la Unidad del Operador Econémico Autorizado.

d) Posibilidad de ser reconocidos como OEA-GT por los servicios aduaneros de otros paises, que cuenten
con programas similares con los que se hayan suscrito un acuerdo de reconocimiento mutuo.

e) Derecho a recibir capacitaciones especializadas por parte de la SAT, en el tema de seguridad de la cadena
logistica, comercio internacional y temas aduaneros.

f) Procedimientos simplificados y rapidos para despachar la carga.

g) Posibilidad de ser considerados como primera opcion en las pruebas en implementacion de nuevos
proyectos de facilitacion del comercio internacional que desarrolle SAT.

h) Medidas especiales en situaciones de problemas informaticos de los sistemas del servicio aduanero en
puertos, aeropuertos y fronteras.

i) En los casos que en las zonas primarias las condiciones y la infraestructura lo permitan, contar con carriles
exclusivos para el despacho de importacion o exportacion.

j) Prioridad en los controles aduaneros a que queden sometidas sus declaraciones o sus cargas;

Este documento es una COPIA CONTROLADA, sin embargo la reproduccion total o parcial del mismo se considera una COPIA NO CONTROLADA Pagina 34 de 47 _ﬁ



VIGENTE A PARTIR DEL 23-02-2017
35/82

Intendencia de Aduanas

PR-IAD/DNO-AR-09

Procedimiento para la calificacién, habilitacion, registro y control del Operador Version 6
Econdémico Autorizado

Fecha de Aprobacién
11/01/2017

k) Posibilidad de realizar el despacho de las mercancias en los locales del Operador Econémico Autorizado o
en otro lugar autorizado por la aduana; y

[) Las demas que el Servicio Aduanero pudiera establecer.

El Servicio Aduanero de Guatemala reconocera al Operador Econémico Autorizado de otro pais cuando hubieran
suscrito el correspondiente Acuerdo de Reconocimiento Mutuo. En el caso de paises de la region Centroamericana
cumpliendo con lo dispuesto en el Articulo 17 del Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano.

La Superintendencia de Administracion Tributaria promovera la participacion en el programa del Operador Econémico
Autorizado de otras entidades publicas que ejerzan control en el ingreso o salida de las personas, mercancias y
medios de transporte del territorio aduanero del pais. En estos casos, a los operadores econémicos autorizados se
les podra otorgar otras facilidades que dichas entidades puedan conceder.

82. Las facilidades y beneficios que le apliquen al OEA-GT por el tipo de actor que representa en la cadena logistica,
seran las que se consignen en la resolucién de habilitacién, no podran ser consideradas como un derecho adquirido y
no son transferibles u otorgadas a terceros por ningun titulo.

Norma especifica para la presentacion de recursos e impugnaciones

83. En relacién a las resoluciones de habilitacion, denegatoria, inhabilitacion y cancelaciéon de un OEA-GT, se podra
hacer uso de los recursos e impugnaciones que establece el articulo 627 del RECAUCA, y los que establezca la
legislacién y procedimientos vigentes.

Normas especificas para determinar y documentar medidas de seguridad y areas criticas:

84. Para los casos de los actores de la cadena logistica importador y exportador, que realizan operaciones aduaneras
directamente con mercancia que sera sujeta a operaciones de comercio internacional, las areas criticas en las cuales

o

&
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sera necesario contar con el circuito cerrado de television con enlace al servicio aduanero seran las areas de carga,
descarga y manipulacion de la mercancia sujeta a comercio internacional (importacion, exportacion y transito
aduanero).

85. Para los casos de los actores de la cadena logistica, que adicionalmente como auxiliares de la funcion publica
aduanera, tienen bajo su custodia mercancia que no ha pagado tributos en bodegas habilitadas para el efecto (por
ejemplo Almacenes Fiscales o Depdsitos Aduaneros), las areas criticas que deben contar con circuito cerrado de
television con enlace al servicio aduanero, seran las areas de carga, descarga y manipulacién de las mercancias.
Esta norma de igual forma aplicara en el tema de areas criticas para los Depositos logisticos (Centros de Acopio) que
dan servicio a exportadores de mercancia a granel o de otro tipo, para el acondicionamiento de su carga previo a su
exportacion al exterior.

86. Para el actor de la cadena logistica transportista, las areas criticas que deben contar con circuito cerrado de television
con enlace al servicio aduanero seran el area o las areas de patios, donde se custodian los medios de transporte que
son utilizados para operaciones aduaneras o bien si corresponde, areas de carga y descarga de mercancia sujeta a
operaciones de comercio internacional, si las mismas se realizan en instalaciones propias del transportista.
(Importacion, exportacion y transito aduanero). Asimismo, debera tener implementado en sus medios de transporte
terrestres un sistema de posicionamiento global satelital.

87. Para el actor de la cadena logistica Agente Aduanero, las areas criticas que deben contar con circuito cerrado de
television con enlace al servicio aduanero, seran las areas de computo y archivo de documentos aduaneros.

88. Para el actor de la cadena logistica Puerto, Depésito Aduanero y Depésito Aduanero Temporal, las areas criticas que
deben contar con circuito cerrado de television con enlace al servicio aduanero, seran las areas de patios de
contenedores; puertas de ingreso y salida de contenedores y si tienen bajo su cargo de forma directa las rampas de
revision de mercancias, el area de acceso y las areas de carga, descarga y manipulacion de las mismas.
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89. Para los efectos del presente procedimiento, las areas criticas que correspondan a otros actores de la cadena
logistica no expuestos en las normas anteriores, correspondera definirlas previo analisis a la Unidad del Operador
Econoémico Autorizado con la aprobacion del Jefe del Departamento de Inteligencia Aduanera.

Normas especificas de las disposiciones finales

90. Los funcionarios y empleados de la SAT seran responsables por su actuacion culposa y dolosa en el desempefio de
sus cargos y funciones.

91. Los funcionarios y empleados de la SAT estan obligados a comunicar de forma escrita a las instancias que
correspondan el conocimiento de la comision de delitos por el uso indebido de las facilidades que se otorgan en las
operaciones de los OEA-GT.

92. Los funcionarios y empleados de la SAT deberan mantener confidencialidad sobre la informacién y la documentacion
obtenida del interesado o del habilitado como OEA-GT y sélo podra utilizarse con el fin para el cual fue entregada.

93. Se archivaran los expedientes o tramites en los que los interesados dejan de accionar por mas de seis meses,
siempre que la dependencia administrativa correspondiente haya agotado la actividad que le corresponde y se
encuentre debidamente notificado.

94. El nombre de las personas individuales o juridicas habilitadas y autorizadas como OEA-GT seran incluidas en una
lista oficial, la cual sera publicada por la unidad en la pagina Web de la SAT o bien comunicada por otros medios que
establezca SAT.

Otras normas

95. Cuando se presenten casos no previstos en el presente procedimiento, el Jefe de Departamento y el Jefe de Ia
Unidad del area donde se aplique el mismo, deberan analizar y resolver de conformidad con la legislacion vigente.

)
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96.

97.

98.

99.

En todos los casos se deberan aplicar los principios establecidos en los articulos 13, 130 y 131 del Cédigo Aduanero
Uniforme Centroamericano.

Cuando sea necesario contar con opinion normativa, los departamentos de la Intendencia de Aduanas deberan
trasladar el requerimiento con la propuesta correspondiente al Departamento Normativo, quien realizara las gestiones
correspondientes.

El presente procedimiento es una herramienta para el usuario interno y externo, esta elaborado de acuerdo a la
legislacion y disposiciones administrativas vigentes.

La inobservancia e incumplimiento del presente procedimiento por parte del personal de SAT sera sancionado segun
lo estipulado en el Acuerdo de Directorio nimero 2-2008 Reglamento de Trabajo y Gestién del Recurso Humano de la
Superintendencia de administracion Tributaria.

El personal de la Unidad del OEA esta obligado conforme a lo indicado en el Articulo 28 del Acuerdo de Directorio 14-
2010 Normas para la Calificacion, Habilitacion, Registro y Control del Operador Econémico Autorizado y sus
reformas, a comunicar de forma verbal o escrita, si presume la comision de algin delito a través de las visitas de
cumplimiento, revaluacion, monitoreo de CCTV y otros medios.

100. De conformidad con la Supremacia de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y la Jerarquia de la
Ley, el presente procedimiento no puede contradecir, dejar sin efecto o modificar la normativa aduanera o de comercio
exterior, por lo que en caso de duda, aplicacion e interpretacion de las disposiciones aduaneras, prevalecera en todo
momento lo regulado en dicha normativa.

101. El cumplimiento del presente procedimiento es responsabilidad de los funcionarios/empleados aduaneros y de los
usuarios externos que lo apliquen, por lo que exime a los firmantes del mismo, su interpretacién y/o uso indebido y/o
incorrecto.
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Narrativa
No. Actividad Responsable
_1 | Solicita acompafamiento y seguimiento técnico de la Unidad del Irteresadn
" | Operador Economico Autorizado. - il
2. | Acompanamiento y seguimiento técnico al interesado. Jeferdela uqidad y ¢l
) personal que &l designe
3 Presenta solicitud en la Ventanilla de Recepcion de Documentos, Interesad
" | conforme a lo requerido en la norma 8. resado
Recibe la documentacién presentada, registra en el Sistema de Analista da Recancion de
4. | Control y Gestion de Expedientes y traslada al Centralizador de la D ent gs
Unidad del Operador Econémico Autorizado. e~
5 Recibe expediente o anexo de expediente, confirma y traslada al Centralizador de la
" | Verificador OEA-GT. - Unidad
Recibe, confirma y analiza la informacion contenida en los
6. | documentos de soporte. Si no cumple pasa a la actividad 7, si Verificador OEA-GT
cumple pasa a la actividad 14.
Emite providencia para mejor resolver y la traslada al jefe de la e .
7'_ unidad para su firma y aprobacion. - venneadar QEA-GT
Recibe y revisa la providencia si no estd de acuerdo devuelve al
8. | Verificador OEA-GT y regresa a la actividad 7, si esta de acuerdo Jefe de la unidad
N contintia en la actividad 9.
9. | Firma y sella providencia emitida y devuelve al Verificador OEA-GT Jefe de la unidad

Fecha de aprobacion
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No. Actividad Responsable

10. | Traslada la providencia al centralizador. Verificador OEA-GT
Recibe, confirma y traslada providencia a la dependencia .

14 administrativa responsable de la notificacion. ) | Gentrlizador

12. | Recibe, confirma y notifica al interesado. Notificador
Recibe notificacion. Si presenta la documentacion y cumple con lo

13. | requerido pasa a la actividad 14, si no presenta la documentacion Interesado
requerida dentro del plazo establecido contintia en la actividad 15.
Solicita informes sobre comportamiento legal, tributario y aduanero.

14. | Si no son favorables contintia con la actividad 16. Si son favorables Verificador OEA-GT
continua con la actividad 26. -

15. | Ordenara el archivo de la solicitud. Verificador OEA-GT
Elabora dictamen técnico y traslada al jefe de la unidad para su firma .

16. y aprobacion. ) Verificador OEA-GT
Revisa, aprueba y firma el dictamen técnico, si no esta de acuerdo

17. | devuelve al Verificador OEA-GT y regresa a la actividad 16, si esta Jefe de la unidad
de acuerdo contintia en la actividad 18.
Elabora proyecto de resolucion denegatoria y traslada para su ;

18. revision y firma. B Verificador OEA-GT

19 Revisan el Proyecto de Resolucion, previa firma del Superintendente | Jefe de la Unidad, Asesor

"~ |0 en caso de delegacion de firma por parte del Intendente de | Legal de la Intendencia de |
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No. Actividad Responsable

Aduanas. Si estan de acuerdo continia con la actividad 20, si no Aduanas y Secretaria
estan de acuerdo regresa a la actividad 18. General

Emite resolucion denegatoria y traslada a centralizador para Verificador OEA-GT
gestionar la firma. B

20.

21.

Recibe y confirma la resolucién correspondiente y traslada a

Secretaria del Intendente Centralizador

Jefe de la unidad,
Intendente de Aduanas y
cuando corresponda
Secretaria General,
Superintendente de
Administracién Tributaria

Firman la resolucién denegatoria, o en caso de delegacion de firma
22. | lo hara el Intendente de Aduanas, posteriormente se traslada la
resolucion al centralizador de la unidad.

Recibe y traslada la resolucion denegatoria a la dependencia

23. L ; e Centralizador de la unidad
administrativa responsable de la notificacion.

24. | Recibe, confirma y notifica al interesado la resolucion denegatoria. Notificador
Recibe notificacién, si no esta de acuerdo contintia en la actividad

25. Interesado
62.

26. | Designa al equipo verificador para realizar el proceso de calificacion. Jefe de la unidad
Planifica la calificacion y elabora oficio para notificar al interesado el . -

27. : oy es P w Equipo Verificador
plazo de la misma.
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No. Actividad Responsable
Recibe y revisa el oficio si no estd de acuerdo devuelve al

28. | Verificador OEA-GT y regresa a la actividad 27, si esta de acuerdo Jefe de la unidad
continda en la actividad 29.

29. | Firma y sella oficio emitido y devuelve al Verificador OEA-GT. Jefe de la unidad

30. | Traslada oficio al centralizador. Verificador OEA-GT
Recibe y traslada oficio a la dependencia administrativa responsable . .

31. de la notificacion. Centralizador de la unidad

32. | Recibe, confirma y notifica oficio al interesado. Notificador

33. | Recibe notificacion. Interesado
Elabora plan de verificacion y supervision y lo traslada al jefe de . -

34. unidad para firma. Equipo Verificador
Firma el plan de verificacion y supervision y lo traslada al equipo .

35. verificador. Jefe de la unidad
Prepara la documentacion necesaria para la ejecucién de la

36. | calificacion conforme a lo requerido en norma 25 de este Equipo verificador
procedimiento.
Realiza la calificacion en las instalaciones del interesado, conforme . o

37. a lo requerido en las normas 28 a la 34 de este procedimiento. Equipo verificador
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No. Actividad Responsable
38. | Elabora acta de finalizacién de la calificacion. Equipo verificador

Equipo verificador y punto

39. | Firma de acta de finalizacion de la calificacion. de contacto.

Aplica método de valuacion y traslada copia del mismo al jefe de

40. unidad y jefe del departamento. Coordinador
Elabora informe de verificacion y supervision y traslada copia del

41. | mismo para firma del jefe de unidad y conocimiento del jefe del Coordinador
departamento.

42. | Firma el informe de verificacion y supervision. Jefe de la unidad

43. rElabora infforme de hallazgos y lo traslada al jefe de la unidad para Coordinador
irma.

44. | Firma el informe de hallazgos y lo traslada al coordinador. Jefe de la unidad

45. Si el resultado de la calificacion es revaluacion se emite providencia Coordinador

conforme a lo indicado en la norma 52 de este procedimiento.

Recibe y revisa la providencia si no esta de acuerdo devuelve al
46. | coordinador y regresa a la actividad 44, si esta de acuerdo continta Jefe de la unidad
en la actividad 47.

47. | Firma y sella providencia emitida y devuelve al coordinador. Jefe de la unidad
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No. Actividad Responsable

48. | Traslada la providencia al centralizador. Coordinador
Recibe y traslada providencia a la dependencia administrativa .

49. responsable de la notificacion. Centralizador

50. | Recibe, confirma y notifica al interesado. Notificador

51. | Recibe notificacion. Interesado
Emite dictamen técnico, indicando si procede o no la habilitacién del .

52. interesado y lo traslada al jefe de la unidad para firma. Coordinador

§3. | Firma el dictamen técnico y lo traslada al coordinador. Jefe de la unidad
Elabora el proyecto de resolucién de habilitaciéon o denegatoria y .

54. traslada para revisién y firma. Coordinador
Revisan el proyecto de resolucién de habilitacion o denegatoria, | Jefe de la Unidad, Asesor
previa firma del Superintendente o en caso de delegacion de firma | Legal de la Intendencia de

85. | por parte del Intendente de Aduanas. Si estan de acuerdo contintia Aduanas y cuando
con la actividad 55, si no estan de acuerdo regresa a la actividad | corresponda Secretaria
54. General
Emite resolucion de habilitacion o denegatoria y traslada a .

S6. centralizador para gestionar la firma. Coordinador
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No. Actividad Responsable
Recibe y confirma la resolucion de habilitacion o denegatoria .
S7. correspondiente y traslada a Secretaria del Intendente Centralizador
Jefe de la unidad,
Firman la resolucion de habilitacion o denegatoria 0 en caso de | Intendente de Aduanas y
58 delegacion de firma lo hara el Intendente de Aduanas, cuando corresponda
" | posteriormente se traslada la resolucion al centralizador de la Secretaria General y
unidad. Superintendente de
Administracion Tributaria
Recibe y traslada la resolucién de habilitacion o denegatoria a la . :
59. dependencia administrativa responsable de la notificacién. Centralizador de la unidad
60. Recibe, conflrma y notifica al interesado la resolucién de habilitacién Notificador
o denegatoria.
Recibe notificacion, en caso de resolucion denegatoria si no esta de
61. acuerdo continua en la actividad 62. Interesado
Interpone el recurso correspondiente conforme a lo indicado en la
62. norma 83 de este procedimiento. Interesado
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Registros
Nombre del Registro Tipo de Registro (papel/electronico)
Solicitud del interesado Papel
Providencia Papel/electréonico
Oficio Papel/electrénico
Plan de verificacion y supervisic'; _ Papel
Ayuda de memoria de la reunion de apertura y reunion de cierre Papel
Lista de verificacion Papel o
Acta de suspension de la verificacion Papel
Acta administrativa de finalizacion de la verificacion Papel
Informe de verificacion y supervision Papel
Informe de hallazgos Papel
Resolucién _ Papel/electronico

€
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Listado de Anexos
" . | Formatos/Formularios;
Tipo(s) de Anexo(s): Instructivo/Guias;
. Registros
dentificacién del | o
Anexo (Si Aplica) Nombre del Anexo
RE-GPD-GC-03 | Lista de control dg pambios
RE-GPD-GC-O4 Lista de distriﬂbucién B
IN-IAD/DIA-AR-O1 - Matriz de requisr;rirtos de cumplimjgnto por actor
- RE-IAD/DIA-AR-01 | Ficha técnica de la empresa
7BVE-IAD/DIA-AR-O2 Lista de obligaciones y autoevaluacion
~_IN-IAD/DIA-AR-02 | Método de valuacion
RE-IAD/DIA-AR-03 - Plan de verificacion y supervision _
RE-IAD/DIA-AR-04 | Lista de verificacion ;
RE-IAD/DIA-AR-05 Informe de verificacion y supervision 7 i
RE-IAD/DIA-AR-06 lnforme de hallazgos 7
RE-IAD/DIA-AR-07 Cédigo de idﬁentificacién OEA-GT por actor
RE-IAD/DIA-AR-08 Registro y control de los Operadores Econdmicos Autorizados
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Procedimiento para la calificacion,

Nombre del cree s . Identificacion
Documento: Habilitacién, Reg'lst-ro y control del Operador Toldoctmanto: PR-IAD/DNO-AR-09
Econdmico Autorizado
No. de No. de | D : Nombre y firma de quien
version pagina jMogiticacionirealizada Fecha autoriza el cambio
Se modifican las normas y los formatos para que
los mismos queden acondicionados a lo
6 Todas establecido en el Acuerdo de Directorio 14-2010 11/01/2017 | Lid

y sus reformas, el cual establece la Calificacion,
Habilitacion, Registro y Control del Operador
Economico Autorizado.
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Nombre del documento a ser distribuido:

Procedimiento para la Calificacion, Habilitacion, Registro y Control del

Operador Econémico Autorizado.

Nivel 2

Identificacion del documento a ser PR-IAD/DNO-AR-09 fecna d?. dal 11/01/2017
distribuido: aprobaciopice
documento:
Cantidad de A o
: : ¢ : Firma de quien
pombreldel funCIone_lrlo{ Eupledcaifighe Puesto que ocupa Ubicacion fisica copias recibe la copia
organizativa controladas A
entregadas
Edificio Empresarial
Licda. Maria Teresa Guerra Morales Secretaria General | Proceres, Torre Il 1
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‘Requisito

¢(Cuenta con un

o en el

cual se
1 |establezcan medidas de seguridad del medio de A A A N/A A A A A A A
transporte?
iCuenta con un documento en el cual se
2 |establezcan medidas de seguridad fisica de las A A A A A A A A A A

instalaciones?

¢(Cuenta con un documento en el cual se
3 |establezcan medidas para la seguridad de Ila A A A A A A A A A A
informacién y el sistema Informatico?

¢Cuenta con un documento en el cual se

4 |establezcan medidas para la seguridad de las A A A N/A A A A A A A
mercancias?
5 ¢(Cuenta con un documento en el cual se A A A A m A A A A A

establezcan medidas para la seguridad industrial?
¢Cuenta con un documento en el cual se regule el
ingreso y egreso del personal a la empresa? (El
6 |documento debe indicar la forma de efectuar la A A A A A A A A A A
identificacion de los empleados en los puntos de
entrada y salida)

¢Cuenta con un esquema basado en matrices de
Riesgo en el cual se establezcan medidas para la
seleccion de proveedores y clientes, en el cual una
7 | vez formalizada la relacion comercial se celebre un A A A A A A A A A A
contrato? (Para efectos de las medidas de seleccion:
verificacion de antecedentes, otros clientes que
atiende, registros, evaluacion de riesgo, en el caso

Este documento es una COPIA CONTROLADA, sin embargo la reproduccién total o parcial del mismo se considera una COPIA NO CONTROLADA
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No. |

Requisito

| Fabricante

Transpartista | _Agenie

Hampoal

Importador

Operador Logistico

Courier
i

de proﬁeedofés comprobar que estén debidamente |

registrados y activos en SAT. Para efectos del
contrato: clausulas de responsabilidad,
confidencialidad y seguridad en los contratos, entre
otros)

¢ Cuenta con un documento en el cual se regule el
ingreso, permanencia y egreso de personas externas
a la empresa? (Debe mantenerse un registro para
visitantes, presentar identificacion y establecer que
estas personas solo permanezcan en areas
autorizadas dentro de la empresa)

¢Cuenta con un documento que establezca un
protacolo que permita la comunicacion efectiva entre
los empleados, los supervisores o responsables de
seguridad; asi como con autoridades competentes
en caso de producirse una emergencia o siniestro?

10

¢Cuenta con un documento en el cual se regule el
ingreso y egreso del personal subcontratado en la
empresa? (El documento debe indicar la forma de
efectuar la identificacién de los empleados en los
puntos de entrada y salida)

11

¢Cuenta con un documento que regule la emision,
remocién y cambio de las identificaciones de
accesos fisicos e informaticos otorgadas al personal
de la empresa? (Debe indicar la forma de habilitar e
inhabilitar el acceso de las personas a las
instalaciones, cuando expire o caduque y en caso de
abandono, suspension, renuncia o despido)

Este documento es una COPIA CONTROLADA, sin embargo la reproduccion total o parcial del mismo se considera una COPIA NO CONTROLADA
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No.

Re‘qu‘is‘itd

| Exportader |

Puertal

Doposiio’
Temporal

| importador

Operador Logistico

*m Consalidador

Aduanero | Desconsaiidadar

12

¢ Cuenta con un documento que indique |2 forma de
efectuar la investigacion y comprobacion de la
informacion  proporcionada por el empleado?
(Antecedentes de los trabajos anteriores, estudios
sociceconomicos, cartas de recomendacion, entre
otros, por lo menos para las areas criticas)

-

13

¢Cuenta con un documento en el que se registre la
induccion y capacitacion en materia de seguridad
que se imparte al personal?

14

¢(Cuenta con un documento que incluya
disposiciones disciplinarias o sanciones por faltas o
delitos cometidos, cuando estos estén relacionados
con la seguridad?

15

¢ Cuenta con un documento que indique la forma de
proceder cuando el personal cese la relacion laboral
con la empresa o cambie de puestoe? (Cuidar la
devolucion de los gafetes, uniformes, la cancelacion
de accesos fisicos e informaticos, entrega de sellos,
llaves, documentos vinculantes con la empresa,
entre otros. Todas éstas devoluciones deben estar
respaldadas con su respectiva salvencia)

16

¢(Cuenta con un documento en el cual se

establezcan las acciones del personal cuando se
establece la existencia de un incidente anémalo o
hecho que atente contra la seguridad?
(Conspiraciones internas, consumo de sustancias
ilicitas y todas aquellas que puedan representar un
riesqo para la seguridad de la empresa)
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¢Cuenta con un documento que norme el acceso a
_17 las areas criticas de la empresa? _ e . &l . A A A A _{_ A
¢ Cuenta con un documento que incluya medidas de
control para el manejo de los dispositivos de cierre y
de seguridad? (llaves, cerrojos, candados, precintos,
18 caja_ _fuerte. _detec:or d_e humo, detector . de A A A A A A A A A
movimiento, mirilla, offendiculas, alambre de puas,
razor ribbon, scanner corporal, molinete, sistema de
alarmas, detectores de metal, sistemas de revision
no intrusivos, entre otros)
¢Cuenta con un documento (cronograma) de
19 | mantenimiento preventivo y correctivo de los A A A A A A A A A
. dispositivos de cierre y de seguridad?
¢Cuenta con un plan operativo anual de revision y
mantenimiento de las medidas de seguridad, que
20 |incluya la periodicidad, seguimiento especifico en A A A A A A A A A
areas criticas, seguridad de sistemas informaticos vy
mantenimiento de dispositivos de seguridad?
¢,Cuenta con un documento en el que se establezca
21 |la forma de enfrentar y dirigirse a personas no A A A A A A A A A
‘autorizadas o no identificadas? (Intrusos)
(Cuenta con un  documento en el cual se
establezcan acciones que den cumplimento a las
2 medidas contenidas en numerales 95y 101 de esta A A A Nia o A = e A
Lista de Obligaciones?
¢Cuenta con un documento que registre las
23 |actividades de manipulacion de la mercancia que se A A N/A N/A A A A A A
realicen dentro de las instalaciones?
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¢ Cuenta con un inventario de existencias electrénico
o manual que permita controlar fisica vy
24 |documentalmente las mercancias que ingresan, A A N/A N/A A A A A A A
permanezcan o egresan de las instalaciones de la
empresa’?

¢Cuenta con un documento que regule el manejo
fisico de mercancias sujetas a tratamiento especial e
25 |higiene industrial? (Congelados, perecederos, A A A N/A A A A A A A
mercancia inflamable, toxica, quimica,
contaminantes o peligrosas

P

¢ Cuenta con un perfil de puestos? (Que incluya por
lo menos la escolaridad y areas de conocimiento,
26 | experiencia laboral, los requerimientos o condiciones A A A A A A A A A A
especificos para el desempefio del puesto y las
competencias o capacidades)

¢ Realiza pruebas de deteccion de consumo de
27 |sustancias ilicitas (drogas y alcohol, entre otras) a A A A A A A A A A A
los candidatos a ocupar areas criticas?

¢Cuenta con un documento que detalle los pasos
para la contratacién del personal? (Induccidn vy
entrenamiento, consecuencias por incumplimiento de

normas y procedimientos en materia de seguridad, A A A A A 8 A A A A
registros de afiliacion, entre otros)

28
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29

N° 8

B b
T i
= B

¢ Cuenta con el expediente actualizado de cada uno
de los empleados? (Debe incluir por lo menos los
documentos siguientes: hoja de vida, antecedentes
penales y policiacos, cartas de recomendacién con
historial laboral, cartas de recomendacién personal,
fotocopia de constancia de capacitaciones recibidas,
entre otros)

30

¢(Cuenta  con programas  recurrentes  de
sensibilizacion y capacitacion dirigidos al personal de
seguridad y el de las areas criticas sobre amenazas
que vulneren la seguridad de la empresa?
(Mantenimiento de la integridad de la carga, accesos
no autorizados, fraudes en documentos y sistemas
de informacion, practicas contra el contrabando y
terrorismo, narcotrafico, narcoterrorismo, trafico
ilicito de estupefacientes, consumo de sustancias
ilicitas, robo, entre otros)

31

¢;Cuenta con wun programa permanente que
proporcione a sus empleados capacitacion sobre el
uso y manejo de equipo de seguridad e higiene
industrial, asi como las implicaciones por
incumplimiento de las mismas?

32

,Lleva control y registro de las capacitaciones que
cada empleado recibe en materia de seguridad?
(Deben estar registradas en el expediente de cada
empleado)

=
A A A A
A A A A
A A A A
A A A A

A A A
A A A
A A A
A A A
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i

(,uent el peco un afet conotograﬂa
reciente y numero de identificacion?

¢Utiliza el personal el gafete de identificacion en un
lugar visible y en todo momento?

¢ Cuenta con un programa de visita al domicilio del
personal que labora en areas criticas, minimo cada
dos anos?

36

¢lleva control de las actualizaciones de datos
personales realizadas por los empleados? (El fin es
realizar una comparacion de sus datos actuales en
relacion con los anteriores y sacar conclusiones que
permitan saber que el empleado continua siendo
seguro para la empresa)

¢ Cuenta con un responsable de la seguridad general

con funciones debidamente establecidas?

¢Cuenta con un sistema de seguridad que garantice
la capacidad de respuesta ante amenazas las 24
horas del dia?

39

¢Cuenta con planos detallados y actualizados en
forma impresa y electrénica en donde se identifique
lo siguiente?

e Accesos de ingreso y egreso;

o Area donde se encuentre la mercancia sensible,

A A A N/A N/A A A A A A
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alto valor econdmico, entre otros;

s Areas administrativas;

o Areas de produccion;

o Areas de estacionamiento;

e Rutas de evacuacion en caso de siniestro o
emergencia, incluyendo su respectiva
senalizacion,

« Ubicacion fisica de los dispositivos de cierre y de
seguridad que se utilicen en todas las
instalaciones, asi como de las videocamaras que
forman parte del circuito cerrado de television
(CCTV);

¢ Cuarto de servidores informaticos;

+ Centro de monitoreo;

o Area donde se maneje y resguarde Ia
informacion; '

e Otros

¢Cuenta con un lugar adecuado, seguroc y con
acceso restringido en el cual se resguarden los

medidas de seguridad, dejando registro por escrito
de los hallazgos?

40 documentos completos y legibles relacionados con . A A A A A A
las mercancias?
¢.Se efectian inspecciones aleatorias y no
anunciadas para evaluar el comportamiento y

41 |cumplimiento del personal con relacion a las A A A A A A N/A
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| ¢Los casilleros d

los empleados y agentes
seqguridad estan controlados y ubicados en un area
independiente a las areas criticas?

¢Cuentan las inslalaciones con muros o cercados
perimetrales apropiados que permitan el resguardo y
seqguridad de la empresa?

44

¢Cuenta con un programa de mantenimiento
preventivo y correctivo para preservar la integridad
del muro o cercado perimetral?

45

46

¢ Toda persona y vehiculo que ingrese o egrese a

las instalaciones de la empresa es revisado por el

personal responsable de la seguridad? (Tales como

pertenencias personales, bolsas o paquetes, cabinas
baules, entre otras

¢(Cuenta con dictamen técnico en donde haga
constar que las medidas de seguridad industrial
cumplen, como minimo, con los estandares
siguientes?

s Rutas de evacuaciones sefalizadas, funcionales,
l6gicas y factibles;

s Sistemas de iluminacion adecuados, dentro y
fuera de las instalaciones;

o Extintores o mecanismos  apropiados contra
incendios;

e Equipo de proteccion y seguridad industrial

A A A N/A
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adecuado, de acuerdo al tipo de trabajo o proceso
industrial que se realice;
« Programas de capacitacion adecuados en materia
de seguridad;
e Sistema de alarmas;
Sefializacion de areas criticas;
Plan de simulacros de evacuacién y/o actuacion
para casos de emergencias.
¢(Cuenta con un documento que detalle Ia
lanificacién, programacion forma de efectuar
A7 gimulacros dep é?vacuacién, :;ara los casos de A A N Ny A A A A NIA A
amenazas que vulneren |la seguridad?
¢ Estan debidamente sefalizadas e identificadas las ]
48 |areas criticas y el acceso a las mismas es A A A A A A A A A A
restringido?
cLos  estacionamientos para vehiculos de
empleados, proveedores, contratistas y visitantes
@ son de acceso restringido y estan separados de las A A A WA A s G A A A
areas criticas?
¢El personal de las areas de carga, descarga, estiba
y manejo de montacargas utiliza uniforme o alguln
50 |tipo de distintivo del resto del personal de la A A N/A N/A A A A A A A
empresa? (Chalecos, cascos, gafete de otro color,
entre otros)
¢Cuenta con un sistema de iluminacién adecuada
dentro y fuera de las instalaciones, especialmente
81 en las ysiguientes areas criticas, muros gerirnetrales A A A N/A A A A A A A
y estacionamientos?
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preventivo y correctivo para el sistema de
iluminacion?

¢Cuenta con un programa de mantenimiento

¢;Cuenta con un sistema de iluminacién de
emergencia para las areas criticas?

N/A

54

¢Dispone de un generador de energia eléctrica?
(planta o generador eléctrico entre otros)

N/A

55

¢Cuenta con un programa de mantenimiento para el
generador de energia que incluya un plan de
contingencia ante un eventual fallo del mismo?

N/A

56

. Cuenta con un sistema de ventilacion adecuado en
cada area de trabajo segun el tipo de actividad que
se realice?

N/A

N/A

57

control de acceso?

¢ Se encuentran las puertas, ventanas, cercas y rejas
de las areas criticas aseguradas con dispositivos de
cierre o medidas alternativas de vigilancia o de

i ta establecido quien es la persona re_sanabl,e
de la seguridad de Ilas mercancias en las
operaciones de carga y descarga en las cuales por

almacenada contra la informacion documental y

o8 su rol en la cadena logistica le corresponde A A A A A
intervenir? (Debe quedar registro de los
participantes)
¢Cuenta con un registro por medio del cual se

59 |pueda cotejar la existencia fisica de la mercancia N/A N/A A A A

Este documento es una COPIA CONTROLADA, sin embargo la reproduccién total o parcial del mismo se considera una COPIA NO CONTROLADA
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electronica?

60

¢, Cuenta con un sistema electronico o manual que

permita controlar y ubicar la carga? A A N/A N/A A

61

¢Cuenta con un mecanismo que permita mantener
trazabilidad sobre los movimientos de la carga de A A A N/A A
importacion y exportacion?

62

¢(Cuenta con un documento en el que se
establezecan las medidas que se deben tomar para
investigar y reportar faltantes o sobrantes de Ia
mercancia?

A A A N/A A

63

¢Cuenta con un documento en el que se
establezcan politicas de monitoreo de la mercancia
en transito, en la que su empresa es responsable de| N/A N/A A A N/A
tramites e informacion de documentos de soporte
aduanero?

N/A

A N/A N/A

64

¢Cuenta con un documento en el que se
establezcan lineamientos que permitan asegurar que
el vaciado de datos de la informacidon que se usa
para la elaboracién de las declaraciones de
mercancias es fidedigna y corresponde a una
correcta clasificacion arancelaria?

N/A N/A N/A A N/A

N/A

N/A

N/A N/A N/A

65

¢El material de envasado, empaque o embalaje de
las mercancias es revisado por el responsable de A A N/A N/A N/A
almacén o de seguridad antes de ser utilizado?

A N/A N/A

66

¢(Cuenta con un documento en el que se
establezcan las medidas que regulen el mangjo y

control del material de empaque y embalaje que es A A A NEA NiA

recibido, utilizado y desechado?

A N/A N/A
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67

¢Cuenta con un documento en el _que se
establezcan las medidas para controlar la recepcion A A N/A N/A
de materia prima o suministros?

A A N/A

N/A

68

¢.Cuenta con una politica que establezca un
adecuado manejo de residuos y basura, evitando la
acumulacion incontrolable en las zonas criticas, con A A N/A N/A
el proposito de contrarrestar ilicitos y riesgos para la
empresa?

N/A

69

¢Los depositos recolectores generales de basura
estan ubicados en zonas de dificil acceso al
personal, poco transitadas y en lo posible retirados A A N/A N/A
de las areas donde se encuentren las materias
primas o mercancias?

N/A

70

¢, Cuenta con una programacion de inspeccion fisica
de los basureros antes de ser recolectados y
retirados, ya sea por vehiculos o medios utilizados
por la empresa?

A A N/A N/A

N/A

71

¢(Cuenta con un documento en el que se

establezcan politicas de informacion y

comunicacion con sus socios comerciales? Estas

deben eslar relacionada con:

e Seguridad del transporte;

e Seguridad de las rutas; A A A A

e Sellos, marchamos o precintos con normas 1SO
17712,

* Procedimientos para reconocer y reportar sellos,
marchamos o precintos comprometidos, entre
otros.

A A N/A

N/A
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72

spe de circuito cerrado de television CCTV u
monitoree las areas criticas con enlace a la Unidad
del Operador Econdmico Autorizado?

73

74

¢El circuito cerrado de television CCTV esta
auxiliado por un sistema de generacion eléctrica?

¢Existe dentro de la estructura organizacional un
responsable de velar por la seguridad fisica del area
en la que se resguarda la informacion y del
funcionamiento del sistema informatico?

75

¢,Cuenta con un sistema de clasificacion de
informacién en el que se establezcan los niveles de
importancia de la misma? (Confidencial, reservada y
publica)

76

¢Cuenta con un documento en el que se
establezcan medidas en vigencia para la proteccion
de la informacion con caracter confidencial?

i 4

¢.Cuenta con un control de inventarios de los activos
gue contienen la informacion?

78

¢Maneja bitacoras confiables que permitan una
adecuada trazabilidad de las operaciones
registradas en el sistema?

79

¢Cuenta con un documento en el que se
especifiquen las medidas para proteger los sistemas
informaticos contra los operadores de la intrusion?
(Virus, hackers, passwords, entre otros)

Este documento es una COPIA CONTROLADA, sin embargo la reproduccién total o parcial del mismo se considera una COPIA NO CONTROLADA
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80

¢Cuenta con un procedimiento en el que se
establezca que deben de realizarse copias de
seguridad para que exista un resguardo histérico de
la informacion? (Back Up con copias fuera de las
instalaciones de la empresa debidamente
etiquetados)

81

¢Cuenta con controles de seguridad para accesos a
red? (Firewalls, manejo de direcciones, servidores A A A A
de autenticacion, entre otros)

82

¢ Tiene establecidos requisitos de seguridad que
deben cumplir los socios comerciales que tienen A A A A
acceso a su sistema informatico?

83

¢ Cuenta con politicas que condicionen el copiado o
extraccion de informacion en  dispositivos
removibles? (CD/DVD, USB, discos externos, entre
otro)

84

¢Cuenta con politicas de seguridad en las que se
definan las responsabilidades de los usuarios vy A A A A
controles de accesos?

85

¢Tiene desarrollado un plan de contingencia que
contemple medidas aplicables en caso de producirse A A A A
fallas en el sistema?

86

¢ Tiene una politica definida para la proteccion de los
derechos de propiedad intelectual y de autor de los A A A A
sistemas operativos y software?

87

/Cuenta con controles adecuados para el A
mantenimiento o servicio del equipo informéatico?

Este documento es una COPIA CONTROLADA, sin embargo la reproduccion total o parcial del mismo se considera una COPIA NO CONTROLADA
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88

e ey

LEl servidor informatico o cualquier otro dispositivo
de almacenamiento masivo de datos electronicos
que contenga informacion, se resguarda en un
ambiente que garantice la seguridad del equipo y la
informacion que contiene?

o Seguridad fisica;

Condiciones ambientales; A A A A

L]

o Sistema de CCTV para areas de computo;

e Control de acceso y su registro para el ingreso y

egreso a areas restringidas;

Extintores, alarma contra incendio, ventilacion;

s Suministro eléctrico para el funcionamiento del
sistema.

89

¢Las declaraciones de mercancias que transmite al

servidor de la SAT son capturadas y transmitidas N/A N/A N/A A

desde las computadoras ubicadas en las oficinas
registradas ante la SAT?

N/A

N/A

N/A N/A N/A

N/A

90

¢ Cuenta con certificados digitales (PKI) instalados

en las computadoras desde las cuales capturan y N/A N/A N/A A

transmiten las declaraciones aduaneras al servidor
de la SAT?

N/A

N/A

N/A N/A N/A

N/A

91

¢La relacion comercial con sus clientes es directa y N/A N/A N/A A

esta formalizada mediante contratos de servicios? '

N/A

N/A

N/A N/A N/A
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92

¢Cuenta con un programa de concientizacion o

capacitacién para pilotos sobre amenazas que

vulneren la seguridad de la empresa? Se deben

considerar:

Situaciones de amenaza;

Cémo denunciar;

Areas de maniobra con riesgos; A A A N/A

Seguridad de la cadena logistica;

Mantener la integridad de la carga;

Amenazas identificadas que atenten la seguridad

de las mercancias;

e Intrusion de objetos ajenos a las mercancias
declaradas para ser transportadas.

N/A

893

¢El piloto de la unidad de transporte cuenta con la
capacitacion necesaria sobre las medidas de
seguridad a considerar en las operaciones de carga,
descarga, lugares de parqueo, areas de descanso,
abastecimiento de combustible, velocidad promedio,
restricciones durante el transporte, entre otros?

A A A N/A

N/A

N/A

N/A

94

¢ Cuenta con un documento en el que se definan las
acciones a seguir por el piloto de la unidad de
transporte, cuando exista algun imprevisto durante el A A A N/A
transito de las mercancias? (Desperfecto mecanico,
robo, accidente, entre otros)

N/A

N/A

95

¢ El medio de transporte de mercancias, sea propio o
contratado es revisado conforme a un procedimiento
de inspeccion? Este debe incluir:

= Inspeccién de la pared delantera;

A A A N/A
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= = = = = =11 12 =1z ———— = I—— = 7

| éﬁéraaaﬂ.-qg’igﬁ;b. |

i

No. | Requisito s | Exporiador,

:
:

Inspeccion del costado izquierdo;

Inspeccion del costado derecho;

Inspeccion del piso;

Inspeccion del cielo y techo;

Inspeccion de puertas interiores y exteriores;

Inspeccién de la parte exterior y chasis;

Inspeccion de la cabina o cabezal del medio de

transporte;

= [nspeccion de dispositivos de almacenamiento de
combustible;

o Inspeccion de dispositivos de alimentacion de

energia,

Inspeccion de motores;

Otros que se consideren oportunos de acuerdo al

tipe de medio de transporte y mercancias

¢Cuenta con un documento en el que se
establezcan las rutas por las cuales el piloto debe
96 |transitar mientras transporta carga de aduana a A A A N/A N/A A N/A N/A A
destino o viceversa y en el que condiciona al piloto
a no abandonarla por razones no justificadas?

¢Cuenta con un sistema de control del medio de
transporte que permita monitorear la unidad en A

o cualquier momento? (Dispositivos de control GPS u i & NI M A NIA A &
otros)
¢Cuando se contratan servicios de empresas de

98 sequridad para el transporte de mercancias a través A A A N/A N/A A N/A A A

de custodios o de Sistemas Globales de
Posicionamiento GPS, entre otras, estan incluidas
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_. : N ik | ..o | | operadorLogistico
No. ~ Requisito Tomsetis | A | Aoy | impocadoc [ e T DS T ot |
_ Depoako | (Cemtroda | | Courer

clausulas de seguridad en los contratos?

¢Cuenta con mecanismos para monitorear tiempos
de entregas desde el inicio hasta el final de la ruta
99 |establecida y cuando hay retrasos busca enterarse A A A N/A N/A A N/A N/A A
de las causas buscando soluciones o deduciendo
responsabilidades?

¢Cuenta con un documento en el que se establezca
que los medios de transporte que se encuentren & A A N/A
vacios o cargados permanezcan cerrados y
debidamente controlados?

100

¢ Si el transporte es propio o contratado, los medios
de transporte de la carga cumplen con las medidas
de seguridad establecidas en esta Lista de
101 | Obligaciones (Requisito 95) y en el Reglamento de A A A N/A N/A A A A A
Transito vigente? (En caso de ser contratado, los
requisitos deben quedar establecidos a través de un
cantrato)

¢Cuenta con un mecanismo que permita registrar
electronica o documentalmente las actividades
relacionadas con el medio de transporte? A A 7% N/A
(Asignacion de unidades, nombre del piloto vy
licencia, registro de mercancias que transporta, lugar
de entrega y mercancias entregadas, entre otros)

102 A A N/A N/A A

¢Cuenta con un documento en el que se
establezcan medidas para hacer inspecciones al
103 | medio de transporte para establecer la existencia de A A A N/A A A A A A
partes y materiales sospechosos ajenos al mismo y
| en el que se identifique claramente al responsable

Este documento es una COPIA CONTROLADA, sin embargo la reproduccion total o parcial del mismo se considera una COPIA NO CONTROLADA
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3 - Operador Logistico
No. | Requisito Fabricanta | Exportador | Rt Gonesganan
! el [ Bl S e
L _ _ . - | ZonaFranca
de seguridad encargado de atender esta amenaza?
¢Cuenta con un programa de mantenimiento
104 |correctivo y preventivo para los medios de A A A N/A A A A A A A
transporte? (Debe estar debidamente documentado)
¢(Esta registrada en una bitacora cualquier
reparacion o mantenimiento realizado a los medios
105 |de transporte, se debe indicar como minimo; el A A A N/A A A A A A A
nombre del técnico, fecha, hora y descripcion de la
reparacion, entre otros?
¢ Cuenta con un documento que deje constancia de
la operacion del cierre o marchamado al momento
del despacho o arribo del medio de transporte,
haciendo constar como minimo lo siguiente?
(Registro de nombre de los participantes en el
106 proceso, cotejo de numero de marchamo con . ! i L A A A A A NIA
documentacion de soporte, control de funcionalidad
del marchamo, revision de que el marchamo no ha
sido violentado, entre otras)
¢ Los medios de transporte de carga, se marchaman B
o precintan tan pronto termine la operacion de carga
107 |y se efectia Unicamente por las personas A A A N/A N/A A A A A A
autorizadas por el responsable de seguridad?
¢ Cuenta con un sistema de revision no intrusivo que
permita la inspeccion del equipaje y carga aérea y
108 maritima? (Scanner, entre otros) N/A N/A N/A N/A A N/A N/A N/A N/A N/A
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109

iLos precintos o marchamos que se utilicen para
asegurar la carga cumplen con las normas I1SO
vigente? (Norma |ISO 17712)

110

¢Cuenta con un documento en el que se haga
constar que los precintos 0 marchamos que se
compran para transportar la carga cumplen con la
norma ISO vigente?

111

¢ Cuenta con un documento que incluya medidas de

control de los sellos de seguridad, marchamos o
precintos desde la adquisicion, la utilizacion y el
desecho de los mismos?

112

¢ El responsable o supervisor asignado al control de
sellos de seguridad, marchamos o precintos deja un
registro debidamente documentado de entrega y
recepcion de los mismos?

113

iCuenta con un procedimiento que incluya, entre
otras, las normas de tratamiento de  registro
incorrecto de la numeracion, el desecho de los sellos
de seguridad, marchamos o precintos que fueron
utilizados o inutilizados?

114

¢(Cuenta con un procedimiento que incluya las
actuaciones a seguir en el caso detectar indicios de
manipulacién licita de sellos de seguridad,
marchamos o precintos?

A A A N/A
A A A N/A
A A A N/A
A A A N/A
A A A N/A
A A A N/A

N/A N/A A
N/A N/A A
A A A
N/A N/A A
N/A N/A A
A A A

Este documento es una COPIA CONTROLADA, sin embargo la reproduccién total o parcial del mismo se considera una COPIA NO CONTROLADA

Pagina 21 de 22




=

VIGENTE A PARTIR DEL 23-02-2017

71/82
Intendencia de Aduanas
IN-IAD/DIA-AR-01
Matriz de Requisitos de Cumplimiento por Actor Version 3
11/01/2017

ontrol de inventarios de mln
maximos de marchamos, precintos o sellos de A A A N/A
sequridad?

.Cuenta con ¢

;Los sellos de seguridad, marchamos o precintos
estan resguardados en un ambiente cerrado y| A A A N/A

seguro con acceso solo a personal autorizado?
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SCS SCR SCA
OEAGT| | — | X 70 + |———| X15+ |—]| X 15
SCOs SCOR SCOA

En donde:

1. Lalista de obligaciones tendra una ponderacion total de 100 puntos, integrados de la siguiente forma:

a. Seccion de seguridad general 70 puntos
b. Seccidn de recursos humanos 15 puntos
c. Seccién de procesos administrativos 15 puntos

SCs

FCS = X 100 = Mayor oiguala 70

SCOS

~ ——

SCR

FCR = X 100 = Mayor o igual a 70

SCOR
S -
" scA )
FCA = X 100 = Mayor o igual a 70
_ SCOA_

SCS Sumatoria de cumplimiento de requisitos seguridad general

SCR Sumatoria de cumplimiento de requisitos recursos humanos

SCA Sumatoria de cumplimiento de requisitos procesos administrativos

SCOS Sumatoria de cumplimiento de requisitos obligatorios seguridad Eeneral

SCOR Sumatoria de cumplimiento de requisitos omatorios recursos humanos

SCOA Sumatoria de cumplimiento de requisitos obligatorios precesos administrativos
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1

2.

3.

El interesado para ser habilitado como Operador Econémico Autorizado debe cumplir, como minimo, con el 70% del puntaje en cada una de las
secciones que componen la Lista de Obligaciones.

Para cada uno de los requisitos aplicables por tipo de actor, se tendra la siguiente ponderacién:

NO CUMPLE: se otorgara estd valoracién, cuando en la practica de la verificacidn se determine o se encuentren evidencias que no existen medidas o
acciones implementadas para dar cumplimiento al requisito. Se identificara con la letra “C” y tendra un valor de 0 puntos.

CUMPLE PARCIALMENTE: se identificara con la letra “B” y tendrd un valor para la valuacién de 1 punto. Se otorgar4 esta valoracién, cuando en la
préctica de |a verificacion se encuentren evidencias de que la medida se ha implementado pero no cumple satisfactoriamente con lo solicitado en el
requisito.

CUMPLE SATISFACTORIAMENTE: se identificara con la letra “A” y tendrd un valor para la valuacién de 3 puntos. Se otorgara esta valoracién, cuando
en la practica de la evaluacién se encuentren evidencias de que la medida se ha implementado correctamente y cumple satisfactoriamente con lo
solicitado.

Para la evaluacién de los requisitos que aplican a los diferentes actores de la cadena logistica, sélo se debe tomar en cuenta la Matriz de Requisitos por

Actor.

Resultado de la calificacion de la Lista de Obligaciones: El resultado de la aplicacién del método de valuacién de la Lista de Obligaciones, serd el siguiente:

a.

b.

APROBADO: Se tendra como aprobado los requisitos de la Lista de Obligaciones, cuando el interesado obtenga como minimo 80 puntos de la
calificacién total y cumplido con el 70% como minimo del puntaje para cada seccién de la Lista de Obligaciones.

REEVALUACION: Se reevaluara, por tnica vez, el proceso de calificacién a aquellos interesados que obtengan una puntuacion menor a 80 puntos,
pero mayor a 70 puntos de la calificacion total.

NO APROBADO: Se tendra por no aprobado los requisitos de la Lista de Obligaciones cuando el interesado obtenga una puntuacién menor a 70
puntos de la calificacion total.

Se reprogramara una nueva verificacién del cumplimiento de Ia Lista de Obligaciones a aquellos interesados que se encuentren en el rango que establece 4
b) de la norma anterior. Dicha reprogramacién se realizard dentro del plazo de tres meses posteriores a la notificacién del resultado de la primera
verificacién.

Los interesados que obtengan una resolucién de denegatoria, podran presentar una nueva solicitud para ser habilitados como Operador Econdmico
Autorizado, hasta transcurrido un afio de su denegatoria; plazo de iniciard al dia siguiente de la fecha de notificacién de la resolucion que deniega la
solicitud.
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AUTOEVALUACION

Nombre o Razén Sacial:

NIT:

Fecha: Teléfonos:

Direccion:

Nombre del punto de contacto: _cnmp .

Email:

INSTRUCCIONES:

En la presente Autoevaluacion se deberd marcar con una “X" en la columna Si cuando se cumpla con el estandar de seguridad o No cuando se considere no existe
cumplimiento. En la columna de Observaciones, debera establecer la ruta que permite identificar como se cumple con los estandares, ademas podra escribir algin comentario que
considere imporiante mencionar. Debe ser legible y sin correcciones visibles.

Esta Autoevaluacion debe ser contestada Unicamente por el INTERESADO y la misma debera llenarse de manera clara y concisa, teniendo en cuenta que debe estar
acompariada de una Declaracion Jurada en'la que se indicaré que la informacion es correcta. Las respuestas y observaciones generadas se ulilizaran tnicamente para evaluar el

‘grado de cumplimiento de los estandares y seran de caracter confidencial. La Autoevaluacidn debe haberla realizado en un plazo que no exceda de tres meses previos a la fecha
de presentacion de la solicitud.

DISPOSICIONES GENERALES:
1. Los estandares en materia de seguridad estaran basados en un proceso de analisis y evaluacion de riesgos que se determinara seglin cada actor de la cadena logistica
en su situacién particular.
2. Elinteresado en ser habilitado como OEA debera contar con matrices de riesgo que le permitan la identificacién del riesgo y la forma de dar cumplimiento adecuado a
los estandares de seguridad.
3. Elinteresado en ser habilitado como OEA debera contar con indicadores que le permitan mantener un buen cumplimiento tributario y aduanero.
4. Contar con un sistema adecuado de gestion administrativa y de los registros de sus operaciones comerciales (Conservar los registros para que la Aduana cuando lo
considere necesario, realice las verificaciones que determine).
== | Cumple , =
No. Requisitos S S Observaciones
. SN e ey A TE - Si No
1 ¢ Cuenta con un documento en el cual se establezcan medidas
de sequridad del medio de transporte? |
- . — o S —_——
Correlativo Descripcion del requisito que debe cumplir Criterio de cumplimiento Campo utilizado para comentarios u observaciones

La lista de obligaciones o autoevaluacion contiene los requisitos que debe cumplir el interesado previo a realizar la verificacion de les mismos en sus instalaciones,
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g,Cue‘ntalcon un documento en el cual se establezcan medidas
de seguridad del medio de transporte?

= — —

gzw

~ Observaciones

e

i

2

¢ Cuenta con un documento en el cual se establezcan medidas
de seguridad fisica de las instalaciones?

3

¢Cuenta con un documento en el cual se establezcan medidas
para la seguridad de la informacién y el sistema Informatico)

%_J
Correlativo

e

e —

e

Descripcion del requisito

= =
Ponderacion A=3, B=1y C=0

— =
Observaciones y hallazgos
encontrados

La lista de verificacion esta compuesta por los requisitos que debe utilizar exclusivamente el Equipo Verificador en el momento en que se realiza Ia visita a las instalaciones delinteresado,
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No. Actor Codigo Utilizado
1 | Fabricante OEA-GT-FA-001
2 | Exportador OEA-GT-EX-001
3 | Transportista OEA-GT-TR-001
4 |[Agente aduanero OEA-GT-AA-001
5 |Puerto OEA-GT-PU-001
6 | Importador OEA-GT-IM-001

Deposito aduanero o Deposito Aduanero
Temporal

OEA-GT-DA-001

coiooa:

Zona franca

OEA-GT-ZF-001

Consolidador/desconsolidador

OEA-GT-CD-001

10

Courier

OEA-GT-CO-001

11

Deposito Logistico (Centro de Acopio)

OEA-GT-DL-001
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. . Cddigo <2 Fecha de -
Raz I NIT . Actor O
on socia asignado cto Resolucion habilitacion Vencimiento Estatus
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