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FSAaAT

SormnmEEATA 3 Ammnunm Trasana

SUPERINTEN DENCIA DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA

ACUERDO DE DIRECTORIO NUMERO 14-2010

E! Secretario dsl Directorio de la Superintendencia de Administracién Tributaria,
CERTIFICA: Que ha tenldo & ia vista el Acusrdo de Directorio Numero 14-2010,
emitido por aste Organo Colegiado en su sesidn del martes dos de noviembre
def afio dos mil diez, en el punitc nimero §, dal Acta numero 83~2010 ol que
textuaimentes se transcrbe:

El. DIRECTORIO DE LA SUPERINTENDENCIA DE ADHIN!STRAC!&N
TRIBUTARIA

CONSIDERANDO:

Que el Cédigo Aduanere Uniforrne Centroameticano y su Regiamen’to

consideran la figura de los Operadores Econdimicos Autonzados COMO parsonas

individuales o juridicas que deben someterse a las normas especificas para la
facilitacion y seguridad en et manejo de la wdena iogfstica de las mercancias.

' CONSIDERANDO:

Que la Supeﬂntandenaa de Administracién Tributana ‘de acuerdo a su ley
orgéanica tiene entre otras funciones en matetia aduanera la de administrar el
sistema -aduanero guatemalteco de conformidad con la Iey. los corwenios y
tratados mtemacionafes ratificados por Guatemala.

CONSIDERANDO

Que al Directorio de Ia Superlntendencla de Administracidn Tributaria, le
~ carresponde dirigir fa politica de ta Administracién Tributaria y velar por el buen
funcionamiento y la gestibn institucional de la SAT teniendo, entre otras, la
funcion de aprobar o dictar las disposiciones internas que faciliten y garanticen el
cumplimiento de los objetivos de fa SAT, de las ieyes tributarias y aduaneras y
de sus reglamentos. .

couszoeﬂuoo- |
Qua confome alo dsspuesto por ol Reg!amento del Cédigo Aduanero Uniforme

Centroamericano es necesario emitir las nonvas que permitan la calficacion,
habilitacitn, registro y control de los Operadores Econémicos Autorizados.
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POR TANTO'

En ejercicio de las atnbucmnes que ie otorgan los anlculos 3 ixterales by ;) y7?
iteral e) del Decreto nomero 1-98 del Congreso de & Republica Ley Organica
dela Supemtendenc:a de Admumstractén Tributaria,

ACUERDA:
) Aprobaf las suguxentes

 NORMAS PARA LA CALIFICACION, HABILITAC]ON REGISTRO Y
K co:mzm. DEL OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO

| CAPITULO |
msrossclonzs GENERALES

ARTlCIJLO 1, Objeto. El presente Acuerdo tiene por objeto establecer las
‘normas para la calificacion, habifitacién, registro y control del Oparador
* Econdmico Au!nnzado de Guatemala -OEA-GT-. _

'ARTICULO 2. Ambito de Aplicacién. E! 4mbito de aphcactbn de este Acuerdo
seré el territorio aduanero namoaai :

ARTICULO 3. Programa Voluntario. El Operador Econ6mico Autorizado de
- Guatemala es un programa voluntario sujeto a las dfspnstcxanes del CAUCA,
RECAUCAY las normas especificas de este Acuerdo. -

ARTICULO 4. Dofiniciones. Para jos efectos de la apbcactén del presente
_ Acuardo se adoptan las definiciones v abrevsatu;as siguientes: '

ACTOR DE LA CADENA LOGISTICA: Es toda pemona indiwdual ) juridica
que, por razones de sus funciones o negocios, interviene en la cadena logistica

- del comercio internacional de las mercancias. Pudiendo ser: exportadores,
importadores, navieras, agentes de aduanas, operadores logisticos, empresas
portuarias, proveedores, fabricantes, transpomstas u otros actores que previo
estudio y andlisis disponga la SAT.

MTOEVALUAc;cN INICIAL: Actividad que debe realizar el mtemsadc previo
- & presentar su solicitud, para establecer el grado de cumplimiento de los
- requisitos contenidos en la Lista de Obligaciones. - o
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- AUTOEVALUACION ANUAL: Actividad que debe realizar el OEA-GT para

establecer el grado de cumplimiento de cada uno de los requisitos contenidos en

la Lista de Obligaciones. Dicho grado de cumplimiento debe mantenerse at nivel
que dio tugar 8 su habﬂitaufbn 0 bien Superarlo.

CADENA LOGISTICA; Gon;unto_ de todos los actores involucrados en el
- ‘comercio internacional de las mercancias, iniciando desde el fabricante en el
pals de exportacién y finalizando con la entrega de las mercanclas al
consignatario en el palsde}mponaclén | o

CAUCA: Cédfgo Aduanero Uniforme Centroamericano. -

- INFORME: Es el documento técnico juridico que emiten las dependencias de la
SAT, relacionado con la situacién financiera, comporiamiento aduanero,
tributario y jurklico; asf como los aspectos mformétwos, de mfraestmcmra y del
r2CUrso humano del interesado. - |

: _INTERESADO Es toda persona individual o juridica, que de manera voluntaria,
‘presenta su solicitud ante la SAT, con el objeto de ser habilitado como Operador
; Emnbmm Autorizado de Guatemala,

'USTA DE OBLIGAC!ONES: Establece los requisitos que -debe cumplir e

 interesado para optar a ser habiltado como Operador Econdmico Autorizado de-
Guatemala o cuando éste ha sido. habiltado para establecer el grado de
cumplimiento de los requisitos establecsdcs ta Ligta de Obﬁgacmnes forma
parte como anexo del Prooedmento

MARCO NORMATVO SAFE: Instumento intsmecional emiido por la
Organizacidn Mundial de Aduana; para Asegurar y Faciltar el Comércio Global,

) OEA-GT: -Opeiador Econdmico Autorizado de Guate:’nalé.
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OFICIAL DE CUENTAS: Es el 'emp:eado o funcionario de la SAT que brindara el
soporie permanente en las operaciones del ambito aduanero y sirve ademas
como enlace directo entre el OEA-GT y la Intendencia de Aduanas.

OPERADORES ECONOMICOS AUTORIZADOS: Son personas individuales o
juridicas que en cumplimiento de los estandares internacionales de seguridad y
de ias normas, requisitos y obligaciones establecidos en la legislacién aduanera
vigente, ofras leyes y la. nomativa intema emanada de la SAT, serdn
~considerados como operadares econdmicos confiables y seguros y gozaran de
las facilidades concedidas por el servicio aduanero, en su relacidn como socios.

OMA: Organizacién Mundial de Adusnas.

PROCEDIMIENTO: Es el procedimiento emitido pdr la Intendencia de Aduanas
sobre la calificacién, habilitacion, ragastro y control del Operaﬂor Econémico,
Autorizado de Guatemala _ . '

' RECAUCA: Reglamento del C6digo Aduanero Uniforme Centroamermno
. SAT Supenntendenc:a de Admsmstrac;én Tnbutana

SOLVENCEA FINANCIERA Consrste enla wpacadad de pago del interesado en
ser habilitado como OEA-GT, para cumplir con sus obligaciones de vencimiento
a corto plazo y los recursos con que cuenta para hacer frente a taies
obligaciones. :

TERRITORIO ADUANERO NAClONAL Amb:to temtonai en donde tsenen
ap!mactén las nommas de este Acuerdo,

CA?iTULO H

SOLICITUD, mur—*mcxbn HABILITAcaON REGISTRO Y CONTRGL DEL
| OEA-GT

ARTICULO 8§, Solicitud y autaovaluacién inicial. El interesado debe presentar
el memorial de solicitud, que contendra las formalidades establecidas en el
Procedimiento.y debe ir acompafiado de los documentos requeridos,

El interesado deba realizar una autoevaluacidon inicial que acompafiara a su
sulicitud, utilizando los formatos establecidos por la SAT, la cual deberd haber
realizado en un plazo que no exceda de tres meses previos a la fecha de
wcepcaén de la solicitud. -
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En los £asos an que el interesado represente a mas da un actor de la cadena
logistica, debera realizar una aatoevaluaclén inicial y presentar una solicitud por
cada actor.

ARTICULO 6. Declarscion Jurada, E interesado debe presentar - una
declaracibn jurada ante notario, que contendrd la manifestacion de haber
realizado la autoevaluacién inicial de conformidad con fa Lista de Obiigaciones y
 dentro del plazo que establece el ariculo 5 de este Acuerdo.

ARTiCULO 1 Requisitos, EI interesado deba cumplir con los requisitos
sigmentes | |

a. Presentar certificacion de estar mscnto enel Regrstro Mewanm General de la
. Repdblica; |

b, quntar con un minm de cinco afios consecufivos. de operacmas an.
comercio intemacional, que demostrard mediante folocopia simple de
documentos aduaneros, facluras de compraventa intemacional o cualquier
otra documentacion que respaide su hnstmtal de aperacsén en ¢l comercm
mtemaczona! -

¢. Demostrar solvencia financiera para cumplir con las ohhgamones de
vencimiento a corto plazoy disponibilidad de recursos para mantener y
- mejorar las medidas tendientes 8. asegurar la- cadena logistica de las
mercancias. Para el efecto debe presentar estades financieros, auditados por

un profesxonai 0 empresa de audtmrla mdependsente de los uRumos cinco”
afios;y,

d. Haber cumplido con el marco legai tnbutaﬂo y aduanero durante los ultamos

~ cinco afios, previos a la fecha de presentacién de la solicitud. Para este
reqmslto la SAT tomaré en cuenta la constancia fiscal, informes de andlisis

- de riesgo, historial de ajustes, informes de registros tributarios y aduaneros e
informes de procesos judiciales y administrativos en framite y fenecidos.
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Estos informes se obtendran de las dependenmas de fa SAT que por sus
funcionies les corresponda emitirlos.

Para el cumpi-mtento de estos requisitos, el interesado puede pmsentar
documentos que emitar las autoridades competentes de ofros palses; an idioma
espafiol, en original y cumplir con fas formalidades establecidas en iz Ley del
Orgamsmo Judicial, en cuanto a los documentos pmvememes dei extranjero.

" ARTICULO 8. Documentos. El mteresado deb& adjuniar a su soi:ctturi jos
documentos. s&gumntes

a. Planos detallados y aciualizados en fnrma impresa y electrdnise, en formato
" POF (Portable Document Format - Formato de documento poridtll) o JPG -
JPEG (Joint Photographic Expert Group - Fotografica Expertos de! Grupe

Mixto), que permitan fa identificacion de accesos de ingreso y egreso, dreas
de almacengmiento de carga, dreas administrativas, dreas de produccitn,
astacionamientos, rutas de evacuacién, ubicacién fisica de los dispositivos

- electrdnicos de seguridad, cuartc de servidores informatices, centro de
‘monitoreo ¥ las demds 4reas que se establezcan en el Procedimiento; '

Los planos anteriormente indicados deben ser elaborados y frmados por un
: _profesmnaf de la ingenieria civil 0 arquitectura, colegl ado activo,

b‘ Dictamen técnico emxttdo por un pmfaswna! de Ia mgameria m&ustna!
colegiado activo, quien haga constar que las medidas de seguridad industrial
cumplen con fos esténdares contenidos en el Procedmemo '

¢. Plan aperativo anual de revision y mantenimiento de fas ‘medidas de
' seguridad que incluya la peﬁodicidad &reas, sistemas y procedimientos;

d. Estructura orgamzacionat que detalle cada una de as unidades
.admimstraitvas y eparahvas ¥, - :

e. Descnpcién de los actores de la cadena Iogistxca que intervienen en sus
operacaones comermales .

ARTICULO 8; Revisién de los requimtcs y documentos. Recibida Ia soficitud,
la Intendencia de Aduanas, a fravés de la dependencia administrativa
designada, revisard el cumplimiento de los requisitos de la soliciud, la
autoevaluacion inicial, y los documentos estabiecedos para optar ale habmtacién
como OEA-GT. :
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Cuando el interesado no cumpla con uno o més de los requisitos o formalidades
" establecidas, la dependencia administrativa responsable le notificars, mediante

providencia, que previo & confinuar con ef trédmite de su solicitud para ser

habilitado como OEA-GT, deberd cumplir con lo requeride en un plaze de diez

dias. Vencido dicho plazo sin que el solictante cumpla con l.requerimignto, se
 ordenara el archwa de las actuaciones sin més trémite.

'ARTICULO 10, Verificacion, La intendencla da Aduanas 3 traves de fa
dependencia admzmstratwa designada, verificard que;

) El mteresado cumpla con lo establemdo en ol articulo 122 del Codigo
' Tributario, ef CAUCA, RECAUCA y este Acuerdo, en cuanto a ios requisitos
- de [a solicitud inicial,
b) Se cumpla con la programacién, raprogramacsén revalidacion, supervision y
- Visita a lag instalaciones del interesado, & efecto de 6etermmar el grado de
cumplimiento de I Lista de Obligaciones;
¢} Se soliciten los informes a las dependencias de la SAT, de cmfa’midac} alo
establecido en el Procedimients;
d) Se reaficen fas consulias en la aplicaciones informaticas mtemas y
: ) Otras ue en el futuro se gstablezcan.

Las aclividades antenormenta indicadas, se realszarén dentro de los plazos que
‘establezea el Procedimiento, los cuales podran ser ampliados atendisndo a la
ublcacion de las instalacionss del interesado, al tamafio de la empresa, al actor

- que representa en la cadena logistica ya la actividad que desarrolte lo cual
debe natzﬂcarse al interesado,

| .La Infendencia de Aduanas deba asegurarse qua el pe:scmai desxgnado gue
desarrolle fas actividades de verfficacin, cuente con la experiencia adecuada en-
el uso de sistemas de certificacién, conocimiento de los estandares de sequridad
de la cadena logistica, conncimiento suficiente y apropiade de las diferentes
operacionas reafizadas por varios sactores econdmicos v comarciales.
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ARTICULO 11. Calificacién de la Lista de Obligaciones. La calificacion de la
lista de Obligaciones se efectuard en aquellos casos en que los informes
emitidos por las dependencaas competentes de la SAT que estén relacionados
con la situacién financiera, comportamiento aduanero, tributaro v juridico; asl
como los aspectos informaticos, de Infraestructura v del recurso humano de
interesado, hayan sido favorables para el solicitante.

La Intendencis de Aduanas, 3 través de la dependencia admmzstratxva -
designada, debe calificar el grado de cumﬁlimiento de la Lista de Obligaciones
mediante el mélodo de valuacion. .

La calificacion de ia List« de Obligaciones debe ser aprobada por. los jefes de
Unidad v de Depariaments en quaenes recatga la responsabilidad de Iz
vaiuaciur. ' _

Aﬁ‘?&@iﬁw) 12, Mélodo de valuacion. E! método de valuaclon consisie en un
examen sistematice, aprobado por la Infendencia de Aduanas, que permile
determinar si las. actividades v los resultados relacionados con el conirol v
seguridad del interesado en ser habilitade como OEA-GT, cumplen con los
requisitos establecidos en la Lista de Obligaciones y si estos requisitos se
aplican en forma efectiva, .

Este método se aplicara mediante una férmula disefiada para determinar el
resultade que se ulilizard de referencia para aprabar, regvaluar 0 denegar ia
solicitud del interesado. . o

Para cada uno de !os requisitos contenidos en E.ista de Obligacéones se
| determinaran las valoraciones siguientes: _ '

a. NO CUMPLE: Se otorgard esta valoracion, cuando en la practica _de la
evaluacion se determine o se encuentren evidencias que no existen medidas
o acciones implementadas para dar cumphmlento al requnslto Tendré un
valor de 0 puntos.

b. CUMPLE 'PARCIALMENTE: Se otorgaré esta valoracion, cuande en la
practica de la evaluacion se encuentren evidencias que Ia medida se ha
implementado pero no cumple satisfactoriamente con fo soih:ﬁada en ol
requisito. Tendra un valor de 1 punto. :
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¢, CUMPLE SATISFACTORIAMENTE: Se otorgaré esta valoracion, cuando en
i préctica de la evaluacion se encuentren evidencias que a medida se ha
implementado correctamente y cumple satisfactoriamente con k: setucﬂado
Tendré un valor de 3 puntos. .

- El resultado de la aplicaci6n del mé!cdﬂ de valuacion se determinaré mediante ia
formulas que se detallard en el Procedimiento y de acuerdo a la ponderacion de
a Lista de Obhgacmaes estab.ectda en este Acuerdo, .

ARTICULO 13, Pondatacién, La Lista de Ohligaciones tendré una punderamén
total de czen puntos, integrados de la forma sygmente N

a) Seccion de Procesos Adm:mstratwos 18 puatos;
') Seccidn de Recursos Humanos 15 puntos.
¢) Seacitn de Seguridad General 0 puntos

El mterasadﬂ parz ser habilitado como OEA-GT debe cumpiir, como minimo cor
ol 70% del puntaje, en cada una de las secciones que companea ia Lista de.
lezgaomnes

ARTICLLO 14, R@gutm&n de fa Calificacion de ia Lista de thgacionas El-
resuitado de la aplicacitn def método de valuacién de la Lista de Obhgacme«
sers el szgmenie

a) ﬁPﬂﬁﬁém: Se tendrd como aprobados -los requisitos de i_a_ Lista de
- Obligaciones, cuando ef interesade obtenga como minimo 80 puntos de la.
calificacion {otal y cumplido con el 70% como mtmmo del punta;e para cada
seccion de Iz Lista de Obhgacwnes |

b) REEVALUAC!OH Se reevaiuaré par tnica vez, el proceso de calificacién 2
aquellos interesados que obtengan una.puntuacién menor 2 SB puntos pero
mayor a 70 puntos de la callf camén total. :

) NO AP&OBADQ Se tendré por no apmbadcs los requisitos de la Lista de

Obligaciones cugndo el ineresado abtenga una punmaméﬁ manor 3 70
ountes de ia calfficacion tolal, - . .
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Se reprogramard una nueva verificacion del cumplimiento de la Lista de
Obligaciones ‘a aquellos interesados que se encueniren en el rango gue
establece la literal b), Dicha reprogramacion se realizara dentro del plazo ae tres
mases postermres ala notrﬁcaclén dei resuitado de la pnmera venﬁcacrén

Los mieresados que c’otengan una resalucién de denegatoria, padran prasantar
una nueva solicitud para ser habiltados como OEA-GT, hasta transcurrido un
afio de su denegatoria; plazo gue iniciard al dia siguiente de la Jecns de
notificacién de ia resolucién que deniega la solicitud. -

ARTICULO 15. - Dictamen técnico. Una vez realizadas las actividades
indicadas en fos articulos anteriores, la tntendencaa de Aduanas y las
dependencias de la SAT que intervienen en ‘el proceso de verificacion del
cumplimiento de ebhgacmnes y requisitos, deben emitir un dictamen técnico
conjunto indicando si procede o no la habilitacion del interesado como OEA-GT.

Dicho dsctamu técnico debe contener una bréve exposicién de los mformes
_ emitidos y resurtados obtenidos. '

ARTICULO 16. Resolucién, Conforme al analisis, calificacién, informes y el
dictamen técnico contenidos en el expediente administrativo, &l Superintendente
de Administracién Tributaria podré habifitar o denegar la solicitud del interesado,
emitiendo la resolucién administrativa correspondiente. La resolucion debera ser
notificada al interesado dentro del plazZo de diez di&s habiles, contados a partir
del dia sigmente de dxctada la m:sma

La habiitacion del Operador Econémico Autorizado de Guatemala sers’
potestativa de la Superintendencia de Administracion Tributarla.

ARTiCULO 17 Ragistm y Control. La-Intendencia- de Aduanas llevara sl
registro' y control documental y electrénico de los Operadores Economicos
Autorizados. Este registro contendra la informacién que establece el CAUCA y el
RECAUCA para el registro de Auxiliares. _

Las unidades adm:mstratwas relacionadas con la gestion de nesgo operaclones '
y venﬁcaciones del OEA-GT tendrdn acceso al mismo.

La intendencm de Aduanas debe - verificar peribdicamente a través de
comunicaciones regulares con los OEA-GT autorizados el cumpiimsentn de los
estandares de seguridad de fa cadena logistica.
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Los funcionarios o empleados encargados de la verificacién y control deben
dejar constancia mediante acta administrativa de las verificaciones realizadas.

ARTIGULO 18. Plazo para operar como OEA-GT y su revalidacion. E1 plazo
para operar como OEA-GT sera olorgado por tres aftos; el mismo podra ser
revalidado por periodos iguales y sucesivos a peticién del interesado.

Durante el plazo en el que el OEA-GT esté hab:iztada éste estard sujeto a
stipervisiones aleatorias por parte de la SAT, practicandose como mnimo una
- vez al afio, lo cual permifird determinar si se manhene el grado de cumplimiento
inicial de las medidas en materia de seguridad, ias obligaciones v:gentes para
los OEA-GT y &l ciesempenc de Ias actrv&dades realizadas por !os mismos.

ARTICULO 19. Solicitud de revalidacion. !.a soiic-itud de revalidacion se debe
presentar con {res meses de anticipacion & la fecha de vencimiento del plazo
~para operar como OEA.GT. Recibida la solicitud, la intendencia de Aduanas
iniciard un nuevo proceso para ia habllitacion como OEA-GT; de conformidad
cort lo que establezca la legisiacion aduanera vigente. |

| AR??CULG 20. Desistimiento d ia eolicitud, En cualquier momento durante el
provese de verificacion, el interesado podrd solicitar por escrito ho continuar con
{os ramites para ser habli!tado como OEA-GT, |

capiTuLON |
~ INHABILITACION Y CANCELACION i
ARTICULD 21, Inhablitacién. Ademas de 1as causales de inhabiitacion para
los Auxiliares de la Funcién PUblica Aduanera, contenidas en el RECAUCA, los
OEA-GT setdn mhabxhtados cuando 56 presente ung o varias de las causates
siguientes: .

a) Por el mcumphmtento de los requisitos, ohhgacaones témamcs ¥
condiciones establecidos para la habilitacion como OFA-GT;
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b} Puorls determinacién de riesgo en la segundad de la cadena logistzca
pravis andlisis y evaluacién por parte de la SAT,

) ?ﬁm &l inicio de un proceso judicial en materia aduaﬁara tributaria o banai
- Esia inhabilitacion persistird mientras el OEA-GT no seivente su SmIaCIén
—aumbiemente .

g Por infraccion o reparo derivado del incumplimiento de las Feyes tributarias
o aduaneras. Esta inhabilitacion persistird msentras el OEA-GT no solvente
su situacion favorablememe, -

g) Porla fus:én del OEA-GT con otra {s) pé?son’as i'ndi)}iduaiés 0 juridicas, que
no tenga la calidad de OEA-GT. Esta inhabilitacion perdurard hasta que se
~ de ¢l cumplimiento de un nueve pmcedimiemc de habilitacién;

fy  Por cambio de propietario. Esta mhabmtacién perdurara hasta que se de el _
cumplmeuta de un nuevo pmedtmeenio de habilitacién; -

| g) Poreluso mdebtdo delas facthdades como OEA-GT; y,

h)  Por pefmitir o facumar al amparo de su habilitacién como OEA-GT, que un -
actor de su cadena logistica de un uso mdeb:do alas faculidades otorgadas.

Para las literales a) Yy b) de este aﬂfculo, e! OEA-GT tendra derecho a subsanar.
el motivo de su inhabilitacion en un piazo de sesenta dias, contados a partir de
la fecha de notificacion de la resolucion que determine su inhabilitacién. Cuando
el OEA-GT demuestre que requiere de un plazo adicional, se le otorgard treinta
dias adncionales !os cuales seran improrrogables. -

El OEA-GT ser4 inhabilitado por medio de resolucion administrativa emntsda por
el Superintendente de Administracién Tributaria, misma que tendrd efectos
suspensivos en cuanto a sus facilidades y beneficios al ser debidamente
notificado. La resolucidn que establezca la inhabifitacion debe ser notificada al
OEA-GT dentro del plazo de diez dias hébules cuntados a partir del dia sigmente
de dictada la misma.

ARTICULO 22. Cancelacion. La cancelacion del OEA~GT prooederé cuando fa
SAT lo establezca por una o varias de las causales sigulentes:
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&) Cuando e OEA-GT no subsane el motivo de inhabiltacion en el plazo
- estipulado, para las literales a) y b} del articulo anterior;

'rb) Cuando cause firmeza la resolucion admmtstratwa por Ia determinacion y
cobro de tributos o sanciones en materia tributaria o aduanera, ¢ esta no
se impugne demro del plazo legal, . |

¢) Cuando las sentencias ;udzma!es sean e;ecutonadas de cunfomdad con
ei articuk; 153 de la Ley del Orgamsmc: Judiciai

d) Cuando el OGA—GT sea reincidente por Jos casos est'pufados en las
Ezterales a), bl a)vyh dei artfeulo anterior, y o |

8} Cuando no sclicite su fenogamén oMo OEA-GT dentro de} ;J!EZO'
estipuiado en este Acuerdo.

Para los efecios de este Acuerdo, incurre en reincidencia guien nuevamente
fuera inhabilitado e incumpla con alguna de las causales estipuladas en el
articulo anterior deniro del plazo de un afio cuntado a pamr de 5a fecha de
notificacion de la przmera inhabilitacién,

EI OEA-GT ser4 cancelado por medio de reso!ucién administrativa emitida por el -
Superintendente de Administracién Tributaria; misma que iendrd afectos
suspensivos en cuanto '@ sus facilidades y beneficios al ser debidamente
notificado. La resolucién. que establezea la cancelacisn debe ser notificada al -
- OEA-GT dentro del plazo de diez dias hébzles contados a pamr del dia siguiente
de dlc’tada Ia misma. ,

1 OEA-GT que haya sido cancelado, podra- solicitar nuevamente su habilitacion
como fal, luego de transcurridos cinco afios, contados a partir de la fecha de
notificacidn de Ia resolucion de cancelacion,

aaﬁﬁum 13, Saiicitud voluntaria de cancelacion. £l OEA-GT habiltado
podré presentar por sscrito su solicitud de renuncia a su condicion como fal, yno |
podré solicitar su habilfacion” nuevamente hasta transcumidos tres afios,
cortados a parti de la fecha de noifficacién de 1a resolucion de cancelacién.
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cm'ruw v
OBL!GACIONES Y Resvousmumss

' AnﬂcULo 2. Ob!!caciom del OEA-GT. Ademis de las obirgacsones
exigidas en el CAUCA y RECAUCA, todo OEA-GT habmtado debe cumplir con
Iasséguientes co '

a) Pmsentar_ autoe\faluécién-anual;

b) Colaborar con los empleados o funcionarios de la SAT que realicen las
visitas a sus instalaciones para varificar el cumplimiento de los estandares de
seguridad en la cadena logistica de las mercancias; .

¢) Presentar anualmente el dictamen técnico exigido en la literai b) del articulo 8.

.de este Acuerdo; y en relacidn a la literal a) de mismo articulo, relacionado

. con los- planos, estos se preseniaran cuando se produzcan cambios
. relevantes _

"'d) Colaborar con la verificacién que realizaré la Intendencia de Aduanas sobre
el cumplimiento de! plan operativo anual, relacionada con la apfu:acién de las
medidas de seguridad;,

‘ e) Mantener actuahzados los esténdares de seguridad oontemdos enla Lasta de
Obhgac:ones,

f) Informar a !a"tntendencia- de Aduanas, de forma inmediata, sobre cualquier
- cambio que pueda influir o afectar fa seguridad en la cadena logistica de las
- mercanclas, asi como aquellos que impliquen modificaciones ante el Registro
" Mercantil Generat de Guatemala, cuando corresponda;

g) 'Los OEA-GT que requieran utlizar aplicaciones informéticas proporcaonadas'
-pof la. SAT, deben cumplir con los requisitos establecidos para el uso-de

. ‘sistemas informaticos contenidos en el RECAUCA vy los que establezca la
SAT

h) Mambrar a la persona responsabie que fungwé como eniaoe directo ante la
tntendenma de Aduanas

i) Asistir a las capacitaciones relacionadas con el programa de Operador
Econdimico Autorizado de Guatemala que indique la lntendenc;a de Aduanas
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i) Acatar las recomendaciones formalmente emitidas y notiicadas por la
intendencia de Aduanas relacionadas con sus obligaciones y requisitos;

k) Informar inmediatamente a la Intendencia de Aduanas, sobre cualquier causa
que afecte la-seguridad de la cadena logistfca re!acmnada con los med:os de
transporle de |las mercancias; |

f} implementar el uso de tecnologlas de control avanzadas en matena de
seguridad; - .

m) Tener ragsﬂos actualizados, precisos, completos y verificables, sobre las
operacxonas aduaneras que realice;

) Capacstar al personal para identificar posibles ameaazas en la cadena.
bgistmyconservar la integridad de!acarga Y.

o) Las que disponga el superior jerarqmco de la-SAT, por estudio y Justrﬁmlbn
que presente la intendencia de Aduanas.

ARTICULO 25. ousmwn de circuito cerrado .do tolevisién. El Operador
Econdmico Autorizado de Guatemala debe contar con un sistema apropiado de
circuito cerrado de television con enlace a la Intendencia de Aduanas de la SAT
y garantizar su funcionamiento y actualizacion, pudiendo- el OEA-GT utilizar
tecnologlas més avanzadas para el cumplimiento de esta obligacion.

ARTICULO 26. Responsabilidad de! OEA-GY. El OEA-GT serd responsable
por fas consecuencias tributarias, administrativas, civiles y penales, por actos,
-omisiones, infracciones y delitos en que mcurran por el uso indebido de ias
facmdades otorgadas. - _

Asl musmo éstos como fiulares de sus derechos, son solidariamente
responsables, por el incumplimiento de las leyes aduaneras, iributarias, civiles,
‘penales y por actos, omisiones, infracciones y delitos en que incurran fos actores’
“de su cadana logistica, cuando estos infervienen en operaciones de comercio

intemacional de las mercancias del OEA-GT. |
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ARTICULO 27. Responsabiiidad de los funcionarios y empleados de la SAT. -
De conformidad con lo que establece la Ley Orgénica y el Reglamento Intemo

de la Superintendencia de Administracidn Tributaria, CAUCA y su Reglamento,
ios funcionarios y empleados de ta SAT seréin responsables por su actuacidn, -
cuipoga o dolosa. eh el deaempeﬁo de sus cargos y funciones. :

ARTICULO 28. Denuncia. E! empleado o funcionario de la SAT, esth obligado a

comunisar por escrito u oralmente, a la Policla Nacional Civil, al Ministerio
Plblico ¢ a un.tribunal competents, el conocimiento de la comisién de un delito
por el uso indebido de ias facilidades que se otorgan a los Opemdores
Ecanémucos Autorizados. -

CAP!TULO v

| FAC!L!BADES Y BENEFICIOS |

ARTICULO 29, Facilidades y Beneficios. Ademas de lo que establece el
RECAUCA, ef OEA-GT gozara de las siguientes facilidades y beneficios que le
apiaquen como actor de la cadena !ogistzca de las mercancias:

a) Reduccién en el pomenta;e de venf icacion inmediata en el médulo de gestidn .
de riesgo; .

b) Derecho a recibir una atencion personatizada por medao de un Oﬁdal
Cuentas;

c) .Posmmdad de ser reconotidos Como OEA«GT por los servicios aduaneros de
otres palises, que cuenten con programas similares con los que se hayan
- suscritos acuerdo de reconocimianm mutuo. : _
d) Derecho a recibir capacitaciones espac;aizadas por parta de la SAT; |
g) Simplificacién y agihzacién en Eas operamones aduaneras de despacho

f) Ser oonsiderados en nuevos programas orientados a la facslim;én del
despacho de mercancias; y, | | |

g) Medidas especiales en smmiones de pe:turbaciones comerclales o aﬁos
niveles de amenaza en pueros, aeropuertos y fronteras.

Pagina 16 de 19



NUMERO 71 DIARIO de CENTRO AMERICA Guatemala, LUNES 22 de noviembre 2010

ARTICULO 30. Facilidades y beneficioa por actor, Las facilidades y beneficios
que s& otorguen a los OEA-GT serdn las que se consignen en la resolucion de
habifitacién por cada actor y rio podrén ser consideradas como un derecho
adqumdo | o |

cAPITULO VI |
msposmsones FINALES

ARTICULO 34. Recursos s Impugnaciones. En nelacu‘:n al prooedimiento de
habilitacion, - inhabilitacion y cancelacién de un OEA-GT, @l intsresado podrd
haoer uso de los recursos @ mpugnacaones que estableoe el RECAUCA.

ARTICULO 32. Procedimiento. La Supenntendenc:a de Admmistmbn

Tributaria, por conducto de la Intendencia de Aduanas, emitir el Procedimiento
que regule lo establecido en el CAUCA, RECAUCA y este Acuerdo relacionado
son ef OEA-GT.

Serén parte del Procedimieﬂto ios anexos 'si'guiéntas:-

a)  Matriz de Requisitos de Cumplimiento por Actor

b}  Lista de obligaciones,

¢} Método de valuacion, :

d)  Plan de verificacién y supemssén

8}  Lista de verificacion; .

f)  informe de hallazgos;,

g) Informe de verificacion y supervigion; v, | -

h)  Los demds que por razln de las funciones que e;ecute la Inbendencia de
Aduanas sean necesario emmﬂos

ARTICULO 33. Confidencialidad. La informacién y documentacion obtenida

durante el procesa de evaluacion, verificacion, validacién y habilitacidn entre la
'SAT y el interesado en ser habilitado como OEA-GT es confidencial y sélo podré
| utahzarse con el fin para el cual fue entregada.

Los funaonaﬂos o empléados de la SAT tienen prohibido revelar o faciitar
informacion o documentos relacionados al Operador Econdmico Autorizado de
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Guatemala que por dispasicion de la Constitucidn Polllica de a Repliblica, def
Codigo Tributario, la Ley Orgénica de la SAT o de otras 1eyes deben
permanecer en secreto oconfidencia.

" ARTICULO 34, Implementnclén dol programa do OEA-GT La Infendencia de
Aduanas serd la encargada de implementar ¢l Programa voluntario de OEA- i”ﬁ"f’

ARTICULO 35. Dapendencias de la SAT vinculadas para Ia aplicacién el
Programa de OEA-GT. la Intendencia de Aduanas cuando hiciere la
verificacion deberd solicitar el acompafiamiento técnico en ef proceso a las
siguientes Intendencias o Gerencias: Asuntos Juridicos, Fiscalizacion, Recurses
Humanos, Seguridad institucional, infraestructura e Informética. Los informes
emitidos por- estas dependencias serdn de caracter vmcuiante pa(a la
habilitacion del OEA GT. -

Las dapendencias vinculadas deberdn destgnar aun respansable' que serd el
contacto directo ante ia Intendencia de Aduanas, para el desarrollo de las
disposiciones admlmstratwas que correspondan |

ARTICULO 36, Dopmdoncia administrativa, La Intendencia Aduanas de
conformidad con su organizacion admimstratwa designara Ia unidad competente

¥ responsable, que ejecute las normas que para el efecto astabteoe el presents
Acuerdo

ARTICULO 37, Programacién. Ei. programa voluntano de OEA-GT iniciard
gradualmente con los actores de la cadena Iogistlca denommados fmpomdum
yexportadores | -

Los demds actmes de la cadena iogishca podran presentar su solicilud para ser

habilitados como OEA-GT, de acuerdo a la programacion que publigue la SAT
por medio de disposicion administrativa de cardcler general,
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ARTICULO 38. Archivo del expediants de.solicitud, Se archivarén aquelk)s
iexped:entes o tramites en los que los interesados dejen de accionar por més de

seis meses, siempre que la dependencia administrativa correspondrente haya
| agotado la actividad que le corresponde y lo haya notmcado

ARTICULO 39, Publicidad. E1 nombre de las personas individusles o juridicas
habilitadas y autorizadas como OEA-GT, serdn incliidas en una lista oficial, que
para el efecto la Intendencia de Aduanas pub!n:aré en la pégma Web de Ia SAT.

ARTiCULO 40. Casos no previstos e interpretacion. Los casos no prewstos y
las-dudas derivadas de Ja interpretacion y aphcacsén de este Acuendo serén
resueltos por el Directorio de la SAT |

ARTICULO 41. Publicacién y vigencia, Ef presente Acuerdo que norma la
calficacion, habilitacion, registro y control del Operador Econdmico Autorizado
de Guatemala deberé ser publicado en el Diario Oﬁcla! Y emraré &n vigencia el
dia de su publicacién.

DADO EN LA SUPERINTENDENCIA DE ADM!N!STRAClﬁN TRIBUTARIA EL
DOS DE NOVIEMBRE DE DOS MIL DIEZ. -

couuuiauase uo

Dada en la Ciudad e Guatemala 8 Ios once as del mes de noviembre de dos
il disz. | | '

(Maseaz.-2) 22 noviernbre
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