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ADUANA SIN PAPELES

Filosofia de cambio.



ADUANA SIN PAPELES

e Es el aprovechamiento de la tecnologia en sustitucion del
papel de forma progresiva.

e Es un cambio que los servicios aduaneros globalizados
demandan y que resulta necesario para el comercio
internacional.

e Es un cambio cultural de wusuarios, contribuyentes,
funcionarios, personal, etc.

—



PLAN ESTRATEGICO DE SAT

e Facilitacion y simplificacion de sistemas.
 Procedimientos agiles en gestiones aduaneras.

* Modernizacion de procesos y tecnologia.




ADUANA SIN PAPELES

PROCESOS Y CULTURA RELACION RELACION

PROCEDIMIENTOS TECNOLOGIA ADUANAY ADUANAY
ORGANIZACIONAL EMPRESA ESTADO




OBJETIVOS ADUANA SIN PAPELES

Fortalecer |la capacidad de gestion del Servicio Aduanero.
Eliminaciéon de papel en un 90%.

Integridad de los documentos digitalizados.

Autenticidad de los documentos electronicos.

Mejoras en la recaudacion a través procesos eficientes.

Reduccion de tiempos en procesos de despacho
aduaneros.

Contribuir con la competitividad del pais a través de
procesos de comercio exterior agiles.
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DATOS DE REFERENCIA

Se estima que en los ultimos anos el consumo de papel para impresion vy
escritura se ha incrementado en un 10%. El 30% que se consume corresponde a
las nuevas aplicaciones informaticas.

Se desconoce la documentacion que se genera y el uso que se le da a
la misma;

Procesos burocraticos y redundantes;

Aplicacion de criterios distintos para el requerimiento de
documentacion;

Pérdida de documentacioén por falta de control;

Existencia de versiones diferentes de documentos y la falta de un
documento auténtico;
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USO DE PAPEL

PERDIDA DE
INFORMACION

TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y

COMUNICACION

MEDIOS
TRADICIONALES

PERDIDA DE IMPRESION EN PAPEL

TIEMPO IMPACTO EN TIEMPO
FALSIFICACION
COSTOS
COMPETITIVIDAD

DOCUMENTOS IMPRESOS

NO OPTIMIZAR
RECURSOS

DUPLICIDAD



CIFRAS DE ESTUDIOS

Empresas internacionales han realizado investigaciones sobre el impacto del uso
del papel en el mundo comercial, y han establecido que:

e EI50% de los documentos que archivan las empresas son copias o fotocopias
de los documentos.

e En un metro cuadrado se almacenan 75 mil hojas de papel, lo que equivale a
un area de 4.942 metros cuadrados.

J El 85% de los documentos nunca vuelven a utilizarse.

e El almacenaje representa costos elevados por el mantenimiento vy
funcionamiento de las mismas.

Fuente: http://www.archicentro.com/El-Mundo-de-la-Oficina-sin-Papel



http://www.archicentro.com/El-Mundo-de-la-Oficina-sin-Papel�

TENDENCIA ACCESO
INMEDIATO

FLUJO DE AGILIZACION
INFORMACION DE PROCESO
intercambio
de informacion
MEJOR DISMINUCION

PRODUCTIVIDAD DE TIEMPOS
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GESTION DEL DESPACHO
/A CECTIR GESTION FUERA DEL AREA PP , L
NUEVANGESTION SRR BRI/ AR GEIIION VERIFICACION HOTTERION

USUARIO
CONTRASENA

Salida zona Autoridad
primaria interna o
exterior

TRANSPORTISTA

USUARIO USUARIO
INFORMACION INFORMACION

GENERAL LIMITADA




GESTION DEL DESPACHO
VIR ANV EIFAWAII L AN A

p Acceso
Mercancia )
despachada usuarios
autorizados USUARIO

CONTRASENA

INFORMACION
COMPLETA
DEL PROCESO




VENTAJAS

123

Registro Reduccion Simplificacion Aprovechamiento
en linea ciclos de espera de procesos costo / oportunidad
por entrega de doc.

) L d

Transparencia Facilitacion Modernizacién Acceso ala
Informacioén
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INSTITUCION

Incremento recaudacion.
Satisfaccion de los usuarios.
Disminuir los tiempos de
respuesta.

Disminucion de costos
fijos(papel, toners, fastener,
folders, almacenaje).
Reduccion de espacios de
almacenamiento.

USUARIOS

Acceso rapido a la
informacion.

Calidad y la rapidez del
servicio.

Disminucion tiempos de
espera y atencion.
Operaciones simultaneas.
Facilitacion cumplimiento

de obligaciones tributarias.

Ahorro de tiempo.

BENEFICIOS

MEDIO AMBIENTE

Reduccion en la generacion
de residuos.

Disminucién del consumo de
recursos naturales.
Disminucién del consumo de
energia.

Reduccién de residuos
contaminantes.




Nuestra meta es la reduccion del
50% del tiempo invertido en la
gestion del despacho en |Ia

aduana.
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ALCANCE PARCIAL DE NUESTRO PROYECTO

- — Notificaciones
Autorizacion y
registro

Recepcion
de .
d Gestiones o
ocumentos ) )
autorizaciones
especiales

Gestion de carga

Gestion de
despacho

MAPA DE PROCESOS DE PRIMER NIVEL DE LA GESTION ADUANERA ‘



PLAN PILOTO

ADUANA PUERTO BARRIOS

: IMPLEMENTACION
REGIMENES ADUANAS'Y

, REGIMENES
EXPORTACION (EXCEPTO
DEFINITIVA TR[\NSITO)

IMPORTACION
DEFINITIVA

DEEIVILLIAY

IHHIAMLAVINYCIAOIA




Comunicacion con otras instituciones.

Reduccion de uso de papel de otras instituciones.
Cultura y confianza de la documentacion electronica.
Resistencia al cambio.

La calidad de la informacion que se reciben en las operaciones
de comercio exterior.

El resguardo de la informacion de las operaciones aduaneras.
La satisfaccion de los contribuyentes. .
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MUCHAS GRACIAS

Departamento Normativo , Intendencia de Aduanas
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