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GUIA DE USUARIO PARA LA TRANSMISION DE LA SOLICITUD DE
RECTIFICACION AL MANIFIESTO DE CARGA Y SU CONSULTA

Objetivo del proceso

1. Contar con una herramienta que permita al usuario externo, la transmision
de una solicitud via electronica, de rectificacion al manifiesto de carga,
cuando el dictamen haya sido cerrado y los documentos de transporte no
se encuentren asociados a un proceso de justificacion de faltantes y
sobrantes.

2. Almacenar en el sistema informatico del servicio aduanero las solicitudes de
rectificacion electrénica al manifiesto de carga.

3. Disminuir el proceso de reversion de estatus a manifiestos que ya cuenten
con dictamen cerrado.

Actores del proceso
1. Empresas transportistas (navierasy lineas aéreas)
2. Empresas consolidadoras o desconsolidadoras de carga
3. Personal de aduanas de la SAT

Resumen del proceso

1. El usuario externo envia solicitud de rectificaciéon al manifiesto de carga, a
través del sistema SAQB’E.

2. El sistema valida informacion y crea la solicitud, asigna el estado TR
(Solicitud Transmitida) a la misma.

3. El usuario externo imprime y firma solicitud, y presenta ante la aduana
correspondiente dos ejemplares de la solicitud junto a documentacion de
soporte, en caso corresponda.

4. Personal de aduana recibe solicitud y analiza la misma. Determina si
autoriza o rechaza.

5. Personal de aduana autoriza/rechaza mediante el sistema la solicitud de
rectificacion electronica al manifiesto de carga.

6. El sistema actualiza de manera automatica el estado de la solicitud, segin
corresponda de TR (Transmitida) a AU (Autorizada) o de TR (Transmitida) a
NA-Rechazada (No autorizada); Si la solicitud es rechazada finaliza
proceso.

7. Personal de aduana devuelve un ejemplar de la solicitud firmado y sellado
al usuario.

8. El usuario externo verifica el estado de la solicitud en la consulta de
rectificacion electronica al manifiesto de carga.

9. El usuario externo, transmite funcion de mensaje para la rectificacion
electronica al manifiesto de carga.

10.Validador de manifiestos, acepta y valida funcién de mensaje y actualiza la
informacion del manifiesto de carga.

11.Fin del proceso.
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Condiciones para poder transmitir solicitudes electrénicas de rectificacién al
manifiesto de carga:

1. El permiso para la transmision de solicitudes de rectificacion al manifiesto
de carga, se asignara de manera automéatica al NIT de las empresas y/o a
sus usuarios colaboradores que actualmente tengan acceso a la
transmision de la solicitud de Carta de Correccién Electrénica, sin que sea
necesario la presentacion de una solicitud por parte de los mismos.

2. El estado del dictamen del manifiesto de carga debe ser, cerrado con (Cl) o
sin incidencias(CS).

3. La solicitud de rectificacion, debe transmitirse sobre manifiestos 785
originales (codigo 9) de importacion o exportacion.

4. No se permitira transmitir una solicitud de rectificacion, si el manifiesto
asociado se encuentra en otra solicitud con estado TR (Transmitida).

5. Cuando ya se tenga una solicitud de rectificacion con estado AU
(Autorizada), pero el documento de transporte relacionado a la solicitud de
rectificacion, ya tenga asociada una declaracion de mercancias, el validador
de manifiestos no aceptara la funcién de mensaje correspondiente.

Estados de la solicitud:

La solicitud de rectificacion al manifiesto de carga, adopta distintos estados a
medida que se ejecutan operaciones en el sistema.

Estado

Siglas | Identificacion Definicion
precedente

Se asigna cuando se valida
TR Transmitida | exitosamente una solicitud en el Ninguno
sistema

Se asigna cuando la aduana autoriza

AU Autorizada una solicitud a través del sistema

TR

Rechazada | Se asigna cuando la aduana rechaza

NA No autorizada | una solicitud a través del sistema

TR

Se asigna cuando una solicitud no ha
sido presentada en la aduana para su
Autorizacion en el sistema, o cuando
_ ha sido presentada, el personal de la
Vencimiento .
VP aduana no la ha autorizado. TR
de Plazo , .
El estado se asignara
automaticamente, al vencimiento del
plazo de 3 dias calendario después
de la transmision de la solicitud.

Se asigna cuando se ha transmitido
uT Utilizada la  funcion de mensaje de AU
rectificacion.
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Siglas | Identificacion Definicion Estado
precedente

Se asigna cuando una solicitud ha
sido autorizada, pero no se ha
. transmitido la funciébn de mensaje de

Autorizada rectificacion

NU vencida ' , . AU
S El estado se asignara
(sin utilizar)

automaticamente, al vencimiento del
plazo de 3 dias calendario después
de la autorizacién de la solicitud.

El Unico estado en la solicitud de rectificacion al manifiesto de carga con el que se
permite la aceptaciéon de la funcion de mensaje de rectificacion en el sistema
informatico del servicio aduanero es el estado AU (Autorizada), si el estado es
diferente , el validador de manifiestos mostrara mensaje de error al transmisor de

la func

ion de mensaje.

Consideraciones Generales:

1. Para la transmision de la funcion de mensaje, el manifiesto de carga debe
tener cierre de dictamen el cual puede ser con o sin incidencias (Cl) (CS).

2. El o los documentos de transporte a rectificar mediante las funciones de
mensaje correspondientes, no deben estar asociados a un proceso de
justificacion de faltantes o sobrantes, a través de las funciones de mensaje
gue aplican antes del inicio de dictamen de manifiesto.

Por cada rectificacion a realizar al manifiesto de carga, debe hacerse una
solicitud de rectificacion, tomando en cuenta lo indicado en el numeral 4 del
apartado de “Condiciones para poder transmitir solicitudes electronicas de
rectificacion electronica al manifiesto de carga”.

Codigos de las funciones de mensaje que pueden ser transmitidas con la
rectificacion de manifiesto:

Una vez autorizada la solicitud de rectificacion al manifiesto de carga, las
funciones de mensaje que podra utilizar el transmisor de manifiestos, son las
siguientes:
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10 Cancelacion de Manifiesto original con estatus Cl o
CS

13 Adicion de documento (s) de transporte a manifiesto
original con estatus Cl o CS

40 Eliminacion de documento (s) de transporte total a
manifiesto de carga original con estatus Cl o CS

36 Reemplazo de informacion a documento de
transporte en manifiesto original con estatus Cl o CS

Cuadro comparativo de funciones de mensaje de las funciones de mensaje
antes y posterior al cierre de dictamen, segun corresponda:

Cancelacion manifiesto 1 10
Adicion documento de 2 13
transporte

Eliminacién documento 3 40
de transporte

Reemplazo documento 20 36
de transporte

SD = Manifiesto sin inicio de dictamen.

CS = Manifiesto con dictamen cerrado sin incidencias

Cl = Manifiesto con dictamen cerrado con incidencias

Sobrante Faltante = Proceso de justificacion de faltantes y sobrantes.
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Uso de la aplicacion para la transmision de la solicitud de rectificacién al
manifiesto de carga

1. El usuario externo ingresa a SAQB’E con su NIT y contrasefia

Usuario: |

Contrasefia: |

Colaborador: =

2. El sistema muestra listado de aplicaciones y selecciona la opcién “Aduana”

APLICACIONES

- Aduana

3. El sistema muestra el menua de aplicaciones de Aduana y el usuario externo
selecciona la opcion Gestion de carga > Especializado > Registrar solicitud
de rectificacion

-

Especializado Registrar solicitud de rectificacion

[estion de cargalll bk,
_Gestion de Carga || Declaraciones Aduaneras  Consultas | lir |

4. El sistema despliega la pagina para el ingreso de informacion.

Solicitud de Rectificacién a Manifiesto de Carga (version: 1.0.0) [versidon 1.0.0 - ${maven.build.timestamp}]

Para crear una g los datos y luego p el botdn "Transmitir"

No. de Manifiesto: |

Tipo de Rectificacion: |

kd
Motivo: | ﬂ

Observaciones:
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Donde:
Nombre del campo Descripcion Tipo de campo
Ingresar el nimero de manifiesto . )
- . . | Entrada, obligatorio
No. de Manifiesto electronico de carga que sera
modificado.

Se debe seleccionar el tipo de
Tipo de Rectificacion | rectificacion que se realizara al
manifiesto electrénico de carga.

Entrada, obligatorio

Se debe seleccionar del combo
incluido en la aplicacion el motivo
gue origina la solicitud. Si en el
combo no figura el motivo del
Motivo usuario externo, debe seleccionar
la opcién “Otro” y la aplicacién
habilitara un campo de entrada, en
donde el usuario debe ingresar el
motivo de la solicitud.

Entrada, obligatorio

El  usuario puede ingresar
informacién que considere
oportuna para la realizacion de la
solicitud de rectificacion.

Observaciones Entrada, opcional

4.1. Usuario Ingresa numero de manifiesto que sera rectificado.

4.2. Usuario selecciona del combo, el Tipo de Rectificacion a solicitar, el
sistema habilita los campos para que se pueda seleccionar el tipo de
mercancia incluida en el manifiesto de carga; y el de No. de Documento
de transporte para ingresar o buscar el documento de transporte, segun
el tipo de rectificacion a realizar.

Para crear una solicitud ingrese los datos solicitados y luego presione el botdn "Transmitir"

Ho. de Manifiesto: |5T-‘111UUU1U1

Tipo de Rectificacion: | | = |
13-Adicion de Documento de Transporte

40-Eliminacion de Documento de Transporte

361-Reemplazo de Documento de Transporte (Adicion)
362-Reemplazo de Documento de Transporte (Eliminacion)

Motivo:
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Informacion General
Para crear una solicitud ing los datos icit ¥y luego pi i el boton "Transmitir"
Ho. de Manifiesto: [mt11000101
Tipo de Rectificacion: |13—Adiciﬁn de Documento de Transporte ﬂ
Tipo de Mercancia: |E-f leccione un valo ﬁ
Motivo: |E-ee:::'e.' alo ﬂ

Observaciones:

No. Documento de Transporte: Ly

No. Documento de Transporte | Borrar

4.3. Usuario selecciona del combo el Tipo de Mercancia incluida en el
manifiesto de carga, la que puede ser Contenerizada o Carga Suelta.

(imformecion Gonoras ————————

Para crear una solicitud ing los datos icit y luego presi el boton "Transmitir"
No. de Manifiesto: [sm111000101
Tipo de Rectificacion: | 13-Adicion de Documento de Transporte ﬂ

Tipo de Mercancia: |

=]
e

Motivo: 10-Carga Suelta

Si selecciona mercancia Contenerizada, el sistema habilita el campo No.
de Contenedor para ingresar o buscar el mismo, segun el tipo de
rectificacion a realizar.
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Solicitud de Rectificacion a

de Carga ( on: 1.0.0) [

on 1.0.0 - ${maven.build.timestamp}]

Informacion General

Para crear una solicitud ingrese los datos ¥ luego pi el botdn "Ti

No. de Manifiesto: |5r.|111|]nu1u1

Tipo de Rectificacién: |4U—Ehm\naci6n de Documento de Transporte

Tipo de Mercancia: |9—Cnntenarizaﬂa

Motivo: |Eee:::'e n valor.

Observaciones:

No. Documento de Transporte:

No. Documento de Transporte Borrar

No. de Contenedor:

No. de Contenedor Borrar

4.4.
rectificacion.

Usuario selecciona del combo el motivo que origina la solicitud de

Para crear una solicitud ingrese los datos

y luego pi el boton "Transmitir"

No. de Manifiesto: [sM111000101

Tipo de Rectificacion: |4D—Eliminaci6n de Documento de Transporte

Tipo de Mercancia: |9—Cuntenerizada

Motivo: |
1-Mercancia no =e encuentra en el reporte de sobrantes/faltantes
2-Informacion erronea en el manifiesto original
3-Duplicidad de informacion en manifiestos

4-Otro (Ingrese la explicacion en el campo de abajo)
I

—

Si selecciona la opcidn 4 “Otro” el sistema habilita el campo Explicacion
motivo, para ingresar el motivo de la solicitud que no figure dentro del

combo.
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Solicitud de Rectificacién a Manifiesto de Carga (versién: 1.0.0) [versién 1.0.0 - ${maven.build.timestamp}]

Para crear una solicitud ingrese los datos ¥y luego p el boton "Ti

No. de Manifiesto:

Tipo de Re

[sm1 11000101

|35" R plazo de Documento de Transporte (Adicion)

Tipo de Mercancia:

Motivo:

Explicacion motivo:

Observaciones:

No. Documento de Transporte:

No. de Contenedor:

[ Transmiti Jf Linpiar |

| 9-Contenerizada

EEE

[4-ctra

Prueba solicitud de rectificacicn

No. Documento de Transporte Borrar

No.de Contenedor  Borrar

Usuario ingresa la informacion de los campos No. Documento de

Transporte y No. de Contenedor y selecciona el icono “Agregar”
Para aquellos casos donde, el Tipo de Rectificacion implique la
Eliminacion o Reemplazo de Documento de Transporte, puede obtener

la informacién de estos campos seleccionado el icono “Buscar” .

No. de Manifiesto:

Tipo de Mercancia:

Motivo:

Explicacion motivo:

Observaciones:

Tipo de Rectificacion:

111000101

|=U-E\|mmacwcn de Documente de Transporte

| 8-Contenerizada

| 4-Otro

EBB

Prueba solicitud de rectificacion

Seleccione uno de los numeros

listados

“ No. Documento de Transporte

5 |SMLU25369034

MHo. Documento de Transporte:

No. Documento de Transporte Borrar

6 |SMLU26369044
7 SMLU25369294
8 |SMLU26369494
9 |SMLU2636959A
10 SMLU2536955A
11 SMLU26370054
12 SMLU26370074
13 SMLU2642985A
14 SMLUZ5430294
4 I, 3

[ Cerrar |

-

m |
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No. de Manifiesto: [EM111000101
Tipo de Rectificacion: | 40-Eliminacion de Documento de Transporte d
Tipo de Mercancia: |&Contanerizada d
Motivo: | 4-Otro d
Prueba solicitud de rectificacién
Explicacion motivo:
uno de los
listados
Observaciones: 3 |AMFU8537221 -
4 |AMFUB663087 E‘
5 |AMZUB383511
5 |CAXUB1384525
7 |CAXUS555453
No. Documento de Transporte: ~
B (CAXUSE54133
Ho. Documento de Transporte Borrar @ |CLHUS665283
7 10 |CRLUG209597
SMLU2636903A =]
11 |(CRLU72083%0
12 (CRXUS078550 o
Dl ——
No. de Contenedor: "
No.de Contenedor  Borrar -
Solicitud de Rectificacién a ifi de carga ( 6n: 1.0.0) [ i6n 1.0.0 - ${maven.build.timestamp}]

Informacion General

Para crear una ingl los datos

¥ luego p el botdn "Ti

No. de Manifiesto:
Tipo de Rectificacidn:
Tipo de Mercancia:

Motivo:

Explicacién motivo:

Observaciones:

Limpiar

Ho. Documento de Transporte:

[gm111000101

| 40-Eliminacién de Documento de Transporte

[s-Contenerizada

[+-otro

Prueba solicitud de rectificacién

N
No. Documento de Transporte Borrar
SMLUZ636903A [=]
No. de Contenedor: i O
No. de Contenedor Borrar
CLHUB665283 @

4.6.

11
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4.9.

4.10.

Version 1

El sistema genera mensaje de confirmacion para generar la solicitud de
rectificacion.

:E=std seguro de generar la solicitud de
rectificacion electronica?

Si el usuario desea generar la solicitud de rectificacion selecciona el
icono de Aceptar.

El sistema muestra mensaje de creacion de la solicitud

h‘li' GG O KECLINCACION a Maninesio ae L Ill_

w La solicitud de rectificacion fue creada con éxito

El usuario podra seleccionar la opcion o bien Cerrar dicho
mensaje. Al seleccionar la opcién el sistema despliega el
formato de la solicitud enviada como se muestra a continuacion.
Imprime solicitud y la presenta ante la aduana correspondiente en
espera de su autorizacion o rechazo.
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SOLICITUD DE RECTIFICACION AL MANIFIESTO DE CARGA ELECTRONICO

Guatemala 25 de septiembre de 2013
No. de solicitud: SRM-ST-1300040

Sefiores
Aduana SANTO TOMAS DE CASTILLA
Presente:

La entidad Seaboard Marine Ltd. con numero de identificacion tributaria 4391374, solicita se autorice la
transmision electronica de rectificacion del manifiesto de carga numero SM7711000101, conforme se
indica a continuacion:

Motivo de la solicitud: Prueba solicitud de rectificacion

Tipo de rectificacion a realizar. Eliminacién de documento(s) de transporte a manifiesto original

Documenta(s) de transporte a rectificar: SMLU2636903A

Contenedores (adicion/eliminacion). CLHU8665283

Observaciones:

M

SEABOARD MARINE LIMITED
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CONSULTA DE LA SOLICITUD DE RECTIFICACION AL MANIFIESTO DE
CARGA

1. El usuario externo ingresa a SAQB’E con su NIT y contrasefia

Usuario:

Contrasena:

Colabaorador: [l

2. El sistema muestra listado de aplicaciones y selecciona la opcién “Aduana”

APLICACIONES

- Aduana

3. El sistema muestra el menu de aplicaciones de Aduana y el usuario
selecciona la opcién Consultas > Consultar solicitud de rectificacion

[Cconsutas | &lsare |G

Consultar solicitud de rectificacion

4. El sistema despliega la pagina para realizar la consulta desplegando los
siguientes criterios de busqueda. Se debe ingresar al menos un parametro
de basqueda.

Consulta de Solicitud de Rectificacion [version 1.0.0 - S{maven.build.timestamp}]

Opciones de Bisqued

Ingrese por lo menos un filiro de biisqueda y luego presione el botan "Buscar”. El filiro de fecha incluye resultados desde 30 dias antes de la fecha seleccionada.

No. de Solicitud: | No.de Manifiesto: |

Aduana: | d Tipo de Rectificacion: | ﬁ
Motivo: | d Estado: | ﬁ
Fecha de Solicitud: | @

Nota: el usuario Unicamente podra consultar las solicitudes que ha
transmitido con su propio NIT.
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Seccidén: Opciones de Busqueda. (Se debe por lo menos ingresar un
criterio de busqueda)

Rectificacion

se incluyd6 en la solicitud de

rectificacion al manifiesto de carga.

Seleccionar el motivo que se incluyé

Motivo en la solicitud de rectificacion al
manifiesto de carga
Es el estado de la solicitud de
Estado rectificacion al manifiesto de carga, en
el sistema informatico de SAT
La fecha en que se consulta, muestra
Fecha de | informacion de las  solicitudes
solicitud realizadas en un periodo de 30 dias

anteriores a la fecha de consulta.

Nombre del Descripcion Tipo de campo
campo
No. de | EI numero de la solicitud de
solicitud rectificacion al manifiesto de carga
Ingresar el numero de manifiesto
No. de L -
Manifiesto elect_r_onlco de carga que sera
modificado a través de la solicitud.
Seleccionar el nombre de la aduana
Aduana e
donde se presenta la solicitud.
. Seleccionar el tipo de rectificacion que
Tipo de

Entrada, no
obligatorio

5. El usuario ingresa al menos un valor en los criterios de busqueda y
selecciona la opcion Buscar.

Consulta de Solicitud de Rectificacion [version 1.0.0 - ${maven.build.timestamp}]

[ Opciones de

No. de Solicitud: |

Ingrese por lo menos un filiro de busqueda y luego presione el boton "Buscar”, El filtro de fecha incluye resultados desde 30 dias antes de la fecha seleccionada.

Ho. de Manifiesto: |

Aduana: ‘

= Tipo de Rectificacion: |

Motivo: ‘

d Estado: |

[ Buscar J§ Limpior |

Fecha de Solicitud: P€10512013

@

E &
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6. El sistema despliega informacion en la siguiente seccion

&)

ey

JISEIQBIE]

No. de Solicitud

SRM-ST-

SRM-ST-130003!

SRM-5T-1300038

SRM-ST-1300037

SRM-5T-1300035

SRM-ST-1300034

No. de Manifiesto  Ho. de Manifiesto Funcion

1300040 SM111000101
9 SM110001664
SM113801374 SM113801375
SM108000177 SM113001308
SM108000177 SM113001304
SM111000025 SM113002888

Entidad Tipo de Rectificacién Motivo Fecha de Solicitud
Seaboard Marine Lid. ‘“’E“m‘"aﬂf;"ﬁﬂs”me"'“ o 4-0tro 25/09r2013
1a
Seaboard Marine Lid. = "d‘m“_”r::sigi:me"'“ o 4-0tro 25/09r2013
1-Mercancia no s encuentra
Seaboard Marine Ltd %"d‘“‘“'T”r::sD;ft:"‘e"'“ 0z &n el reporte de 10/08/2013
= sebrantes/fafiantes
351 2 i
Seaboard Marine Ltd. | 20" R‘i‘:;":s'a;”nziﬁ:‘?:umna"m de| 3 B”’:”md;i:‘:;m;mmn" en 03/08/2013
Seaboard Marine Ltd 351-Reemplazo de Documente de | 2-Infermacion errenea &n el 280802013
= ! Transperte (Adicien) manifiesto original ! -
1-Mercancia no se encuentra
14
Seaboard Marine Ltd. 13-Adicion de Dacuments de en el reporte de 280082013

ransporte sebrantes/faliantes

Estado Crear PDF

- [ror]

R- |
Transmitida o
- [zor]

R- |
Transmitida o
[zor )
UT-Utiizada A
[zor]
UT-Utiizada A
[zor]
UT-Utiizada A
[ror ]
UT-Utiizada AF

Donde

Seccion: Solicitudes

Encontradas

Nombre del campo

Descripcion

Tipo de
campo

No. de Solicitud

El numero de Ila solicitud de
rectificacion al manifiesto de carga

No. Manifiesto

El numero de manifiesto indicado en
la solicitud transmitida

No. de Manifiesto
Funcién

El nimero de manifiesto asociado a la
funcibn de mensaje de rectificacion
enviada, cuando la solicitud ya ha sido
Autorizada.

Entidad

Nombre de la empresa transportista o
agencia de carga, que ha realizado la
solicitud.

Tipo de

Rectificacion

El nombre del tipo de rectificacion que
se incluyé6 en la solicitud de
rectificacion al manifiesto de carga.

Salida

Motivo

El motivo que se incluy6 en la solicitud
de rectificacion al manifiesto de carga.

Fecha de Solicitud

La fecha en que fue transmitida la
solicitud al sistema informéatico del
servicio aduanero

Estado

El estado de la solicitud en el sistema
informéatico del servicio aduanero

Crear PDF

Opcidn para generar la solicitud de
rectificacion al manifiesto de carga en
formato PDF.
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