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GUÍA DE USUARIO PARA LA TRANSMISION DE SOLICITUDES 
ELECTRONICAS DE AMPLIACIÓN DE PLAZO DE OPERACIONES 

PERMITIDAS (TRANSBORDO Y REEMBARQUE) 
 
Con fundamento en los artículos 276 y 281 del Reglamento del Código Aduanero 
Uniforme Centroamericano se ha desarrollado la presente aplicación que permite 
el registro electrónico de una solicitud de ampliación de plazo para las operaciones 
permitidas denominadas Transbordo y Reembarque. 
 
Esta aplicación se ha desarrollado para facilitar la gestión del usuario externo en la 
presentación de  las solicitudes de ampliación de plazo para las operaciones antes 
indicadas y que hasta hoy se han realizado de manera documental.  
 
A través del registro electrónico de la solicitud se minimiza el tiempo de atención 
de la misma de parte de la autoridad aduanera y se almacenan registros en la 
base de datos del sistema informático del servicio aduanero.  
 
El usuario externo, a través de la presente guía de usuario, podrá conocer el 
proceso de transmisión electrónico y las condiciones que debe cumplir la solicitud 
para que ésta sea validada satisfactoriamente en el sistema informático de SAT.  
La solicitud debe ser enviada a través de SAQB’E y se deben cumplir las 
siguientes condiciones:  
 

1. Debe existir previamente una solicitud electrónica de operaciones 
permitidas debidamente validada y aceptada en el sistema de SAT. 

2. La solicitud de operación permitida debe encontrarse vigente en la fecha 
que se transmite la solicitud de ampliación de plazo, es decir la fecha de 
vencimiento del plazo no debe encontrarse vencida. 

3. La aduana debe haber autorizado a través de resolución la solicitud de 
operación permitida que se utiliza como referencia para la solicitud de 
ampliación.  

4. La fecha de notificación de la resolución debe haberse registrado en el 
sistema por el personal de aduanas. 

5.  La solicitud de ampliación de plazo solo aplicará para solicitudes de 
Transbordo y Reembarque. 

6. Sobre una solicitud de operación permitida se permite la transmisión de una  
sola solicitud de ampliación de plazo.   

7. La fecha y la hora prevista de ampliación debe ser mayor a la del sistema. 
8. Los campos de la sección Datos de ampliación de plazo son de entrada 

obligatorios. 
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Narrativa del proceso de transmisión 
 

1. El usuario ingresa con su usuario y password a SAQB’E. 
2. El sistema despliega el menú SAQB’E. 
3. El usuario selecciona la opción Aduanas > Gestión de Carga > Actividades 

permitidas > Registrar ampliación operaciones permitidas. 
4. El sistema despliega la página o utilitario para el registro de la solicitud 

electrónica de ampliación. 
5. El usuario ingresa el número de la solicitud de operación permitida o el 

número de la solicitud de ampliación de plazo y selecciona la opción 
consultar. 

6. El sistema verifica la información del número de solicitud, y de corresponder 
muestra información en las secciones Datos ampliación de plazo y Listado 
documentos de transporte. 

7. El usuario ingresa información en la sección Datos ampliación de plazo  y 
selecciona los ítem que requieren de ampliación en la sección Listado 
documentos de transporte y selecciona la opción Guardar. 

8. El sistema valida la información, almacena en la base de datos del sistema 
informático de SAT el registro correspondiente y genera el número de 
autorización. 

9. El usuario imprime solicitud o anota el número de autorización emitida por 
el sistema. 

10. Fin del proceso de registro de la solicitud. 
 
Luego que se ha generado la solicitud de ampliación de plazo, el usuario externo 
debe apersonarse a la aduana a presentar la solicitud para que inicie el análisis de 
la misma, y atendiendo al caso que se presente emita o no la autorización 
correspondiente a través de una resolución que deberá notificarse con las 
formalidades del caso. 
 
El usuario externo tendrá la opción de consultar la solicitud generada desde la 
opción siguiente: 
 
Aduana > Consultas > Consultar ampliación operaciones permitidas 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Se muestran a continuación las imágenes del proceso de registro de la solicitud de 
ampliación de plazo. 
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1. Usuario externo ingresa a SAQBE con su usuario (NIT) y password. 
 

 
 
 
2. El sistema muestra el menú SAQB’E y selecciona la opción Aduanas. 
 

 
 
 
3. El usuario selecciona la opción Gestión de Carga > Actividades permitidas 

> Registrar ampliación operaciones permitidas. 
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4. El sistema despliega la página para el registro de la solicitud. 
 

 
 
 
5. El usuario ingresa el número de operación permitida o el número de 

solicitud de ampliación de plazo y selecciona la opción Consultar.  El 
sistema valida el número de la solicitud y muestra información en la sección 
Datos de ampliación de plazo y Listado de documentos de transporte. 
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6. El usuario ingresa información en la sección Datos de ampliación de plazo 
(todos los campos de esta sección son de entrada obligatorios) y verifica el 
ítem correspondiente en la sección Listado documentos de transporte y 
selecciona la opción Guardar.  Si la solicitud contiene más de un ítem 
mostrado, el usuario podrá eliminar aquellos ítems sobre los cuales no 
desea realizar una solicitud de ampliación. 

 

 
 
 

7. El sistema almacena el registro de la información en la base de datos y 
emite el número de autorización electrónica. 

 

 
 
8. La empresa transportista presenta la solicitud ante el área de embarques y 

desembarques de la aduana para que proceda a realizar el análisis de la 
misma. 

 
9. El área de embarques analizará la solicitud presentada y la operará en el 

sistema SAQB’E.  El área de embarques debe generar una resolución que 
autorice o deniegue la petición y ésta resolución debe ser notificada 
formalmente a la empresa transportista.  Al notificarse la resolución la 
aduana y la empresa transportista quedarán obligados a realizar la 
verificación física de la operación solicitada en el momento que se ejecute.  
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Para tal efecto la aduana operará los registros correspondientes en el 
sistema SAQB’E con lo que se finalizará el proceso. 

 
Casos especiales 
 
A. La solicitud inicialmente creada en el flujo de operaciones permitidas, aún no 

ha sido notificada, aunque el resultado de la resolución haya sido autorizar.  
Esta información se podrá verificar en las propiedades del expediente del flujo 
de operaciones y actividades permitidas 1.0 (imagen siguiente). En este caso 
el usuario externo debe comunicarse a la aduana o bien hacer presencia en la 
misma para que le sea notificada la resolución correspondiente. 

 

 
 

Al registrar la Solicitud de ampliación el sistema emite el mensaje siguiente. 
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B. La solicitud inicial fue denegada en el flujo de operaciones permitidas. 
 

 
 
 

Mensaje mostrado por el sistema al registrar la solicitud de ampliación de 
plazo. 
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C. La solicitud de operación permitida en el flujo correspondiente en SAQBE, 
aparece con resultado de la resolución Autorizar y el mismo ya fue notificado 
(ver propiedades en la imagen) y el plazo no se encuentra vencido en la fecha 
que se ha registrado la solicitud. 
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Al realizar el envío de la solicitud de ampliación de plazo el sistema valida la 
información y emite el número de autorización. (Imagen siguiente) 
 

 
 
 
Al consultar el número de solicitud creada en el sistema se verifica el número y la 
fecha de registro. 
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D. Transmisión de una solicitud de ampliación sobre una misma solicitud a través 
de la cual ya se obtuvo previamente una ampliación.  En este caso no será 
procedente transmitir una segunda ampliación sobre la solicitud original. 

 
En el ejemplo anterior (inciso D) se creó la solicitud de ampliación número 
83949544 sobre la solicitud precedente 83949567.   Se intenta transmitir una 
segunda solicitud de ampliación sobre el formulario 83949567.  El sistema 
despliega error. 

 

 
 
E. Ejemplo de un expediente en el flujo de operaciones permitidas cuyo resultado 

de la resolución es autorizar, pero en la fecha de vencimiento del plazo se 
encuentra vencida en la fecha que se realiza el registro de la solicitud de 
ampliación (2 de julio 2010) 

 

 
 

Mensaje de error que emite el sistema, luego de realizar la consulta del 
documento.   
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F. La solicitud 2113 (83905431) corresponde a una solicitud de reexportación en 

el flujo de Operaciones y actividades permitidas. 
 

 
 
 

Mensaje mostrado por el sistema al registrar una solicitud de ampliación sobre 
una solicitud de Reexportación. 
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G. No existe personal de la aduana asignado en el sistema para la recepción de la 
solicitud de ampliación de plazo. 

 
En el siguiente ejemplo, a pesar que la solicitud (83948568) se encuentra 
vigente en el momento de la transmisión (19 de Julio de 2010), la aduana aún 
no ha asignado al colaborador cuyo perfil debe recibir el documento en el 
sistema. 
 
Solicitud de operación permitida 83948568 en el flujo de operaciones 
permitidas. 
 

 
 
 
Mensaje emitido por el sistema. 
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Consulta de la solicitud de ampliación de plazo de operación permitida 
(opción de consulta para el usuario interno o externo) 
 

1. Usuario ingresa a SAQBE con su usuario (NIT o login) y password. 
 

 
 
 
2. El sistema muestra el menú de aplicaciones en SAQB’E. 
 

 
 
 
3. El usuario selecciona la opción Aduana > Consultas > Consulta ampliación 
operaciones permitidas. 
 

 
 
 
4.  El sistema despliega la página de consulta. 
 

 
 
5.  El usuario selecciona el tipo de solicitud e ingresa el número de solicitud 
generada en el campo correspondiente, selecciona la opción Consultar.  El 
sistema muestra información general de la solicitud.   
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6.  El usuario selecciona el ícono de pdf para visualizar la solicitud. La imprime 
y presenta ante el área de embarques y desembarques de la aduana 
correspondiente.   
 
 

 
 

Además, el usuario interno podrá consultar el número de solicitud realizando los 
siguientes pasos desde el Gestor de Flujos de Trabajo. 
 
1. El usuario ingresa el número de solicitud en el campo Número de documento 
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2. El sistema despliega información general del expediente. 
 

 
 
 
3. El usuario selecciona el ícono  para ingresar al detalle del expediente. 
 

 
 
4. El usuario puede seleccionar el campo Origen  para 

visualizar el número de documento o selecciona el ícono    en la sección 
Documentos sobre el número del formulario con el código 2114. 
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5. El sistema despliega el siguiente formato, y el usuario selecciona el ícono pdf 
para visualizar la solicitud. 

 

 
 
 

 
 


