GUIA DE USUARIO PARA LA TRANSMISION
DE SOLICITUD DE OPERACIONES Y/O
ACTIVIDADES PERMITIDAS EN DEPOSITO
TEMPORAL

Version 2 / Abril 2010

Pagina 1 de 22



GUIA DE USUARIO DE LA INTERFAZ PARA EL REGISTRO DE SOLICITUDES
DE ACTIVIDADES Y OPERACIONES PERMITIDAS EN DEPOSITO TEMPORAL,
Version 2

La presente guia es una version actualizada de la anteriormente publicada
denominada “Manual de usuario, flujo de solicitud electronica de reembarque,
transbordo, reexportacion y actividades permitidas”. Esta guia servira para
orientar al usuario externo acerca de la manera en que debe transmitir las
solicitudes de actividades y operaciones permitidas en depédsito temporal.

La actualizacion de la guia de usuario obedece a cambios que se han realizado en
la interfaz de registro de las solicitudes. Siendo el principal, que el usuario debera
ingresar la direccion a la cual se le notificara las resoluciones que se generen en el
sistema de SAT.

Las solicitudes de actividades y operaciones permitidas en depésito temporal
tienen su fundamento legal en los articulos 66, 67, 74 y 100 del Cédigo Aduanero
Uniforme Centroamericano, y los articulos 270 al 281, 311 al 313, y 501 al 505 del
Reglamento del Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano.

Objetivos

1. Facilitar la gestién del usuario externo en la transmision de solicitudes de
actividades y operaciones permitidas.

2. Registrar en el sistema electronico del servicio aduanero, las solicitudes de
actividades y operaciones permitidas en deposito temporal para mantener
un control efectivo sobre las distintas operaciones al que son sometidas las
mercancias.

Alcance
Los usuarios que dispondran del acceso a la presente aplicacion son los usuarios
titulares y colaboradores de las distintas empresas navieras registradas ante la
SAT. El usuario podra solicitar autorizacion para la realizacion de todas las
operaciones legalmente permitidas segun lo establecen los articulos anteriormente
citados.

Definicion del proceso

Las empresas de transporte registradas ante la SAT, transmitiran
electronicamente mediante la aplicacién Solicitudes de reembarque, transbordo,
reexportacion o actividades permitidas, las solicitudes de actividades u
operaciones legalmente permitidas, para las mercancias que se encuentren
debidamente registradas en un manifiesto de carga electrénico en la SAT. El
sistema informatico mediante validaciones normativas establecidas, analizara la
informacién consignada en cada tipo de solicitud y los plazos y condiciones
legales aplicables a cada caso y aceptara o denegara, segun el caso la solicitud.
De ser aprobada la solicitud, el sistema lo asignara automaticamente al area de
Embarques y desembarques de la aduana correspondiente, para que la misma
sea asignada a un verificador del area para ser ejecutada en la fecha y hora
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establecidas. Si la solicitud es rechazada, el sistema generara los mensajes de
error correspondientes indicando la causa de la no aceptacién. La transmisién de
las solicitudes se realizara en linea a través de Internet por medio del sistema
SAQB’E.

Normativa a considerar para la solicitud de autorizacion

1. La solicitud electrénica de actividades u operaciones permitidas se debe
realizar sobre manifiestos de importacion de carga contenerizada, transmitidos
por empresas navieras debidamente aceptados en el sistema informatico de
SAT.

2. El manifiesto sobre el cual se debe hacer la solicitud debe tener funcién de
original (codigo 9).

3. Las mercancias sobre las cuales se solicita la autorizacién de actividad u
operacion permitida no deben encontrarse en abandono.

4. El tipo de solicitud transmitida debe corresponder con el tipo de operacion
manifestada. Para las solicitudes de transbordo, el tipo de operacién en el
manifiesto electrénico debe corresponder a “transbordo”; para las solicitudes
de reembarque, la mercancia debe adicionarse previamente al manifiesto
original y el estatus del documento de transporte debe ser SJ (sobrante
justificado).

5. El usuario no podra transmitir mas de una solicitud electrénica para la misma
mercancia (manifiesto, documento de transporte y equipo). En caso de
requerir otra autorizacion para la misma mercancia, el usuario debera
comunicarse con la aduana para que se gestione administrativamente de forma
documental. De intentar el registro de otra solicitud electrénica, el sistema
emitird el mensaje siguiente: “El estatus del documento de transporte o el
equipo no corresponde a la actividad solicitada”

6. El sistema culminar4d de forma automatica una solicitud registrada en el
sistema, si el usuario que la transmitid, nunca se presenta ante la aduana
correspondiente a solicitar la verificacion de la operacion. En caso el usuario
desea transmitir otra solicitud asociada a estas mercancias, no podra hacerlo
por el hecho de cumplirse el numeral 5 anterior.

7. Una solicitud podra contener informaciéon de uno o mas equipos asociados al
mismo documento de transporte y manifiesto. El sistema soportara el registro
de un maximo de 10 equipos por cada solicitud.

8. No se podran mezclar en una misma solicitud, la informacién de varios
manifiestos y varios documentos de transporte a la vez, exceptuandose el caso
indicado en el numeral 9.

9. Una solicitud de actividad permitida podra contener informacion de un
manifiesto con uno o varios documentos de transporte.

10.En una misma solicitud de operacién permitida (transbordo, reembarque y
reexportacion) no se podran mezclar informacién de varios manifiestos y
documentos de transporte. La solicitud debe contener la informacién de un
manifiesto, un documento de transporte y uno o varios equipos.

11.Se consideran actividades permitidas a las actividades siguientes: clasificacion,
colocaciéon de leyendas de informacion comercial, colocacion de marcas o
sefnales para identificaciéon de bultos, consolidacion, control del funcionamiento
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de maquinaria o su mantenimiento, cuidado de animales vivos,
desconsolidacién, desempaque, destruccion, division, embalaje, empaque y
reempaque, etiquetado, examen previo, extraccidbn de muestras, inspeccion,
llenado de contenedores, marcado y remarcado, medidas técnicas (ingreso de
equipo para revisién), reconocimiento, pesaje, medicion o cuenta, reembalaje,
retiro o andlisis de muestra, trasiego, vaciado.

12.Se consideran operaciones permitidas a las operaciones de transbordo,
reembarque y reexportacion.

13.En la interfaz de registro, todos los campos marcados con color amarillo son de
ingreso obligatorio. En solicitudes de Transbordo, Reembarque o
Reexportacion, el sistema dejara activo los campos Pais destino, Puerto
destino, Empresa transporte salida, Nombre nave salida de manera que el
usuario llene los mismos. Dichos campos no se activaran en el caso de
solicitudes de actividades diferentes a las tres anteriores.

14.En el momento que se registre una solicitud de actividad u operacién permitida,
el sistema devolvera un numero de registro, el que se debe anotar y presentar
ante la aduana, para que con base a dicho numero se proceda a imprimir el
formato de la solicitud.

15.Para las solicitudes de transbordo, reembarque y reexportacién, se emitiran de
parte de la aduana, resoluciones que indiquen si se autoriza o deniega lo
solicitado.  Esta resolucién debe ser notificada al solicitante con las
formalidades correspondientes. Previo a realizar la notificacion, la autoridad
aduanera debe requerir a la empresa transportista que indique la direccion del
lugar para hacer efectiva la notificacion.

16.Cuando una mercancia se encuentre retenida no sera posible realizar la
transmision electronica de la solicitud de actividad u operacién permitida hasta
que dicha mercancia sea liberada.
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Registro de la solicitud

1. El usuario ingresa a SAQBE con su NIT y password correspondiente y
selecciona el menu Aduana

Aplicaciones

“ Manifiestos

© Sistema de Integracion entre aplicaciones Internas
* Tributos

Y Gestor de Flujos de Trabajo

¢ Sistema de Administracion de Documentos
@ < Aduana

2. El usuario selecciona el menu Gestion de carga > Especializado > la opcién
Registrar solicitud de reembarque, transbordo, reexportacion o actividades
permitidas.

_ “Gestion de Carga

Ezpecializado 3

@ Reqgistrar zolicitud de reembarque transbordo reexportacion o actividades permitidas

3. El sistema despliega la siguiente interfaz para el registro de la solicitud. Todos
los campos marcados en amarillo son de ingreso obligatorio. En el caso de
solicitudes de transbordo, reembarque y reexportacion, los campos Pais
destino, Puerto destino, Empresa transporte salida y Nombre nave salida se
vuelven obligatorios.

SOLICITUD REEMBARQUE, TRANSBORDO, REEXPORTACION ¥ ACTIVIDADES PERMITIDAS

SOLICITUD ACTI¥IDADES PERMITIDAS

Tipo de

Actividad: |Se|eccl0nar vl
Identificacidn: [CPI/Cedula o] - | Solicitante:
Fecha
5 - Hora prewvista l:l £y

provista [ |m il i 63
actividad:

Pais ISeIecclnnar Puerto Destino:

Destino:

Empresa .

Transporte [Selecoionar ggﬂy;”,e Bl

Salida: .

Direccion a
Motificar Motivo saolicitud:

LISTADO DOCUMENTOS DE TRANSPORTE

Manifiestoi Documento Transporte Nombre Consignatario Nombre Embarcador Cantidad Bultos Identificador Equipo I

Adicionar Contenedores m
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3.1El usuario ingresa la informacién en todos los campos obligatorios y
selecciona la opcion Adicionar contenedores.

Adicionar Contenedores m

b

4. El sistema muestra la siguiente interfaz.

CONSULTA DE DOCUMENTDS TRAMSPORTE

CRITERIOS DE BOSQUEDA

Mo. Manifiesta: | | Doc. Transporte: | |

LISTADO DOCUMENTOS DE TRANSPORTE

- Documento Transporte Nombre Consignatario Cantidad Bultos Identificador Equipo

Pégina 0 de 0

Adicionar Cancelar

4.1 El usuario ingresa informacién en los campos obligatorios y selecciona
la opcidén consultar.

4 2E| sistema valida los datos, y de existir informacién relacionada
despliega el resultado en la seccién Listado Documentos de Transporte.

4 3El usuario selecciona los equipos objeto de solicitud y selecciona la
opcién Adicionar.

Adicionar Cancelar

b

5. El sistema alimenta la interfaz principal de registro, con la informacion
seleccionada.

6. El usuario selecciona la opcién guardar, con lo cual se almacena en el sistema

la solicitud de actividad u operacion permitida y para lo cual se genera un
numero de registro.
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DETALLE DE CAMPOS EN LA INTERFAZ PARA EL REGISTRO DE LA
SOLICITUD DE REEMBARQUE, TRANSBORDO, REEXPORTACION Y
ACTIVIDADES PERMITIDAS. (pantalla principal)

SOLICITUD REEMBARQUE, TRANSBORDO, REEXPORTACION ¥ ACTIVIDADES PERMITIDAS

SOLICITUD ACTIVIDADES PERMITIDAS

Tipo de n
Actividad: | seleccionar [L]
Tipao-Nao. _ ’—| Mornbre
Identificacidn: ERI/SEdl Solicitante:
Fecha .
i ] Hora prevista l:lm
Erctei\:flifjt:d- = actividad: ¥
E)?alsstino- ISeIeccionar Puerto Destino:
Empresa
Transporte I Seleccionar ggi-iT:I‘?ar-B Mave
Salida: :

Direccion a

Motificar Mativo solicitud:

LISTADD DOCUMENTOS DE TRANSPORTE

Manifiestot Documento Transporte Nombre Consignatario Nombre Embarcador Cantidad Bultos Identificador Equipo I

Adicionar Contenedores m

Seccién “SOLICITUD ACTIVIDADES PERMITIDAS”

a. Tipo de actividad: corresponde al tipo de operacién o actividad que solicita el
usuario. Este campo podra tener los siguientes valores:

Seleccionar

Clasificacian

Zolocacian de levendas de informacion cormercial
Zolocacian de marcas o sefiales para identificacion de bultos
Consolidacian

Cantral del funcionarnienta de raquinaria o su mantenimiento
Cuidado de animales vivos

Desconsolidacidn

Desempaque

Destruccion

Divisidan

Embalaje

Empague vy reempagque

Etiguetado

Exarnen prewvio

Extraccion de rmuestras

Inspeccidn

Llenado de contenedores

Marcado v rermarcado

Medidas técnicas (ingreso de equipo para revision)
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REEMBARGQUE

REEXPORTACION

Reconocimiento, pesaje, medicidn o cuenta
Reembalaje

Retiro o analisis de muestras
TRAMSBORDO

Trasiego

Waciado

El transbordo, el reembarque y la reexportacion, son los 3 tipos diferentes de
operaciones permitidas que podra solicitar el usuario. Fuera de estos 3 tipos,
el listado restante del combo mostrado anteriormente son Actividades
permitidas.

Tipo-No. Identificacion: en este campo se debe indicar el tipo de identificacién
que utilizara el usuario que registra la solicitud, asi como del niumero de
registro correspondiente. Este campo soporta hasta 15 caracteres
alfanuméricos.

Nombre solicitante: en este campo el usuario debe digitar su nombre de
forma completa. Este campo soporta hasta 60 caracteres alfanuméricos.
Fecha prevista actividad: en este campo el usuario selecciona la fecha en
que se realizara la actividad u operacién permitida. Este valor siempre
debera ser igual o superior al del sistema.

Hora prevista actividad: en este campo el usuario selecciona la hora en que
se realizara la actividad u operacion permitida. Este valor siempre debera ser
superior al del sistema en caso que la fecha prevista actividad sea el mismo
dia de la solicitud; y podra ser cualquier valor si la fecha prevista actividad es
mayor a la del sistema.

Pais destino: el nombre del pais de destino de las mercancias en solicitudes
de transbordo, reembarque o reexportacién.

Puerto destino: el nombre del puerto de destino de las mercancias, en
solicitudes de transbordo, reembarque o reexportacion.

Empresa transporte salida: el nombre de la empresa transportista
responsable de la transmision del manifiesto de carga en solicitudes de
transbordo, reembarque o reexportacion.

Nombre nave salida: el nombre de la nave de salida de las mercancias, en
solicitudes de transbordo, reembarque y reexportacion.

Direccidn para notificar: la direccion de la empresa que realiza la solicitud de
operaciones y actividades permitidas.

Motivo solicitud: la indicacion general del motivo por el cual se solicita la
autorizacién de una actividad u operacién permitida. El valor de este campo
debe ser superior a 10 caracteres alfanuméricos.
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Sur oE A T

Seccion “LISTADO DE DOCUMENTOS DE TRANSPORTE”

|.  Manifiesto: el niumero de manifiesto registrado en el sistema informatico
sobre el cual se realiza una solicitud de actividad u operacién permitida.

m. Documento de transporte: el numero de documento de transporte registrado
en el sistema informatico, sobre el cual se realiza una solicitud de actividad u
operacion permitida.

n. Nombre consignatario: el nombre del consignatario registrado en el
documento de transporte sobre el cual se realiza una solicitud de actividad u
operacién permitida.

o. Nombre embarcador: el nombre del embarcador de las mercancias que figura
en el documento de transporte manifestado electrénicamente.

p. Cantidad de bultos: el niumero de bultos relacionados con las mercancias
manifestadas en el documento de transporte asociado a la solicitud.

g. ldentificador equipo: el nimero de equipo manifestado electronicamente
sobre el cual se realiza la solicitud de actividad u operacion permitida.

DETALLE DE CAMPOS EN LA INTERFAZ PARA LA SELECCION DE LOS
EQUIPOS OBJETO DE SOLICITUD. (Pantalla secundaria)

COMSULTA DE DOCUMENTOS TRANSPORTE

CRITERIOS DE BI.IISQUEDA

Mo, Manifiesto: | | Doc.Transporte: | | m

LISTADO DOCUMENTOS DE TRANSPORTE

- Documento Transporte Nombre Consignatario Cantidad Bultos Identificador Equipo

Pagina 0 de 0

Adicionar Cancelar

Seccion CRITERIOS DE BUSQUEDA
a. No. Manifiesto: el numero de manifiesto en el cual se amparan las
mercancias objeto de la solicitud de actividad u operacion permitida.
b. Doc. Transporte: el numero del documento de transporte en el que se
amparan las mercancias objeto de la solicitud de actividad u operacion
permitida.

Seccion LISTADO DOCUMENTOS DE TRANSPORTE
c. Documento de transporte: el numero de documento de transporte registrado

en el sistema informatico, sobre el cual se realiza una solicitud de actividad
u operacién permitida.
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d.

a.

Nombre consignatario: el nombre del consignatario registrado en el
documento de transporte sobre el cual se realiza una solicitud de actividad
u operacién permitida.

Cantidad de bultos: el numero de bultos relacionados con las mercancias
manifestadas en el documento de transporte asociado a la solicitud.
ldentificador equipo: el nimero de equipo manifestado electrébnicamente
sobre el cual se realiza la solicitud de actividad u operacion permitida.

Ejemplo de una transmision electronica de una solicitud de

Transbordo
Tipo de actividad Transbordo
Manifiesto SM106000049
Documento de transporte SMLUHQOUO004A82177

Ingresar datos en la interfaz de registro (pantalla principal) y seleccionar la
opcién Adicionar contenedores.

SOLICITUD REEMBARQUE, TRANSEORDO, REEXPORTACION ¥ ACTIVIDADES PERMITIDAS

SOLICITUD ACTIVIDADES PERMITIDAS

Tipo de
ame e . [TRANSBORDO [s]
Identificacidn: DPL/Cedula - 123455 Solicitante: JUANDE L& PRUEBA
Fagig Hora prevista (il
prevista 23/04/2010 |= Pl 21:15:00 L%
actividad:
R ARMEMIAAM) [»e] Puerto Destina: TEREWAN ARFT [w]
Destinao: .
Empresa
Transporte | SM1-Seaboard Marine Ltd. [ae] ggmj‘?;e R MaYVE DE PRUEBA
Salida: :
FPRUEEL DE SOLICITUD DE TRANSEORDO
Direccion a Mati ligitud:
Notificar otivo solicitud:

LISTADDO DOCUMENTOS DE TRAMSPORTE

Manifiestot Documento Transporte Nombre Consignatario Nombre Embarcador | Cantidad Bultos | Identificador Equipo I

Adicionar Contenedores m

b
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b. ingresar datos en la pantalla secundaria y seleccionar la opcién Adicionar.

CONSULTA DE DOCUMENTOS TRAMSPORTE
CRITERIOS DE Bl.'ISQUEI]A

Mo. Manifiesto: SM10E000048 | DocTramsports:  SMLUHOUDD4A82177 |

LISTADO DOCUMENTOS DE TRANSPORTE

Documento antidad Identlflcador

GERBER PRODUCTS COMPAMY ATTH HEATHER

¥  SMLUHOUO04AB2177 GERs 1776 SMLUS481478
SMLUHOUOD4482177 SIEERKBER PROCWETS COREIPANNTT MTTH RIESTHER 1776 SMLUS432621
MLUHOUOD4882177 SEE;?ER HAEIICERS LR LA i U S 1776 SMLUS412461

Pdgina 1de 1

Adicionar Cancelar

c. Al seleccionar la opcion Adicionar, se alimenta la seccién Listado
documentos de transporte en la pantalla principal.

SOLICITUD REEMBARQUE, TRANSBORDO, REEXPORTACION ¥ ACTIVIDADES PERMITIDAS

SOLICITUD ACTIVIDADES PERMITIDAS

Tipo de I [
Actividad;  LIRAMSBORDO ]
Tipo-Mo, ’—4 _RMoaaer ] Marmbre MIAMTE | & BRI IEEA |
Identificacion: LPPL/Cedula |w| - 123456 il Biteate: |JUAN DE LA PRUEEA
Fecha — e e —
H . i
prevista _!,._‘I a;;jigg?:ls 4 !?1:15:UD_|@
actividad:
Rals, | aRMENIACAM) 2 Puerto Destino: | YEREVAN ARPT [
Desting: =
Empresa =
Transporte | SM1-Seaboard Marine Ltd, [ ] gg:}:&:e Mg MavE DE FRUEBA,
Salida: :

FPRUEBL DE SOLICITUD DE TRANSEORDO

Direccion a

Notificar Motivo solicitud:

LISTADO DOCUMENTOS DE TRANSPORTE

Mombre Consignatario Nombre Embarcador c;':ﬂ::d Ldentificador l

SM106000049 SMLUHOUOO4AB2177 GERBER PRODUCTS COMPANY ATTM GERBER INGREDIENTS SA DEL 1776 SMLUS481478

HEATHER PEEK CRUCE DE TARAS 200

GERBER PRODUCTS COMPANY ATTM GERBER INGREDIENTS 5S4 DEL -
SM106000049 SMLUHOUOO4ABZ177 HEATHER PEEK CRUCE DE TARAS 200 1776 SMLUS432621 -]

GERBER PRODUCTS COMPANY ATTM GERBER INGREDIENTS SA DEL -
SM106000049 SMLUHOUDO4AE2177 HEATHER PEEK CRUCE DE TARAS 200 1776 SMLUS412461 =)

Adicionar Contenedores

Guardar |

Pagina 11 de 22



d. El usuario selecciona la opcién guardar y el sistema almacena en la base
de datos la solicitud de actividad permitida y emite un nimero de registro.

SOLICITUD REEMBARQUE, TRANSBORDO, REEXPORTACION ¥ ACTI¥IDADES PERMITIDAS

SOLICITUD ACTIVIDADES PERMITIDAS

;icptiovgjdead: |Se|eccionar [il

T v — S e—

EEEE%: A L = e T 211500 |(3)
Eii:tino: |Se|ecci0nar Puerto Destino:
Eg?rs?oarte I Seleccionar ggmﬂ:e Mave
Salida:

Eli:rt?fci:cc::‘ianrn : Motivo solicitud:

LISTADD DOCUMENTOS DE TRANSPORTE

Manifiestor Documento Transporte Nombre Consignatario Nombre Embarcador Cantidad Bultos Identificador Equipo I

Adicionar Contenedores m

@ * Se cred exitosamente la solicitud Mo.: 83305272
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ERRORES QUE PUEDEN GENERASE EN EL REGISTRO DE LA SOLICITUD

1. No ingresar valores en los campos obligatorios en la pantalla principal y se
selecciona la opcion Guardar. El mensaje de error que emite el sistema es:
“este campo es requerido, por favor ingrese un valor’.

SOLICITUD REEMBARQUE, TRANSBORDO, REEXPORTACION Y ACTIVIDADES PERMITIDAS

SOLICITUD ACTI¥IDADES PERMITIDAS

Tipo de Actividad: | Seleccionar M

Tipo-Mo, Identificacion: DPI/Cedula . S Mombre Solicitante:

Fecha prevista actividad: I:Ilﬂ Hora prevista actividad:
Fais Destino: I Seleccionar Puerto Drestino:

Empresa Transporte Salida: ISeIeccionar Mombre Nave Salida:

IESH

Motivo solicitud:

LISTADD DOCUMENTOS DE TRANSPORTE

Manifiestot Documento Transporte Nombre Consignatario Nombre Embarcador Cantidad Bultos Identificador Equipo I

Adicionar Contenedores m

SOLICITUD REEMBARQUE, TRANSBEORDO, REEXPORTACION Y ACTIVIDADES PERMITIDAS

SOLICITUD ACTI¥IDADES PERMITIDAS

Tipo de R . .
o v 0
Actividad: ‘Seleccmnar [_IEste campo es requerido, por favor ingrese un walor
Tipo-No. - DPI/Cedula - = Este carnpo es Mombre l:lEste campo s requerido, por
Identificacion: requerida, por favor ingrese un valor., Solicitante: favor ingrese un valar,
;?::?sta |:| Este campo es requerido, por favor Hora prevista [+ Este campo es requeridao, por favor
- : [ LeneN ol
o |=_"] ingrese un valor, actividad: ) ingrese un valor,
LS I Seleccionar Puerto Destino:
Destino:
Empresa
Transporte I Seleccionar ggmjl?;e illeroe
Salida: !
Direccion a . S
Wotificar Motivo solicitud:
Este campo es reguerido, por favor ingrese un valor,

Este campo es requerido, por favar ingrese un valor.

LISTADD DOCUMENTDS DE TRANSPORTE

Manifiestot Documento Transporte Nombre Consignatario Nombre Embarcador Cantidad Bultos Identificador Equipo I

Adicionar Contenedores m
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2. El usuario no ingresa valores en campos obligatorios en pantalla
secundaria, y selecciona la opcion Consultar.

CONSULTA DE DOCUMENTOS TRANSPORTE

CRITERIOS DE BI:ISQUEDA

Se
. Se >
Mo, Manifiesto: _ _ Doc. Transporte; f Consultar
TEalie U mEnfiEsE requiere un docurnento de
transporte

LISTADO DOCUMENTOS DE TRANSPORTE

- Documento Transporte Mombre Consignatario Cantidad Bultos Identificador Equipo

Pagina 0 de

Adicionar | Cancelar

3. Error que genera el sistema en el momento que la interfaz de la aplicacion
se encuentra sin utilizar por mas de dos minutos. En este caso el usuario
debe refrescar su sesién e ingresar nuevamente a la aplicacién para

continuar con los registros.

The page at https:/ffarmpruebast_sat.gob.g... |55

Reqgest error, skaktus ; 401 Unauthorized
LAy Message: null

4. Error al solicitar una actividad u operacién permitida, cuando el documento
de transporte, manifiesto y contenedor en referencia ya se encuentra en
otra solicitud electrénica debidamente registrada en el sistema de SAT.
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5. Error al NO seleccionar el item en la seccién Consulta documentos de
transporte (pantalla secundaria)

CONSULTA DE DOCUMENTOS TRANSPORTE

CRITERIDS DE BUSQUEDA

Mo, Manifiesto: Doc.Transporte: | Consultar |

LISTADO DOCUMENTDS DE TRANSPORTE
- Documento Transporte Nombre Consignatario Cantidad Bultos 1dentificador Equipo
D NQSH938124318901 CORPORACION FILADELFIA, S.A 850 TCLU1008030
Pagina 1 de 1

[“Adicionar | Cancelar |

6. Error que puede generarse en el momento de transmitir una solicitud, pero
que el dictamen del manifiesto no se encuentre iniciado en la aduana.

Ejemplo:

Manifiesto CT110133495, HLCUATL100245108

Mirmera Manifiesta: CT110133495

Tipo Mensaje: 785

Estado Manifiesta: OR - ORIGIMAL
Firrna: NKX9KYI6YKZWDWOD

Fecha Inicio Dictarmen:

(Estad.:- del Dictamen: SD - SIM DIETAMEN)

Al seleccionar la opcién consultar en la interfaz de registro se muestra el
error siguiente:

CONSULTA DE DOCUMENTOS TRANSPORTE

CRITERIODS DE BfISQUEDA
No. Manifiesto: CT110133445 Doc.Transporte: HLCUATL100245108 | | Consultar |
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En este caso, el usuario externo podra consultar desde la consulta de
manifiestos en SAQB’E el estatus de dicho manifiesto o bien comunicarse
con la aduana correspondiente solicitando el apoyo correspondiente. Al
iniciarse el dictamen del manifiesto, se podra realizar la solicitud. Ejemplo

Marmero Manifiesto: CT110133495

Tipo Mensaje: 785

Estado Manifiestao: OR - ORIGIMNAL

Firmma: NEXZ9KYI6YK2ZWDWO

Fecha Inicio Dictamen: Apr 12, 2010
~Estado del Dictamen: DT - DICTAMEN INICTADO ™

CONSULTA DE DOCUMENTOS TRANSPORTE

CRITERIOS DE BUSQUEDA

Na. Manifiesto: [cT110133435 | DocTransports:  |HLCUATL100245108 |

LISTADD DOCUMENTOS DE TRANSPORTE

Documento Cantidad Identificador
- Transporte Nombre Consignatario Bultos Equipo
: PROVEEDORA DE SERNICIOS, S A, DIAGONAL
(HLCUATL100245108 3,22-41,70MA 12 CIUDAD DE TCKU3000349

7. Registrar una solicitud de transbordo cuando el tipo de operacion es
diferente a Transbordo en el maniifesto de carga. Ejemplo:

El tipo de operacion se indica como 23-Importacion.

DETALLE DOCUMENTO TRANSPORTE
Himero Manifiesto: BG106000044

Tipo Documnento: BM - Bill of Landing

Manifiesto Master:

Tipo Proceso: 23 - Importacion
Documento Transporte: NQSHO6100348002413859
Secuencia: 3

Do, Transporte Master:

Tratamiento Mercancias: 1 - Despachado por Agente Aduanero
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CONSULTA DE DOCUMENTOS TRANSPORTE

CRITERIDS DE BI:ISQUEDH

Mo, Manifiesta: BG10R000044 Doc. Transporte:

NQSHOE1003480024138

LISTADOD DOCUMENTOS DE TRANSPORTE

- Documente Transporte MNombre Consignatario Cantidad Bultos Identificador Equipo

Pagina0de 0

Adicionar Cancelar

8. Registrar una solicitud de Reembarque cuando el estatus del documento de

transporte es distinto a SJ. (Sobrante justificado) Este estatus se adopta en
el momento que la aduana acepta la justificacién electronica por sobrantes
o faltantes enviado por la empresa transportista. Ejemplo

(Mimero Manifiesta: SM106000049 )]

Tipo Documento: BM - Bill of Landing

Manifiesto Master:

Tipo Proceso; 28

- Trasbordo
Docurnenta Transporte: SMLUHOUDO1AS2177
Efstadl:u Doz, Transporte; PR - Pendiente de Reuisiﬁlﬂ
CONSULTA DE DOCUMENTDS TRANMSPORTE
CRITERIOS DE BI:ISQUEDA
Mo, Manifiesto; SM106000049 Doc.Transparte: [ SMLUHOUDD1A82177 | | Consultar |

LISTADD DOCUMENTOS DE TRANSPORTE

- Documento Transporte Nombre Consignatario Cantidad Bultos Identificador Equipo

Pagina 0 de 0

Adicionar Cancelar

Pagina 17 de 22



En la siguiente imagen se muestra un ejemplo de un documento de
transporte con estatus SJ (sobrante justificado)

Mamero Manifiesto; CG109001547
Tipo Dacurnenta: BM - Bill of Landing

Manifiesto Master:

Tipo Proceso: 27 - Reembarque
Docurnento Transparte: SUDUCS0D461549004
@stadu Cac, Transparte; 51 - :l

9. La aduana no ha asignado en el sistema a los colaboradores del area de
embarques que recibirdn dicha solicitud. En este caso la empresa
transportista debe comunicarse a la aduana para reportar este
inconveniente y el personal en aduana procedera a asignar al colaborador
correspondiente. Luego la empresa transportista podra enviar su solicitud
electrénica.

COMSULTA DE DOCUMENTOS TRANSPORTE

CRITERIOS DE BI:ISQUE[IA

Mo, Manifiesto: |CT11D133493 | Doc.Transporte: |EDE1DEB??D

LisTADD DOCUMENMTOS DE TRANSPORTE

Documento Cantidad Identlflcadur

MONTAMA EXPLORADORA DE GUATEMALA BYRON

:6061028??0 VELLZ MNYKUS350700
D 60610268770 t"lé)l_l'}l;ANA EXFLORADORA DE GUATEMALA BYRON 31 NYKU3304270
Pdgina 1del
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SOLICITUD REEMBARQUE, TRANSEORDO, REEXPORTACION Y ACTIVIDADES PERMITIDAS

SOLICITUD ACTI¥IDADES PERMITIDAS

Tipo de Actividad: |Se|eccionar [il

Tipo-Mo. Identificacidn: DPI/Cedula - S Mombre Solicitante: I:l
Fecha prevista actividad: l:ld Hora prevista actividad:  |[23:45:00 @

Pais Destino: I Seleccionar Puerto Destino: [ seleccionar

Empresa Transporte Salida: I Seleccionar Mornbre MNave Salida:

Motivo solicitud:

LISTADD DOCUMENTDS DE TRANSPORTE

Manifiesto{ Documento Transporte Nombre Consignatario Nombre Embarcador Cantidad Bultos Identificador Equipo I

Adicionar Contenedores m

+ Mo Existe un Supervisor de Embarques para el Area, com ese con la Aduana

10.La mercancia ya tiene estatus de abandono AB. Al tratar de realizar la
solicitud electrénica de la Actividad u operacion permitida muestra el
siguiente error.

CONSULTA DE DOCUMENTOS TRANSPORTE

CRITERIOS DE Bl.’lSQUEDﬂ
Nao. Manifiesto: ITC'I 030007109 Doc. Transporte: JhA1 267965 |

® Mo se encontraron datos

LISTADD DOCUMENTOS DE TRANSPORTE

- Documento Transporte Mombre Consignatario Cantidad Bultos Identificador Equipo

Pagina 0 de 0

Adicionar Cancelar

En la consulta del manifiesto en SAQB’E se visualiza el estatus del
documento de transporte.

Marnero Manifiesto: TC109000109
Estado Doc, Transporte: AB -
Docurnento Transporte: IM1257965
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11.Error al tratar de realizar una solicitud con un manifiesto 0 documento de
transporte inexistente en la base de datos de los sistemas de SAT.

CONSULTA DE MANIFIESTOS DE CARGA
CRITERIOS DE BI:ISQI.IEDH.
Mumero Manifiesto: FAAT 10000999
Documento Transporte:
Identificador Equipo:
Matricula Transporte:
Macionalidad Transporte: Seleccionar [~]

Mormbre Transportista: Seleccionar =]

Fecha arribo Desde:

CONSULTA DE DOCUMENTOS TRANSPORTE

CRITERIOS DE BI:ISQUED.FI

Mo, Manifiesto: b44110000999 Doc.Transporte:  MABL23455 | | Consultar |

LISTADO DOCUMENTOS DE TRAMSPORTE

- Documento Transporte Nombre Consignatario Cantidad Bultos Identificador Equipo

FPagina 0 de 0

[“Adicionar | Cancelor |

12. La mercancia se encuentra retenida. En la imagen siguiente, el documento
de transporte ampara 3 equipos, uno de ellos se encuentra retenido. Al
encontrarse retenido, el sistema no permitira seleccionar dicho equipo para
la transmisiéon de una solicitud de actividad u operacion permitida, hasta
que dicho equipo se encuentre liberado.

CONSULTA DE DOCUMENTOS TRANMSPORTE

CRITERIOS DE BI:ISQUED.H

Mo. Manifiesto: [CL106000136 Doc.Transporte; (20575364 Consultar |

LISTADD DOCUMENTOS DE TRANSPORTE

Documento Cantidad Identlfll:adur

‘ 0575354 ggfﬂf\é(éIR%gDUANAL ARCE CAMPOL DEL CUERFO DE CBFLU3429652 ‘
O 0575354 gg;hé(éIR%gDUANAL ARCE CAMPOS DEL CUERRC DE 5 CBFU3445210
Bl 20575354 ggfﬂf\é(éIR%EDUANAL ARCE CAMPOS DEL CUERPO DE 6 CBFU3446747

Pdagina 1 de 1
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13. Error al tratar de registrar una solicitud de reembarque, cuyo estatus del
documento de transporte es AB.

La siguiente es la imagen de la pantalla que se muestra cuando se realiza
una solicitud de AP pero el estatus del documento es AB.

CONSULTA DE DOCUMENTOS TRANSPORTE
CRITERIOS DE BI:ISQUED.ﬁ

No. Manifiesta: CL107000003 Doc.Transporte:  |[EJ2064112A022 |

LISTADO DOCUMEMTOS DE TRANSPORTE

- Documento Transporte Nombre Consignatario Cantidad Bultos Identificador Equipo

Pagina 0 de 0

Adicionar Cancelar

Si para este mismo documento de transporte se solicita un reembarque, el
mensaje mostrado sera el siguiente, es decir el sistema valida primero el
estatus de sobrante justificado.

CONSULTA DE DOCUMENTOS TRANSPORTE
CRITERIOS DE BOSQUEDA

No. Manifiesta: CL107000003 DocTransporte:  [EJ20684112A022 |

LISTADO DOCUMENTOS DE TRANSPORTE

- Documento Transporte Momhre Consignatario Cantidad Bultos Identificador Equipo

Péagina 0 de 0

Adicionar | Cancelar
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Formato de la solicitud electronica de actividades u operaciones permitidas.

/ ; SOLICITUD ELECTRONICA ACTIVIDADES Y SAT-2113
L= W OPERACIONES PERMITIDAS EN DEPOSITO Sibmeeo
SI;FER—N- TENDENCIA DI:‘AHNIM&?I;!WIR‘;I"A‘“\. TEMPO RAL

2113500830054 15
20101830054 152113-5[23104/2010

facuccab|23/042010 01:54:11
PRELIMINAR

No. Solicitud: 83905415

Santo Tomas De Castilla 23 de Abril de 2010
Sefior(a):
Administrador, Aduana de Santo Tomas de Castilla

Yo, PABLO PEREZ me identifico con DPI/Cedula numero 123456 actuando como empleado autorizado de la empresa naviera
MAERKS, GUATEMALA, 5.A conforme a lo establecido en los articulos: 66, 67, 74 y 100 del Cddigo Aduanero Uniforme
Americano(CAUCA) y los articulos 270 al 281, 311 al 313, 501 al 505 y 539 del Reglamento del Codigo Aduanero Uniforme
Centroamericano (RECAUCA), y por medio de las aplicaciones disponibles del Sistema SAQB'E, le informo que hemos
realizado el registro para la solicitud de la operacion de Reexportacion de las siguientes mercancias:

Fecha/hora Prevista Actividad Vencimiento Plazo
29i04/2010 15:15:00

Detalle Manifiesto
Manifiesto Documento de Transporte ID. Equipos Descripcion Mercancias Total Bultos Peso Kilogramos
Ma 110000238 550712016 MWCUIBEE5500 PAPEL 15# 34 /| PAPER AES| 169 a5107

(AUTOMATED EXPORT
SYSTEM NUMBER) AES TN
A20100312012481
MARKINGS PTC-H1653
LIB/PAF PROGRESO V1A
SANTO TOMAS MADE IN
USA #1169 PACKAGING

MA110000238 550712016 MWCUBI02517 PAPEL 15# 34 /| PAPER AES| 168 85107
(AUTOMATED EXPORT
SYSTEM NUMBER) AES TN
A20100312012481
MARKINGS PTC-H1653
LIB/PAP PROGRESC VIA
SANTO TOMAS MADE IN
USA #1168 PACKAGING
169 RLS

MA110000238 550712016 MWCUBS04211 PAPEL 15# 34 | PAPER AES 169 e5107
(AUTOMATED EXPORT
SYSTEM NUMBER) AES TN
X20100312012481
MARKINGS PTC-H1853
LIB/PAP PROGRESC VIA
SANTO TOMAS MADE IN
USA #1/169 PACKAGING

169 RLS
Medio de Transporie
Manifiesto Nombre y Viaje Buque Arribo Nombre y viaje Buque Salida
MA110000238 MARIE SHULTE MAERSK DUCATO
Ma110000238 MARIE SHULTE MAERSK DUCATO
MA110000238 MARIE SHULTE MAERSK DUCATO

Motivo Solicitud

SE REEXPORTA LA MERCANCIA POR PROBLEMAS DE CALIDAD DETECTADA POR EL CONSIGNATARIO

Firma del Solicitante
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