
 
_________________________________________________________________________ 

Página 1 de 22 

 
 
 
 
 
 
 

  
 

 
 
 
 
 

 
 

GUIA DE USUARIO PARA LA TRANSMISION 
DE SOLICITUD DE OPERACIONES Y/O 

ACTIVIDADES PERMITIDAS EN DEPÓSITO 
TEMPORAL 

 
Versión 2 / Abril 2010 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
_________________________________________________________________________ 

Página 2 de 22 

GUIA DE USUARIO DE LA INTERFAZ PARA EL REGISTRO DE SOLICITUDES 
DE ACTIVIDADES Y OPERACIONES PERMITIDAS EN DEPÓSITO TEMPORAL, 

Versión 2 
 
La presente guía es una versión actualizada de la  anteriormente publicada 
denominada “Manual de usuario, flujo de solicitud electrónica de reembarque, 
transbordo, reexportación y actividades permitidas”.   Esta guía servirá para 
orientar al usuario externo acerca de la manera en que debe transmitir las  
solicitudes de actividades y operaciones permitidas en depósito temporal. 
 
La actualización de la guía de usuario obedece a cambios que se han realizado en 
la interfaz de registro de las solicitudes.  Siendo el principal, que el usuario deberá 
ingresar la dirección a la cual se le notificará las resoluciones que se generen en el 
sistema de SAT. 
 
Las solicitudes de actividades y operaciones permitidas en depósito temporal 
tienen su fundamento legal en los artículos  66, 67, 74 y 100 del Código Aduanero 
Uniforme Centroamericano, y los artículos 270 al 281, 311 al 313, y 501 al 505 del 
Reglamento del Código Aduanero Uniforme Centroamericano. 
 
Objetivos 

1. Facilitar la gestión del usuario externo en la transmisión de solicitudes de 
actividades y operaciones permitidas.  

2. Registrar en el sistema electrónico del servicio aduanero, las solicitudes de 
actividades y operaciones permitidas en depósito temporal para mantener 
un control efectivo sobre las distintas operaciones al que son sometidas las 
mercancías. 

 
Alcance 
Los usuarios que dispondrán del acceso a la presente aplicación son los usuarios 
titulares y colaboradores de las distintas empresas navieras registradas ante la 
SAT.  El usuario podrá solicitar autorización para la realización de todas las 
operaciones legalmente permitidas según lo establecen los artículos anteriormente 
citados. 
 
Definición del proceso 
Las empresas de transporte registradas ante la SAT, transmitirán 
electrónicamente mediante la aplicación Solicitudes de reembarque, transbordo, 
reexportación o actividades permitidas, las solicitudes de actividades u 
operaciones legalmente permitidas, para las mercancías que se encuentren 
debidamente registradas en un manifiesto de carga electrónico en la SAT. El 
sistema informático mediante validaciones normativas establecidas, analizará la 
información consignada en cada tipo de solicitud y los plazos y condiciones 
legales aplicables a cada caso y aceptará o denegará, según el caso la solicitud.  
De ser aprobada la solicitud, el sistema lo asignará automáticamente al área de 
Embarques y desembarques de la aduana correspondiente, para que la misma 
sea asignada a un verificador del área para ser ejecutada en la fecha y hora 
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establecidas.  Si la solicitud es rechazada, el sistema generará los mensajes de 
error correspondientes indicando la causa de la no aceptación.  La transmisión de 
las solicitudes se realizará en línea  a través de Internet por medio del sistema 
SAQB’E. 
 
Normativa a considerar para la solicitud de autorización 
1. La solicitud electrónica de actividades u operaciones permitidas se debe 

realizar sobre manifiestos de importación  de carga contenerizada, transmitidos 
por empresas navieras debidamente aceptados en el sistema informático de 
SAT. 

2. El manifiesto sobre el cual se debe hacer la solicitud debe tener función de 
original (código 9). 

3. Las mercancías sobre las cuales se solicita la autorización de actividad u 
operación permitida no deben encontrarse en abandono. 

4. El tipo de solicitud transmitida debe corresponder con el tipo de operación 
manifestada.  Para las solicitudes de transbordo, el tipo de operación en el 
manifiesto electrónico debe corresponder a “transbordo”; para las solicitudes 
de reembarque, la mercancía debe adicionarse previamente al manifiesto 
original y el estatus del documento de transporte debe ser SJ (sobrante 
justificado). 

5. El usuario no podrá transmitir más de una solicitud electrónica para la misma 
mercancía (manifiesto, documento de transporte y equipo).  En caso de 
requerir otra autorización para la misma mercancía, el usuario deberá 
comunicarse con la aduana para que se gestione administrativamente de forma 
documental.  De intentar el registro de otra solicitud electrónica, el sistema 
emitirá el mensaje siguiente:  “El estatus del documento de transporte o el 
equipo no corresponde a la actividad solicitada” 

6. El sistema culminará de forma automática una solicitud registrada en el 
sistema, si el usuario que la transmitió, nunca se presenta ante la aduana 
correspondiente a solicitar la verificación de la operación.  En caso el usuario 
desea transmitir otra solicitud asociada a estas mercancías, no podrá hacerlo 
por el hecho de cumplirse el numeral 5 anterior.  

7. Una solicitud podrá contener información de uno o más equipos asociados al 
mismo documento de transporte y manifiesto.   El sistema soportará el registro 
de un máximo de 10 equipos por cada solicitud.   

8. No se podrán mezclar en una misma solicitud, la información de varios 
manifiestos y varios documentos de transporte a la vez, exceptuándose el caso 
indicado en el numeral 9. 

9. Una solicitud de actividad permitida podrá contener información de un 
manifiesto con uno o varios documentos de transporte. 

10. En una misma solicitud de operación permitida (transbordo, reembarque y 
reexportación) no se podrán mezclar información de varios manifiestos y 
documentos de transporte.  La solicitud debe contener la información de un 
manifiesto, un documento de transporte y uno o varios equipos. 

11. Se consideran actividades permitidas a las actividades siguientes: clasificación, 
colocación de leyendas de información comercial, colocación de marcas o 
señales para identificación de bultos, consolidación, control del funcionamiento 
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de maquinaria o su mantenimiento, cuidado de animales vivos, 
desconsolidación, desempaque, destrucción, división, embalaje, empaque y 
reempaque,  etiquetado, examen previo, extracción de muestras, inspección, 
llenado de contenedores, marcado y remarcado, medidas técnicas (ingreso de 
equipo para revisión), reconocimiento, pesaje, medición o cuenta, reembalaje, 
retiro o análisis de muestra, trasiego, vaciado. 

12. Se consideran operaciones permitidas a las operaciones de transbordo, 
reembarque y reexportación. 

13. En la interfaz de registro, todos los campos marcados con color amarillo son de 
ingreso obligatorio.  En solicitudes de Transbordo, Reembarque o 
Reexportación, el sistema dejará activo los campos País destino, Puerto 
destino, Empresa transporte salida, Nombre nave salida  de manera que el 
usuario llene los mismos.  Dichos campos no se activarán en el caso de 
solicitudes de actividades diferentes a las tres anteriores. 

14. En el momento que se registre una solicitud de actividad u operación permitida, 
el sistema devolverá un número de registro, el que se debe anotar y presentar 
ante la aduana, para que con base a dicho número se proceda a imprimir el 
formato de la solicitud. 

15. Para las solicitudes de transbordo, reembarque y reexportación, se emitirán de 
parte de la aduana, resoluciones que indiquen si se autoriza o deniega lo 
solicitado.  Esta resolución debe ser notificada al solicitante con las 
formalidades correspondientes.  Previo a realizar la notificación, la autoridad 
aduanera debe requerir a la empresa transportista que indique la dirección del 
lugar para hacer efectiva la notificación. 

16. Cuando una mercancía se encuentre retenida no será posible realizar la 
transmisión electrónica de la solicitud de actividad u operación permitida hasta 
que dicha mercancía sea liberada. 
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Registro de la solicitud 
 
1. El usuario ingresa a SAQBE con su NIT  y password correspondiente y 

selecciona el menú Aduana   
 

 
    
 
 
 
2. El usuario selecciona el menú Gestión de carga > Especializado > la opción 

Registrar solicitud de reembarque, transbordo, reexportación o actividades 
permitidas.  

 

 

    

 
 
3. El sistema despliega la siguiente interfaz para el registro de la solicitud.  Todos 

los campos marcados en amarillo son de ingreso obligatorio.  En el caso de 
solicitudes de transbordo, reembarque y reexportación, los campos País 
destino, Puerto destino, Empresa transporte salida y Nombre nave salida se 
vuelven obligatorios. 
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3.1 El usuario ingresa la información en todos los campos obligatorios y 
selecciona la opción Adicionar contenedores. 

 

 
 
 
 
 
4. El sistema muestra la siguiente interfaz. 
 

 
 
 

4.1 El usuario ingresa información en los campos obligatorios y selecciona 
la opción consultar.   

4.2 El sistema valida los datos, y de existir información relacionada 
despliega el resultado en la sección Listado Documentos de Transporte.   

4.3 El usuario selecciona los equipos objeto de solicitud y selecciona la 
opción Adicionar.  

 
 
 
 
 
 
5. El sistema alimenta la interfaz principal de registro, con la información 

seleccionada.   
 
6. El usuario selecciona la opción guardar, con lo cual se almacena en el sistema 

la solicitud de actividad u operación permitida y para lo cual se genera un 
número de registro. 
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DETALLE DE CAMPOS EN LA INTERFAZ PARA EL REGISTRO DE LA 
SOLICITUD DE REEMBARQUE, TRANSBORDO, REEXPORTACIÓN Y 
ACTIVIDADES PERMITIDAS.  (pantalla principal) 
 
 

 
 
Sección “SOLICITUD ACTIVIDADES PERMITIDAS” 
 
a. Tipo de actividad: corresponde al tipo de operación o actividad que solicita el 

usuario.  Este campo podrá tener los siguientes valores: 
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El transbordo, el reembarque y la reexportación, son los 3 tipos diferentes de 
operaciones permitidas que podrá solicitar el usuario.  Fuera de estos 3 tipos, 
el listado restante del combo mostrado anteriormente son Actividades 
permitidas. 

 
b. Tipo-No. Identificación: en este campo se debe indicar el tipo de identificación 

que utilizará el usuario que registra la solicitud, así como del número de 
registro correspondiente.  Este campo soporta hasta 15 caracteres 
alfanuméricos. 

c. Nombre solicitante: en este campo el usuario debe digitar su nombre de 
forma completa.  Este campo soporta hasta 60 caracteres alfanuméricos. 

d. Fecha prevista actividad: en este campo el usuario selecciona la fecha en 
que se realizará la actividad u operación permitida.  Este valor siempre 
deberá ser igual o superior al del sistema. 

e. Hora prevista actividad: en este campo el usuario selecciona la hora en que 
se realizará la actividad u operación permitida.  Este valor siempre deberá ser  
superior al del sistema en caso que la fecha prevista actividad sea el mismo 
día de la solicitud; y podrá ser cualquier valor si la fecha prevista actividad es 
mayor a la del sistema. 

f. País destino: el nombre del país de destino de las mercancías en solicitudes 
de transbordo, reembarque o reexportación. 

g. Puerto destino: el nombre del puerto de destino de las mercancías, en 
solicitudes de transbordo, reembarque o reexportación. 

h. Empresa transporte salida: el nombre de la empresa transportista 
responsable de la transmisión del manifiesto de carga en solicitudes de 
transbordo, reembarque o reexportación. 

i. Nombre nave salida: el nombre de la nave de salida de las mercancías, en 
solicitudes de transbordo, reembarque y reexportación. 

j. Dirección para notificar: la dirección de la empresa que realiza la solicitud de 
operaciones y actividades permitidas. 

k. Motivo solicitud: la indicación general del motivo por el cual se solicita la 
autorización de una actividad u operación permitida.  El valor de este campo 
debe ser superior a 10 caracteres alfanuméricos. 
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Sección “LISTADO DE DOCUMENTOS DE TRANSPORTE” 
 
l. Manifiesto: el número de manifiesto registrado en el sistema informático 

sobre el cual se realiza una solicitud de actividad u operación permitida. 
m. Documento de transporte: el número de documento de transporte registrado 

en el sistema informático, sobre el cual se realiza una solicitud de actividad u 
operación permitida. 

n. Nombre consignatario: el nombre del consignatario registrado en el 
documento de transporte sobre el cual se realiza una solicitud de actividad u 
operación permitida. 

o. Nombre embarcador: el nombre del embarcador de las mercancías que figura 
en el documento de transporte manifestado electrónicamente. 

p. Cantidad de bultos: el número de bultos relacionados con las mercancías 
manifestadas en el documento de transporte asociado a la solicitud. 

q. Identificador equipo: el número de equipo manifestado electrónicamente 
sobre el cual se realiza la solicitud de actividad u operación permitida. 

 
 
DETALLE DE CAMPOS EN LA INTERFAZ PARA LA SELECCIÓN DE LOS 
EQUIPOS OBJETO DE SOLICITUD.  (Pantalla secundaria) 
 

 
 
 
 
Sección CRITERIOS DE BÚSQUEDA 

a. No. Manifiesto: el número de manifiesto en el cual se amparan las 
mercancías objeto de la solicitud de actividad u operación permitida. 

b. Doc. Transporte: el número del documento de transporte en el que se 
amparan las mercancías objeto de la solicitud de actividad u operación 
permitida. 

 
Sección LISTADO DOCUMENTOS DE TRANSPORTE 
 

c. Documento de transporte: el número de documento de transporte registrado 
en el sistema informático, sobre el cual se realiza una solicitud de actividad 
u operación permitida. 
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d. Nombre consignatario: el nombre del consignatario registrado en el 
documento de transporte sobre el cual se realiza una solicitud de actividad 
u operación permitida. 

e. Cantidad de bultos: el número de bultos relacionados con las mercancías 
manifestadas en el documento de transporte asociado a la solicitud. 

f. Identificador equipo: el número de equipo manifestado electrónicamente 
sobre el cual se realiza la solicitud de actividad u operación permitida. 

 
 
 

Ejemplo de una transmisión electrónica de una solicitud de 
Transbordo 

Tipo de actividad 
 

Transbordo 

Manifiesto 
 

SM106000049 

Documento de transporte 
 

SMLUHOU004A82177 

 
 

a. Ingresar datos en la interfaz de registro (pantalla principal) y seleccionar la 
opción Adicionar contenedores. 
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b. ingresar datos en la pantalla secundaria y seleccionar la opción Adicionar. 
 

 

 
 
 
 

c. Al seleccionar la opción Adicionar, se alimenta la sección Listado 
documentos de transporte en la pantalla principal. 
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d. El usuario selecciona la opción guardar y el sistema almacena en la base 
de datos la solicitud de actividad permitida y emite un número de registro. 
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ERRORES QUE PUEDEN GENERASE EN EL REGISTRO DE LA SOLICITUD  
 

1. No ingresar valores en los campos obligatorios en la pantalla principal y se 
selecciona la opción Guardar.  El mensaje de error que emite el sistema es: 
“este campo es requerido, por favor ingrese un valor”.   
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2. El usuario no ingresa valores en campos obligatorios en pantalla 
secundaria, y selecciona la opción Consultar. 

 

 
 
 

 
3. Error que genera el sistema en el momento que la interfaz de la aplicación 

se encuentra sin utilizar por más de dos minutos.  En este caso el usuario 
debe refrescar su sesión e ingresar nuevamente a la aplicación para 
continuar con los registros. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. Error al solicitar una actividad  u operación permitida, cuando el documento 

de transporte, manifiesto y contenedor en referencia ya se encuentra en 
otra solicitud electrónica debidamente registrada en el sistema de SAT. 
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5. Error al NO seleccionar el ítem en la sección Consulta documentos de 
transporte (pantalla secundaria) 

 
 

 
 
 
6. Error que puede generarse en el momento de transmitir una solicitud, pero 

que el dictamen del manifiesto no se encuentre iniciado en la aduana. 
 

Ejemplo: 
 

Manifiesto CT110133495,  HLCUATL100245108 
 

 
 

 
 
 
 

Al seleccionar la opción consultar en la interfaz de registro se muestra el 
error siguiente: 
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En este caso, el usuario externo podrá consultar desde la consulta de 
manifiestos en SAQB’E el estatus de dicho manifiesto o bien comunicarse 
con la aduana correspondiente solicitando el apoyo correspondiente. Al 
iniciarse el dictamen del manifiesto, se podrá realizar la solicitud.  Ejemplo 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
7. Registrar una solicitud de transbordo cuando el tipo de operación es 

diferente a Transbordo en el maniifesto de carga.  Ejemplo: 
 
 

El tipo de operación se indica como 23-Importación. 
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8. Registrar una solicitud de Reembarque cuando el estatus del documento de 
transporte es distinto a SJ. (Sobrante justificado)  Este estatus se adopta en 
el momento que la aduana acepta la justificación electrónica por sobrantes 
o faltantes enviado por la empresa transportista.  Ejemplo 
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En la siguiente imagen se muestra un ejemplo de un documento de 
transporte con estatus SJ (sobrante justificado) 

 

 

 

 
 
 

9. La aduana no ha asignado en el sistema a los colaboradores del área de 
embarques que recibirán dicha solicitud.  En este caso la empresa 
transportista debe comunicarse a la aduana para reportar este 
inconveniente y el personal en aduana procederá a asignar al colaborador 
correspondiente.  Luego la empresa transportista podrá enviar su solicitud 
electrónica. 
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10. La mercancía ya tiene estatus de abandono AB.  Al tratar de realizar la 

solicitud electrónica de la Actividad u operación permitida muestra el 
siguiente error. 

 

 
 
En la consulta del manifiesto en SAQB’E se visualiza el estatus del 
documento de transporte. 
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11. Error al tratar de realizar una solicitud con un manifiesto o documento de 
transporte inexistente en la base de datos de los sistemas de SAT. 

 

 
 
 

 
 

 
12.  La mercancía se encuentra retenida.  En la imagen siguiente, el documento 

de transporte ampara 3 equipos, uno de ellos se encuentra retenido.  Al 
encontrarse retenido, el sistema no permitirá seleccionar dicho equipo para 
la transmisión de una solicitud de actividad u operación permitida, hasta 
que dicho equipo se encuentre liberado. 
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13.  Error al tratar de registrar una solicitud de reembarque, cuyo estatus del 
documento de transporte es AB. 

 
La siguiente es la imagen de la pantalla que se muestra cuando se realiza 
una solicitud de AP pero el estatus del documento es AB. 

 

 
 
 

Si para este mismo documento de transporte se solicita un reembarque, el 
mensaje mostrado será el siguiente, es decir el sistema valida primero el 
estatus de sobrante justificado. 
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Formato de la solicitud electrónica de actividades u operaciones permitidas. 
 

 

 

 

 
 
 

 
 

 


