GUIA DE USUARIO PARA CONSULTAS DE DESPACHO DE
EXPROTACION EN EL SISTEMA DE AGENCIA VIRTUAL DE SAT

Esta consulta esta disefiada para que el exportador pueda verificar en tiempo real, el estado de las
operaciones relacionadas con la mercancia asociada a una declaraciéon de mercancias, DUA-GT que
se encuentran en proceso en las distintas aduanas del pais®.

Obtener usuario SAT en Linea

Para obtener el usuario para las consultas en Agencia Virtual, se debe ingresar a la pagina web de la
SAT http://portal.sat.gob.gt/sitio/

FSAT 00006

Inicio e-SAT+ Tramites o Gestionesv  Instilucion+ Leyesv Descargas+ Formacion Tributaria+ Contactenos +

Se debe ingresar a e-SAT

1 Se exceptuan las declaraciones de mercancias DUA-GT que se gestionan en Almacenadoras y Zonas
Francas. En una préxima version de las consultas de importaciones, seran incluidas.
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Ingreso a SAT en Linea

Usuario: i |

Contrasena: | |

Colaborador: [ Parmizos deiegades

Para tener acceso a Agencia Virtual o SAQB'E, consulie las instrucciones para obtener usuario agui.

Si olvidé o desea cambiar su contrasefia consulte esta pagina

El usuario y contrasefia es Unico para los diferentes servicios de SAT en Linea, en el caso que no

tenga usuario, puede solicitarlo por medio de las opciones siguientes:

Con este procedimiento ingresa via portal SAT a solicitar su usuario y contrasefia, segun el

procedimiento que se detalla a continuacion:

O N WUk WNE

Ingrese a la opcion solicitud de usuario.

Complete la informacion que se le requiere.

El sistema enviara un mensaje a su correo electrdnico.

Ingrese al enlace que recibird para confirmar e imprima la solicitud.

Firme y presente la solicitud en cualquier Oficina o Agencia Tributaria (ver requisitos)
Su usuario serd activado inmediatamente.

El sistema enviara un mensaje a su correo electrénico para confirmacion.

Para ingresar consigne su NIT y la contrasefa que asignd, luego presione el botdn
"Aceptar"

Es importante mencionar que para utilizar esta opcidn debe tener actualizado su documento de

identificacion en los registros de la Administracion Tributaria.

En el caso que olvide su contrasefia ingrese a la opcidon Cambio de Contrasefa.

C




Si desea consultar un manual detallado descargar "Guia para solicitar usuario via portal SAT"

CONSULTA DE DESPACHO DE EXPORTACION

Para ingresar a la consulta el exportador o su agente de aduanas, puede ingresar a las aplicaciones
Web de la SAT, colocando en el campo “Usuario” su NIT; de igual manera, en el campo “Contrasefia”

también el NIT, como se muestra en la pantalla adjunta:

( gw Bienvenido a las Aplicaciones Web de la SAT
-

Usuario: "NIT del exportador
x fa: | NIT del rtad

Atentamente le recordamos que mantenga de forma estricta la confidencialidad de su contrasefia Contrasefia [ £ eporcor
porque tiene la responsabilidad respecto a cualquier consulta o transaccién que con la misma se
realice. Colaborador: O
Se le informa que las distintas aplicaciones guardan bitacoras de operaciones con informacién de su
usuario.

=

Es importante resaltar, que el sistema solamente desplegara informacion relacionada con las
declaraciones de mercancias DUA-GT que estén asociadas al NIT del exportador o al NIT del agente
de aduanas. Si la DUA a consultar no esta asociada a los NIT antes descritos, el sistema desplegara
el siguiente mensaje: “No tiene autorizacion para ver la informacion solicitada”

En el menu que le despliegue el sistema, el importador o su agente de aduanas debe seleccionar
“Sistema de Agencia Virtual”, tal como se muestra en la pantalla siguiente:



‘ ;!m Bienvenido a las Aplicaciones Web de la SAT
-

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACICN TRIBUTARIA

Usuario:

Atentamente le recordamos que mantenga de forma estricta |a confidencialidad de su contrasefia

porque tiene la responsabilidad respecto a cualquier consulta o transaccidn que con |a misma se NOTA: Si desea ingresar con otro Usuario CiErre su sesion,
realice.

Se le informa que las distintas aplicaciones guardan bitécoras de operaciones con informacion de su
usuario.

APLICACIONES

Adhesion DuaPki

Administracion de Cuenta

Aduana

Consulta e-Servicios

DUA

Presentacion y Pago de Formularios: Sin Valor o con Valor Cero y Con tarjeta VISA

Sistema Agencia Virtual < —

Sistema RM
e-Aduanas

El sistema despliega entonces la siguiente pantalla, y el usuario debe seleccionar la pestafia
denominada “Menu”:

SAar

| Meni |§-j5a|"ir | ““consultas de aduanas |~ Declaraciones

1

~IContadores y representantes legales | iservicias | _‘;EFGE_I:ifm | Administracién de usuario I

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA




En la parte inferior izquierda, se muestra el menu que contiene las diferentes consultas de aduanas
que puede realizar el usuario.

En éste caso en especifico, el usuario selecciona la consulta de despacho de Importacién:

0
#" Consultas de aduanas

0 Despacho de Importacidn

0 Despacho de Exportacicn _

[

Expedientes para Solicitudes Aduaneras

El sistema despliega la siguiente pantalla:

CONSULTA DESPACHO DE EXPORTACION

¥ L LI L

NUMERO DE DUA | | Buscar || NUEvO |

La DUA debe tener el siguiente formato, ejemplo: GTPRQPQ-13-030477-0001-7

El usuario debe ingresar el nimero de la declaracion de mercancias DUA-GT, tal como se muestra
en el campo 3 de la declaracién

1. o, de Orgen: 123-4501240 DECLARACION DE MERCANCIAS
A IDENTIFICACION DE LA DECLARACION DUA-GT
2 Aduana de Entrada’SalldaPartida 3. Nomero da DUA
GTPBRPB GTPBRPB-14-000512-0001-7 _
4. Fecha Aceptacian 5. Aduana de DespachaDesting
03/06/2014 GTPBRPB
. B.1 Reégimen B.2 Clase 9. Pals de procedencia | destino
C. IDENTIFICACION D.
DEL REGIMEN 22-ED 10 LUGARES CR
10. Deposito Temporal 11. Deposlio fiscal 7 Z Franca = 12. Mioda 13. Fecha llegada / Sallda
TRANSPORTE 1 191212013

En éste caso, se ingresa el nimero de la DUA en el campo correspondiente



CONSULTA DESPACHO DE EXPORTACION

INGRE SO DE DATOS
NUMERO DE DUA : [TPBRPB-14-000512-0001-7| X || BUSCAR || NUEVO |

La DUA debe tener el ziguiente formato, ejemplo: GTPRAPQ-13-030477-0001-7

Y el sistema despliega toda la informacidn relacionada a las distintas etapas que ha pasado dicha
DUA en el despacho aduanero:

CONSULTA DESPACHO DE EXPORTACION

INGRESO DE DATOS

NUMERO DE DUA : [GTPerPe-14-000512-0001-7 | BUSCAR | nueva |

ETAPA DESCRIPCION FECHA/HORA CAMBIO DE ETA|

DUAVALIDADA LA DECLARACION DE MERCANCIAS DUA-GT HA SIDO VALIDADA EN EL SISTEMA INFORMATICO DE SAT 03/06/2014 14:03:50
EL PROCESO DE ANALISIS DE RIESGQ DEL SISTEMA INFORMATICO ADUANERO DE SAT LE HA ASIGNADO VERIFICACION INMEDIATA (ROJO) A SU DECLARACION DE e
SELECTVOROIO MERCANCIAS DUA-GT Y A 5US MERCANCIAS ASOCIADAS. DA0G2014 141528
DUA CON COMO RESULTADQ DE LA REVISION FISICA DOCUMENTAL QUE EL SERVICIO ADUANERO HA EFECTUADO, SE ENCONTRARON INCONSISTENCIAS EM LA INFORMACION DTG4 142300
INCIDENCIA CONSIGNADA EN SU DECLARACION DE MERCANCIAS DUA-GT DE EXPORTACION o

Total Regisiros

Pagina‘
Fecha: 07/0520
Esta informacion no posee valor legal y no constituye una certificacion de ningin tipo.



