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REGISTRO DEL ARRIBO O SALIDA DEL MEDIO DE TRANSPORTE

Objetivo:

1.

Almacenar en el sistema informatico del servicio aduanero los registros de
arribo o salida de los medios de transporte a la zona primaria de la aduana.

Actualizar la informacidon en las tablas especificas para el registro de arribo o
salida del medio de transporte.

Definicion del proceso:

1.
2.

3.

4.

5.

Auxiliar de la funcion publica aduanera transmite el manifiesto de carga.
Depdsito temporal autoriza el arribo (importacion) o salida (exportaciéon) de los
medios de transporte.

Deposito temporal realiza el registro electronico de la fecha y hora de arribo o
salida del medio de transporte a través de la aplicacion informatica.

Personal de aduana establece si hubo cumplimiento en la transmisién
electronica del manifiesto de carga en los plazos establecidos en la legislacion,
tomando como referencia el registro de la fecha y hora que el depdsito temporal
ha realizado con la fecha y hora de transmision de los manifiestos de carga,
tanto de importacion como de exportacion.

Fin del proceso.

Condiciones que deben cumplirse para poder transmitir una solicitud de carta de
correccion electronica.

1.

El usuario externo debe contar con el rol que le permita tener acceso a la
aplicacién denominada “Registro de arribo o salida del medio de transporte”.
Para ello deben requerir mediante solicitud (firmada y sellada) a la
Administracion de la Aduana o directamente a la Intendencia de Aduanas que se
les conceda el permiso para el registro del arribo o salida de los medios de
transporte al Depdésito Temporal (si solicitan para otros empleados debe adjuntar
el listado de los nombres, NIT, cédula de vecindad o DPI y el cargo que
desempeiia en la empresa. El solicitante debe cumplir con los siguientes
requisitos: a) Ser un depdsito temporal debidamente autorizado ante la SAT,
indicando su NIT y cédigo interno de transmision de los mensajes 632 (reporte
de la descarga).

Adicionalmente el NIT del depdésito debe de haber gestionado el acceso a
e-servicios, el cual se obtiene a través del acceso a Bancasat y haber enviado
electronicamente el formulario 0901. Cuando se solicite el acceso a otras
personas, también se debe contar con el acceso a e-servicios por cada una de
ellas.

Los manifiestos a los que se les registre el arribo o salida deben ser 785
originales (codigo 9) importacién o exportacion.

El sistema no permitird el registro a manifiestos de carga que se encuentren
como cancelados.
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4. No se permite el registro de arribo cuando un manifiesto de carga ya tenga un
registro de arribo operado previamente.

5. NO se permite el registro informético a manifiestos procesados (de adicion,
eliminacién, reemplazo)

Uso de la aplicacion para la transmisidon de la solicitud de la carta de
correccion electrénica

1. Seingresa al Portal SAT www.sat.gob.gt y selecciona la opcién sagb’'e e ingresa
el usuario y contraseia

= Portal SAT - Windows Internet Explorer

5\;} - |g, http:ffportal sat.gob.gtysitiof V| *3 | X |Live Search
archiva  Edicidn  Wer  Favoritos  Herramientas  Avuda

S— s »
1} & [eportd SaT l l @ = 4 @ = @Pégina - .@ Herramientas -

Guatemala, Martes, 12 Marzo 2012 -~

Ingresar . Mapa del sitio . Buscar . Preguntas frecuentes

-
SUPTRINTINDERCIA OF ADS Ciow TRmUT,

[« AHORA
SA0BE M os  Aduanas | Leves  Descargas | Cultura Tributara  Capactacion | Contactenos é} 2 @SATRT M550

NOTICIAS
Ser una InSt_lll_.lCan mo_d_e_ma_, nc'“nllznclo“ DECRETO NUMERO Subasta Piblica Aduanera de Vehiculos 1-2012 Aduana Santo Tomas
con prestigio y credibilidad 1 o_zo '2 de Castilla
que administre con La Superintendencia de Administracion Tributaria, hace del conocimiento del

efectividad y transparencia el THIB"TABIA pliblico &n general, que de conformidad con lo establecido en &l Titulo VIl del

5 = 5 Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano | | Titulo V1l de su
SIS - 5 !

istema tributario v aduanero Reglamento (RECA ha fijado €l dia marte: e marzo de 2012 de 10:00

DESCARGUE AQUI A e e J

CALENDARIO TRIBUTARIO 4 nuevos formularios estan disponibles en DECLARAGUATE

Institucian

Inicio

A partir del 2 de marzo del 2012 el portal www .declaraguate.gt incluye 4

Marzo 2012

4 E formularios nuevos.
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18 1% 0 21 212 23 4 DICRI'I'O HUMI!O SISTEWA TRIBUTARNO ¥ EL COMBATE A Lt

ECREPIE R T 4 - l 2 DETRADACEN AL CONTRABAIDD
PROXIMAS FECHAS DESCARGUE AQUI Mas de 60,000 contribuyentes ya utilizan DECLARAGUATE
IMPORTANTES Al pasado mes de febrero de 2012 un total de 61,554 contribuyentes

presgentaron formularios llenados en claraguate.gt. E=o =ignificé que

Warzo 14 alrededor del 18% de los formularios mensuales de WA entados durante
AlTabaco v sus Productos. ACCESOS DIRECTOS e=e mes fue llenado en Declaraguate (SAT-223x y SAT-215x)
Warzo 14 RISl ~gentes Retencion Baullll Denuncias Utilice Formularios Declaraguate w

‘d Intranet local 100 -

14 "_'“C_I‘D e~ i : o /2 3 Internet.., - T Guia de usu... T R-11 i Dibujo - Paint J s R @W 1515

Usuario: I| I
Contrasefa: l I
Colaborador: ]
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El usuario que ingresa es el NIT del depdsito temporal o de la persona a quien

se le haya solicitado el acceso.
La Contrasefa debe ser la creada en e-servicios.

2. Seleccionar la opcién Aduana

Aplicaciones

* Aduana

3. Ingresar a Gestion de carga > Especializado > Registrar arribo o salida del
medio de transporte

‘Gestion de Carga

Especializadao 3

Registrar arribo o salida del medioc de transporte

4. Sistema despliega pagina para el registro de arribo o salida del medio de
transporte.

% lahilope 13/03/2012 - 11:0
SAHEABIE

Registrar Arribo / Zarpe (version 1.0.0)

Ingrese por lo menos uno de los campos solicitados y luego presione el botdn "Buscar".

Importacion / Exportacion: d No. Manifiesto: |
Nombre del Transporte: | lo. de Viaje o Vuelo: |
[Boscar | e |

5. El usuario debe ingresar los siguiente criterios de busqueda.

a. Si el tipo de registro corresponde al ARRIBO DEL MEDIO DE
TRANSPORTE selecciona 23-importacién y realizar la basqueda por No. de
manifiesto de carga, Nombre de transporte o No. de Viaje o Vuelo segun
corresponda y oprime el icono de “BUSCAR”.
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En ese momento el sistema valida que la informacion exista en la base de
datos y de encontrarse despliega la siguiente pantalla, con la informacién del
manifiesto de carga identificado.

Ingrese por lo menos uno de los campos solicitados y luego presione el boton "Buscar".

mportacién / Exportacion: [23-importacion |z 1o. Manifiesto: [pzA11000058

Nombre del Transporte: | Ho. de Viaje o Vuelo: |

Seleccione de la tabla los manifiestos a los que se les debe de registrar la fecha y hora del arribo o zarpe, y luego presione el botén "Registrar”.

Fechay Hora de Arribo: @

Observaciones:

No. Manifiesto Hombre del Transporte  No. de Viaje o Vuelo Contenedores Bultos Fecha de Transmision Aduana Seleccionar
02411000055 DHL DE GUATEMALA Joss217 15 1301/2011 17:42:00 EA Agregar

b. Si el tipo de registro corresponde a la SALIDA DEL MEDIO DE
TRANSPORTE selecciona 22-exportacion y realizar la basqueda por No. de
manifiesto de carga, Nombre de transporte o No. de Viaje o Vuelo segun
corresponda y oprime el icono de “BUSCAR”. En ese momento el sistema
valida que la informacion exista en la base de datos y de encontrarse

despliega la siguiente pantalla, con la informacién del manifiesto de carga
identificado.
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Ingrese por lo menos uno de los campos solicitados y luego presione el boton "Buscar”.

Importacién | Exportacién: [22 Expertacion |z Mo Manifiesto: [sM110001882

Nombre del Transporte: | No. de Viaje o Vuelo: |
[ s |
Manifiestos Asociados

Seleccione de la tabla los manifiestos a los que se les debe de registrar la fecha y hora del arribo o zarpe, y luego presione el boton "Registrar”.

Fechay Hora de Zarpe: @

Observaciones:

No. Manifiesto Nombre del Transporte  No. de Viaje o Vuelo Contenedores Bultos Fecha de Transmision Aduana Seleccionar
SM110001584 SVI SEABOARD VICTORY 00282 15 1 20M2/2010 16:16:34 1) Agregar

c. Cuando se realiza la busqueda por Nombre del Transporte o No. de viaje o
vuelo y el sistema determina que existe mas de un manifiesto asociado el
sistema despliega el listado.

Ingrese por lo menos uno de los campos solicitados y luego presione el boton "Buscar”.

Importacidn / Exportacion: |23-Impurtaciun H No. Manifiesto: |

Nombre del Transporte: |CANBERRA EXPRESS Ho. de Viaje o Vuelo: |

=
Manifiestos Asociados

Seleccione de la tabla los manifiestos alos que se les debe de registrar la fecha y hora del arribo o zarpe, y luego presione el boton "Registrar”.

Fecha y Hora de Arribo: @

Observaciones:

Ho. Manifiesto Hombre del Transporte | Ho. de Viaje o Vuelo Contenedores Bultos Fecha de Transmision Aduana Seleccionar
CT112008145 CANBERRA EXPRESS 11033 63 50930 12/02/2012 09:32:35 PO Agregar
CT112008140 CAMBERRA EXPRESS 11035 63 50930 1000272012 22:58:40 PQ Agredgar
CT112008128 CAMNBERRA EXPRESS 11035 &8 cnezz 10/02/2012 22:45:08 PQ Agreqar
CT111008138 CANBERRA EXPRESS 11023 63 50830 22/11/2011 08:00:00 PQ Agregar
CT111008124 CANBERRA EXPRESS 11033 63 50930 1712011 13:48:10 PO Agregar
CT111008130 CAMNRFRRA FXPRFSS 110358 AR SN830 1AM W01 073508 PO LAnrenar
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6. El usuario selecciona el manifiesto al cual se le asociara el registro del arribo o
salida del medio de transporte y oprimir agregar. Cuando la consulta haya
desplegado varios manifiestos, el usuario puede seleccionar cuantos manifiestos

necesite
No. Manifiesto Hombre del Transporte No. de Viaje o Vuelo Contenedores Bultos Fecha de Transmision Aduana Selecciona
CT112008146 CANBERRA EXPRESS 11035 63 50930 12/02/2012 09:32:35 PQ Agregar
CT112008140 CANBERRA EXPRESS 11035 88 50930 10/02/2012 22:58:40 PQ Agregar
CT112008128 CANBERRA EXPRESS 11035 68 50922 1022012 22:45:08 PQ Agregar

Luego de oprimir “Agregar” el sistema coloca el mensaje de Quitar, donde aun el
usuario puede eliminar la seleccion realizada.

No. Manifiesto Nombre del Transporte | No. de Viaje o Vuelo Contenedores Bultos Fecha de Transmision Aduana Seleccionar

CT112008148 CANBERRA EXPRESS 11033 68 50830 12022012 08:32:25 FQ Quitar _
CT112008140 CANBERRA EXPRESS 11033 68 50830 100272012 22:55:40 PQ Agregar
CT112008138 CANBERRA EXPRESS 11035 68 S0922 100202012 22:48:08 PQ Agregar

7. Luego de seleccionar “Agregar’, el usuario debe digitar los campos
correspondientes a fecha y hora de arribo o salida segun el registro que esté

realizando. Oprime el icono para seleccionar la fecha ==

Fecha y Hora de Arribo: |

marzo, 2012

lun mar mié jue wvie =ab dom

10 1 2 3 4
Observaciones:
11| 5 & T & 9 |10 | 11
12 | 12 E 14 |15 | 16 [ 17 | 18
13 |19 20 24 22 23 | 24  I5
14 | 26 27 |28 29 30
N, Manifiesto Hom elo Contenedores

Procede a registrar la hora y minutos del registro de arribo o salida del medio de
L FErE |
transporte.-—*-="1 y presiona OK.

Seleccione de la tabla los manifiestos a los que se les debe de registrar la fecha y hora del arribo o zarpe, y luego presione el boton "Registrar”.

Fecha y Hora de Arribao: @

lun mar mié jue vie

1 2
11 5
EEIEX
12 | 12 E 1
q oK Cancel
13 |

14 26 27 28 29 50

Observaciones:

Ho. Manifiesto  Nomr = elo  Contenedores Bultos Fecha de Transmisidn Aduana Seleccionar

CT112008148 C# = G8 50830 1200272012 08:32:35 PO Quitar
Clean 1200 Today Apply

CT112008140 Ll e s oo 63 50930 10/02/2012 22:55:40 2le} Aagreoar
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Presiona el icono Apply, y en ese momento procede a registrar la fecha y hora que se
haya seleccionado.

(= Menu de la Aplicacicn - v3.0.07072011 - Windows Internet Explorer

Hombre del Transporte:  |CANGERRA EXFRESS Ho. de Viaje o Vuelo:

aiser | v |

Manifiestos Asociados

Seleccione de la tabla los manifiestos a los que se les debe de registrar la fecha y hora del arribo o zarpe, y luego presione el botén "Registrar”.

Fecha y Hora de Arribo: | @ e

lun mar mié jue vie sibdom
1027 |28 |29 (1|2 |3 |4
M 6 6 7|8 9 10 i1
12 12“14 15 |16 | 17 | 18
13 19 20|21 |22 23 24 25
1426 27 2|29 30 1

lo. Manifiesto  flow - elo  Conienedores Bultos Fecha de Transmisién Aduana i
CT112008146 o 50930 1200212012 09:32:35 PQ uitar
Clean |12:00 Today Apply
CT112008140 [ SN K i “ 50930 1010212012 22:58:40 PQ Agregar b
CT112008128 CANBERRA EXPRESS 11028 [ 50022 10/02/2012 22:46:08 PQ ar
CT111008126 CANBERRA EXPRESS 11038 [ 50930 224172011 09:00:00 PQ
CT111008124 CANBERRA EXPRESS 11038 3 50930 174102011 12:48:10 PQ
CT111008120 CANBERRA EXPRESS 11028 [ 50030 18102011 07:25:09 PQ
CT111008122 CANBERRA EXPRESS 11038 [ 50930 07A02011 11:23:55 PQ
CT111008112 CANBERRA EXPRESS 11038 [ 50930 0702011 10:20:38 PQ

CT111008034 CANBERRA EXPRESS 11035 88 50030 250172011 121918 P Agregar ~

Winicio. €~ &

anifiestos Asociados

Seleccione de la tabla los manifiestos a los que se les debe de registrar |a fecha y hora del arribo o zarpe, y luego presione el botdn "Registrar”,

Fecha y Hora de Arribo: [13/03/201212:00 @

Observaciones:

Si se tiene alguna observacién el usuario puede llenar el campo de observaciones, el
cual es condicional.

8. El usuario luego de seleccionado el manifiesto y haber registrado la hora y fecha
presiona el icono de “Registrar”

9. El sistema despliega aviso de confirmar para el registro de la informacion, si se
coloca aceptar el sistema registra la informacién, y si oprime cancelar puede
modificar toda la informacion descrita en los puntos anteriores.
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LI T RN L ST LIR N I A T

11035 it 50530 181 V20

Confirmar Arribo L
11 {20

11 g5Estﬁsegumdequererregistr&relarribo 210

para los manifiestos seleccionados?

10415 1 G280 1410420

10.Luego de oprimir la aceptacion, el sistema despliega el mensaje que la registro
de la fecha y hora de arribo o salida quedo grabada y finaliza la operacion de la
aplicacion informatica.

Regiztrar Arribo | Zarpe

u La fecha y hora del arribo se registro con éxito

Errar

Anexo 1. Mensajes de validacion en la transmision de la carta de correccion

Cuando no se ingresa alguno de los filtros de busqueda el sistema despliega el
siguiente error.

Registrar Arribo / Zarpe (version 1.0.0)

Ingrese por lo menos uno de los campos solicitados y luego presione el botdn "Buscar".

Importacion / Exportacion: |2:’.|mpcr[acicr‘ = | Ho. Manifiesto: |
Hombre del Transporte: | Ho. de Viaje o Wuelo: |
[I—— e

1) Delre de ingresar un filtro de bisqueda como
u minimo

errar

Cuando se ingresa un filtro de bisqueda que no existe en la base de datos del sistema,
se despliega el siguiente error.
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Registrar Arribo / Zarpe (version 1.0.0)

Ingrese por lo menos uno de los campos solicitados y luego presione el boton "Buscar”.

Importacion | Exportacion: | 23-Importacion

d Ho. Manifiesto: |12?-‘-E€.’8

Nombre del Transporte: |

m Registrar Arribo [ Zarpe

No. de Viaje o Vuelo: |

u No se encontro informacian

Cerrar

Cuando se ha seleccionado operar un registro de arribo (23 importacion) y el no. de

manifiesto que se ingresa en la consulta es de exportacion el sistema despliega el
siguiente error.

Registrar Arribo / Zarpe (version 1.0.0)

Ingrese por lo menos uno de los campos solicitados y luego presione el boton "Buscar”.

Importacion | Exportacion: | 22-Importacion

ﬂ Ho. Manifiesto: |1€E11-‘-GBGZB

Hombre del Transporte: |

m Registrar Arribo | Zarpe

Ho. de Viaje o Vuelo: |

“ % El manifiesto ingresado es de Exportacién, no se
V permite registrar fecha de arriko

Cerrar

Cuando se ha seleccionado operar un registro de salida (22 exportacion) y el no. de

manifiesto que se ingresa en la consulta es de importacion el sistema despliega el
siguiente error.

Registrar Arribo / Zarpe (version 1.0.0)

Ingrese por lo menos uno de los campos solicitados y luego presione el botdn "Buscar”.

Importacion / Exportacion: | 22-Exportacion

d Ho. Manifiesto: |1€E11-‘-GGG-‘-E

Nombre del Transporte: |

m Registrar Arribo [ Zarpe

< % El manifiesto ingresade es de Importacion, no se
w permite registrar fecha de zarpe

Cerrar

Ho. de Viaje o Vuelo: |
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Si el manifiesto consultado es un mensaje 632 el sistema despliega el siguiente error

Registrar Arribo / Zarpe (version 1.0.0)

Ingrese por lo menos uno de los campos solicitados y luego presione el boton "Buscar”.

Importacion | Exportacion: |23. mpertacion

j Ho. Manifiesto: |ITECECCCIETCI=?ICC1

Nombre del Transporte: |

Ho. de \iaje o Vuelo: |

V El manifiesto no es 785

Si el manifiesto consultado NO es original, se despliega el siguiente error. Estos seran

los casos en los cuales se esté consultando un manifiesto de adicion, eliminacion o
reemplazo.

Registrar Arribo / Zarpe (version 1.0.0)

Ingrese por lo menos uno de los campos solicitados y luego presione el botdn "Buscar”,

Importacion / Exportacion: |23- mportacion > | No. Manifiesto: |3' 1106000273

Hombre del Transporte: |

No. de Viaje o Vuelo: |

V El manifiesto no es funcion @

Cuando se ingresa un no. de manifiesto y el sistema verifica que ya fue procesado un
registro de arribo o salida con anterioridad, el sistema despliega el siguiente error.
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{= Menu de la Aplicacién - v3.0.07072011 - Windows Internet Explorer,

@j lahilope 13/03/2012 - 15:21:17 )
DS Be

Registrar Arribo / Zarpe (versién 1.0.0)

E

Ingrese por lo menos uno de los campos solicitados y luego presione el botén "Buscar”.

Importacion / Exportacién: | 23-Importacion x| Mo. Manifiesto: \1?E1 1400051
Nombre del Transporte: | HNo. de Viaje o Vuelo: |
= R A e

U El manifiesto ya tiene un registro de arribo/zarpe

Cerrar

%J Intranet lacal & 100% -
74 Inicio e o a7 . T /S 3iInteme. - | D Guiadeusu... T 1R-113052... i Dibujo - Paink

Si al momento de grabar el registro o salida de arribo del medio de transporte no se ha
ingresado informacion en los campos de fecha y hora, el sistema despliega el siguiente
error.

Importacion | Exportacion: |22_Expu|‘lacic|r| ﬁ No. Manifiesto: |16E11300029

Hombre del Transporte: | Ho. de Viaje o Vuelo: |

anifiestos Asociados

Seleccione de la tabla los manifiestos a los que se les debe de registrar la fecha y hora del arribo o zarpe, y luego presione el boton "Registrar”.

Fecha y Hora de Zarpe:
Campo obligatorio

Observaciones:

Ho. Manifiesto Nombre del Transporte  Ho. de Viaje o Vuelo Contenedores Bultos Fecha de Transmision Aduana Seleccionar
16E11200029 2 140172011 10:22:50 EA Agregar
|

Si al momento del registro de la fecha y hora se ingresa un dato mayor a la fecha y
hora del sistema, despliega el siguiente error. Solo pueden ingresarse fechas y horas
menores a las que el sistema establece.
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Importacion / Exportacion: |22_Expurtaciun ﬁ Ho. Manifiesto: |16E1 1300029

Hombre del Transporte: | Ho. de Viaje o Vuelo: |

anifiestos Asociados

Seleccione de |a tabla log manifiestos a los que se les debe de registrar |a fecha y hora del arriko o zarpe, y luego presione el botén "Registrar”.

1410342012 12:00
Fechay Hora de Zarpe:
La fecha y hora debe ser menor a la fecha y hora actual

Observaciones:

No. Manifiesto Nombre del Transporte  No. de Viaje o Vuelo Contenedores Bultos Fecha de Transmision Aduana Seleccionar
18E11300023 Z 14012011 10:22:50 EA Quitar

En los casos en los cuales se ingresa la fecha y hora de arribo o salida del medio
transporte, pero el usuario no selecciona alguno de los manifiestos en listados, el
sistema despliega el siguiente error.

/= Menu de la Aplicacidn - ¥3.0.07072011 - Windows Internet Explorer

Importacion / Exportacion: |22.E,<;crlac|cr‘ ~ | Ho.Manifiesto: ‘1?E11?CCC2§

Nombre del Transporte: | No. de Viaje o Vuelo: |

 — ——

Seleccione de la tabla los manifiestos a los que se les debe de registrar la fecha y hora del arriko o zarpe, vy luego presione el boton "Registrar”.

Fecha y Hora de Zarpe: |12/03/2012 12:00 Registrar Arribo | Zarpe

i’ ) -' Debe de seleccionar al menos un manifiesto para

registrar el arribo

Observaciones: errar

Ho. Manifiesto  Nombre del Transporte No. de Viaje o Vuelo  Contenedores Bultos Fecha de Transmisién Aduana Seleccionar
ped 14/01/2011 10:22:50 E& Agregar

16E11200029

| ~Regitar|

Se debe oprimir el icono de agregar,
para seleccionar el manifiesto al
cual se le quiere realizar el registro

: .
— = — de la fecha y hora de arribo o salida

+« Inicio & T R-11305 ’
del medio de transporte.
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