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Introduccion

El Plan Estrategico Institucional 2021-2025, considera en el objetivo No. 5 Modernizar de manera Integral el Servicio
Aduanero y de Comercio exterior, a traves del fortalecimiento de la Modernizacién Integral Aduanera, que permita la
facilitacién de comercio con el uso de la tecnologia de la informacion, para ello se cuentan con Estrategias, una de ellas es
la Estrategia 5.2 Simplificacion, automatizacion y transparencia en el ingreso y salida de las mercancias, para ello la
Intendencia de Aduanas como parte de las estrategias de Modernizacion Integral Aduanera contempla el proyecto de
Transformacion Digital del Sistema Informatico Aduanero y con ello se hace necesario proporcionar al usuario externo una
herramienta informética eficiente y eficaz para la empresa Courier y el uso de su bandeja desde Agencia Virtual.

Objetivo

Proporcionar al usuario externo de manera general la guia para el uso del aplicativo disefiado para el Proceso de despacho
simplificado de mercancias por parte de empresas de Entrega Rapida o Courier en la Aduana Express Aéreo.

Descripcidon del Proceso

Contempla el uso de la Bandeja de Empresa Courier en Agencia Virtual relacionado al nuevo modelo de despacho aéreo
y comprende; consulta de declaraciones de oficio, hojas de control, manifiestos, resultado del andlisis de riesgo y las
diferencias que surgen en la revision fisica de las mercancias.
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Bandeja Empresa Courier

1. Elusuario ingresa a Agencia virtual con su usuario y contrasefa.

Accede B tu Agencia Virtual

' o

-

Agencia Virtuat

2. Ingresa a la siguiente ruta de acceso: Menu de opciones/Otros sitios de interés/Plataforma _de Gestidn
Aduanera/ Courier.

Agendar Ofa Actrndades y Operaciones Permitidas

Serwcios Aduaneros Aduana

Serwcios Thbutanos Aduena

Servoics al Contribuyente Aduanae Duptal

Servoios de Fiscalizaoon Aduana Virtual

Otros whos de mtares Agence Vitual

Lonmuita Retenciones y Lbeacones

Conasity e-Serwcas

Gestion Blectronica de la Carga

Plataforms De Gestion Aduanesa
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3. El usuario da clic en el menu del lado izquierdo denominado Opciones Courier, para ingresar a las diferentes
opciones del sistema.

Consuita Documentos
Digitalizados

Documentos digitalizados por
lotes

Documento digitalizado por
unidad

Bandeja Empresa Courier -

O B °
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5. Una vez seleccionada la opcién de Bandeja Empresa Courier, el sistema muestra las opciones siguientes:
Declaracion Aduanera de Oficio, Hoja de Control, Manifiesto Courier, Documento de diferencias, Resultado
Analisis de Riesgo.

Bandeja de empresa Courier

6. El usuario selecciona Declaracion Aduanera de Oficio, el sistema muestra el listado de las declaraciones no
confirmadas.

Bandejn de empresa Courier

sl de Declaraadn Aduanara de Oficio

e (s A bgee g
o

- o o

Dedaraciones pendientes de confirmar

6.1La empresa Courier puede consultar una declaracién especifica ingresando el nimero y presionando la opcién
Consultar.

Caso contrario el usuario presiona el boton Limpiar, el sistema automaticamente regresa a la pantalla anterior.
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Bisgueda General de Declaracion Aduanera de Oficlo

ey [, Ab e
e Are

- e o

Dedlaraciones pendientes do confirmar

qreme 420224 DL IVTO L Ll oe | 1 g

6.2 Para descargar la declaracion, el usuario da clic en el botén Descargar y el sistema muestra automaticamente una
pantalla con las opciones de Cancelar, PDF, XML (formato de la declaracién).
Si el usuario da clic en boton Cancelar, el sistema automaticamente regresa a pantalla anterior.

Selecclonns formato a descargar
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6.3 El usuario da clic en boton PDF, el sistema automaticamente descarga la declaracion aduanera de oficio en formato

PDF.
6.4 El usuario da clic en boton XML, el sistema automaticamente descarga la declaracién aduanera de oficio en formato
XML.
SA T SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
DECLARACION ADUANERA DE OFICIO
1. NUmero de Declarscldr: | Oga 12100400 2. Fecha: 1712134000000
2 Aduane: EA  EXPRESS AERED
4 Righmen IC 5 Puls de Origen US
& Nombre del Imponedor  reyinn A
7. Nipo de Camblo: 7 8621 " MY 11vannry
9 Mo Faoturn: 10. Facha de Faotrn:
11 Selectivo: Vorde 12 Ouis de Embargue 10548203890
e (33 Demiripmies 3o Mo E 2 Tane
21 BUSTOTAL O
e o
20. Fierrna de auo Formule le an . -
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7. El usuario selecciona la opcion Hoja de Control, el sistema muestra el criterio de busqueda, numero de la
declaracion, el usuario ingresa el dato y presiona la opcion Consultar, el sistema muestra informacién resumida de
la hoja de control, caso contrario el usuario presiona el boton Limpiar, el sistema automaticamente regresa a la
pantalla anterior.

= Opciones courier

Bandeja de empresa Courier

ﬂ@@

7.1 El sistema permite al usuario descargar en formato PDF, al presionar el boton Descargar PDF.

Informacién Hoja de Control

e Dwctmnote 4574

Mo e Unsn Adves viter
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SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
Hoja de Control de Despacho Courler

No Declaracion: 4874685 No. de Guia aérea master: 62102391023 Fecha y Hora: 04/06/2024 11:24:06

Aduana: EXPRESS AEREQ
Nombre de la Empresa Courier: GRUPO

NIT:
Analisis de Riesgo: Rojo
Cantidad de Bultos: 20

Observaciones: SUBTOTAL:
VA
TOTAL

Pagna1del

8. La empresa Courier selecciona la opcion Manifiesto Courier, el sistema re direcciona a pagina de Portal SAT de
consulta de manifiestos.

Bandeja de empresa Courier

Manifiesto Courier

Se ha redireccionado
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8.1 El usuario ingresa nimero de manifiesto de carga, presiona el botén Consultar y sistema despliega informacién
relacionada.

N Servicios Tridutarios Aduanas Capacttacion Contactanos Estadisticas Tributarias

Documentos Manifiesto

Cansulta documentos de Iransports +n manifiestos

Nemtwre da merrbeato

Jo _X°d 12

9. En el panel principal de la bandeja, el usuario selecciona la opcién Documento de Diferencias, ingresa el numero
de manifiesto que desea consultar, presiona la opcion Consultar, el sistema genera dos listados segun sea el caso,
Guias en “Espera” y/o “Guias Pendientes”. Caso contrario presiona el boton Limpiar, y el sistema automaticamente
regresa a pantalla anterior.

Estos listados muestran las guias que sufrieron alguna modificacion en los campos siguientes: Descripcién,
clasificacion, valor FOB ($), Valor flete ($).
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Nirem de Mardeot: Courer

B

9.1En el apartado de Guias pendientes, se listan las mercancias asociadas a una guia, cuya informacion inicial fue
modificada por el técnico de SAT y el usuario Courier tiene la opcion de notificar su aceptacion o no.

El usuario da clic en campo de Opciones, el sistema despliega pantalla donde se visualiza los datos: Declarado y
Determinado por SAT.

Al dar clic en Notificar su aceptacion se adiciona la guia con los cambios realizados al listado de guias revisadas
para generar la declaracion.
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Duinrminado SAT

75006 05024002010 1 v

DR TENMINABY POR HAT

Codigo Arancalanio; 6205 Cladigo Arancelario: 6205
Demcripeidn: | VESTIDO Descripesdn: 1 VLS00
Naturaleza de la Cargn Con Paga Noturaiezs de la Carge. Con Pago
Tarita Arancedarin 15000 Torita Arancelaria: 15000

Valor CIF: $, 20 30 Valor GIF: 8. 27 45

Valor Fiete. §. 2 00 Vilor Flete: 8. 2 00

Valor FOBL 8. 17 98 Valor FOB: &, 25 04

Valor Otros Gastons: (1. 00 Valor Otros Gastos; (.00

Valar Segure: (1 A1 Vilor Segura: () 55

D -

9.2 Si la Empresa Courier no acepta el cambio, debe inactivar la marca en la opcién Determinado SAT y posteriormente
Notificar, en ese momento la guia sera enviada a almacén (Ticket) para que pueda finalizar el despacho
posteriormente.

Pendientes

Limemniciae 581

o i . - :
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9.3En el apartado Guias en Espera, se listan las mercancias asociadas a una guia, cuya informacion inicial fue modificada

por el técnico de SAT vy el usuario Courier aun puede digitalizar algun documento para validar la informacion inicial y
desvanecer los cambios realizados.

Espera

Ma, de Gula Ko, Marifiesio Secuencia Dpciones

BuB1G4 DSEZAD0EED !

9.4 La empresa Courier da clic sobre flecha de menu Opciones, el sistema despliega ventana donde se visualiza dos
columnas lo: DECLARADO y DETERMINADO POR SAT.

Espera

o 00 Cuss Mo Maedts R

Cadge Aanceate | Cocgn Arsrcalan
Oesspoda Ceazoont

Natirsiess 2 b3 Cargs Netraiema oo 3 Cega ¥
Tarty Arzmomars. Ts Ao

Veloe CIF- 8 | ! Vakr CF 8

Wer Pede 8. 200 Vokr Flote 8 O

Ve PO Vi FOR &

e Sagure VY Sy
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9.5 El usuario presiona el boton Comprobar_Informacion. El usuario debe digitalizar el documento de soporte que el
técnico de SAT revisara para validar el cambio de informacion o no. En este registro debe ir acompafiado tanto de la
documentacion registrada inicialmente (Factura y Guia) y el documento adicional que pueda comprobar la informacion.

- 2D

9.6 El usuario Courier presiona el boton Aceptar Determinado SAT. La guia relacionada es enviada al sistema de SAT y
se agrega a las guias revisadas para generar la declaracion con los cambios realizados.

=D -~

10 El usuario presiona la opcion Resultado del analisis de Riesgo e ingresa Numero de Manifiesto y da clic en Consultar,
el sistema muestra las guias con resultado del selectivo, color rojo y verde.

Caso contrario, el usuario presiona el botén Limpiar, y el sistema automaticamente regresa a pantalla anterior.
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No. Manifiesto
05024002074

, =

Resultados de Analisis de Riesgo

Namero de Manffiesto: 05024002074
Cantidad Total de Guias: 53

Cantidad Total de de Gulas Verdes: 25
Cantidad Total de Guias Rojas: 28

Documento de Transporte Master: 729402424584

GU-IAD/DNO-ADU-GDE-09
Version |
Junio 2024

Péagina 15 de 16



Intendencia de

Aduanas

10.1 El sistema muestra dos opciones: Imprimir XML o Imprimir PDF
El usuario da clic en Imprimir XML, el sistema permite imprimir y descargar el resultado de analisis de riesgo

en formato XML.
La empresa Courier da clic en Imprimir PDF, el sistema permite imprimir y descargar en formato PDF.

4 776095449153 . Documento digitalizado

. Documento digitalizado

5 776097339299
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