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Introducción 

El Plan Estratégico Institucional 2021-2025 contempla el objetivo 5 que consiste en “Modernizar de manera integral el 
Servicio Aduanero y de Comercio Exterior” para ello la Intendencia de Aduanas contempla el proyecto de 
Transformación Digital del Sistema Informático Aduanero. La modernización contempla el nuevo modelo del despacho 
marítimo, el cual comprende la automatización de las operaciones de la Gestión de la Carga y así ejercer un mejor 
control de las mercancías de forma automatizada. 

Objetivo 

Proveer a los usuarios externos que intervienen en las operaciones aduaneras, la guía para las solicitudes electrónicas 
ante la Autoridad Aduanera, para que ésta permita que las mercancías puedan ser objeto de actividades y operaciones 
permitidas, bajo el nuevo modelo de despacho marítimo. 
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Descripción del Proceso 

Con la finalidad que el usuario externo cuente con una herramienta para realizar solicitudes y, consultar trazabilidad de 
gestiones, se diseñó la “Bandeja de Solicitudes de Actividades y Operaciones Permitidas”, ésta además, permite que el 
solicitante, en cualquier momento, pueda consultar el estado de las mismas como: creadas, en atención o finalizadas y 
visualizar las constancias que se generan por el Servicio Aduanero. 
 

• Agencia Virtual --> Servicios Aduaneros --> Aduana Marítima --> Actividades y Operaciones Permitidas --> 

Bandeja de Solicitudes. 

 

Actores   

• Usuario Externo  

• Sistema informático de SAT 
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I. Proceso para crear solicitud de Actividad y Operación Permitida   
Paso 1 

Ingresar al sistema informático con usuario y contraseña autorizados. 

 
 
Paso 2  

Seleccionar el icono de menú de opciones que aparece en cerrado con círculo 
(tres barritas). 
  

  
 
Paso 3 

El usuario debe seleccionar Servicios Aduaneros, Aduana Marítima, Actividades y 
Operaciones Permitidas. 

 

11111  
 
Pruebas123 
 

11111 
SOLICITANTE S. A 



Intendencia de Aduanas 

Guía para Solicitar Actividad y Operación 
Permitida Marítima 

 

GU-IAD/DNO-ADU-
GCA-52 

Versión I 

Fecha de 
Aprobación 
31/01/2025 

 

Página 5 de 16 
 

 
Paso 4 
Seleccionar la opción  “Crear Solicitud”.  

 
 
Paso 5 
Llenar los datos requeridos en la solicitud, hay campos que el sistema llenará de 
forma automática al identificar el NIT con el que se ingresa en la Agencia Virtual 
como: NIT Solicitante, Dirección para notificar del solicitante; al ingresar el NIT del 
consignatario, se obtiene de RTU Digital Nombre o Razón Social, NIT del 
Consignatario. 
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Paso 6 
Cuando la solicitud corresponde a una operación permitida se habilitan los 
siguientes campos para ser llenados. 
 

 
 
Paso 7 
Elegir en el campo “Usuario en calidad de” será emitida la solicitud. 

 
 

 
Paso 8 
Elegir en el campo “DAT a realizar AOP” que permite seleccionar el Depósito 
Aduanero Temporal donde es necesario llevar acabo la Actividad u Operación 
Permitida.   
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Paso 9  
El campo “Tipo de Solicitud” muestra para elegir, de acuerdo al manifiesto 
transmitido si es carga contenerizada, carga suelta entre otros.  

 
 
 
Paso 10 
El campo “Tipo de Carga” muestra para elegir, si la carga es de mercancías 
perecederas, peligrosas  y otros.  
 

  
 
Paso 11 
El campo “Actividad/Operación Permitida” permite seleccionar  la Actividad   u 
Operación Permitida, a realizar.  
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Paso 12  
Presionar el botón “Continuar” para habilitar la sección de Documentación de 
Soporte. Si oprime el botón “Limpiar” se refresca el formulario para el ingreso de 
nuevos datos. 

 
 
Paso 13  
Habilitado la sección de Documentación de Soporte, al presionar seleccionar 
“Tipo Documento”, despliega el listado de documentos a subir y la opción otros 
para aquellos no definidos pero necesarios presentar. 
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Paso 14 
Al adjuntar los documentos a presentar se habilita la visualización del mismo, 
como el botón eliminar para corregir de ser necesario. Presionar el botón 
“Continuar” para habilitar la sección Listado de Documentos de Transporte.  
 

 
 
Paso 15 
La sección Listado de Documentos de Transporte, muestra la información de 
acuerdo al tipo de solicitud Carga Contenerizada o Carga Suelta. 
 
  Paso 15.1 
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        “Listado de Documentos de Transporte Carga Contenerizada”. Presionar 
el botón “Adicionar” los contenedores que desea añadir a la solicitud, los 
cuales serán mostrados en la sección “Documentos de transporte 
seleccionados”, y deja de mostrarse en esta sección. 

 
 
 
 
  Paso 15.2  
        Se habilita los botones “Eliminar” y “Eliminar todos” para descartar los 

equipos que no son necesarios.   Presionar el botón “Guardar”. 
 

 
 
       Paso 15.3  
        “Listado de Documentos de Transporte Carga Suelta”. Presionar el botón 

“Adicionar” los documentos de transporte que desea añadir a la solicitud,  
los cuales serán mostrados en la sección “Documentos de transporte  
seleccionados”, y deja de mostrarse en esta sección. 
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  Paso 15.4  

Se habilita los botones “Eliminar” y “Eliminar todos” para descartar los 
equipos que no son necesarios.   Presionar el botón “Guardar”. 

 

 
Paso 16.  
El sistema guarda los datos ingresados en la solicitud, devuelve mensaje de 
confirmación con el número de solicitud creada y el correlativo asignado, recibe un 
correo electrónico el solicitante y el consignatario a su correo registrado en RTU 
digital.  
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II. Proceso para consultar solicitudes de Actividad y Operación Permitida.   
 
Paso 1.  
Para la consulta del historial de solicitudes, previamente realizar los pasos del 1 al 
3 del Proceso para crear solicitud de Actividad y Operación Permitida de esta 
guía. 
 
Paso 2 
“Bandeja de Solicitudes”, el sistema muestra el historial de solicitudes 
ordenadas por fecha de creación de forma descendente. Las solicitudes no se 
visualizan en la bandeja del contribuyente a partir de cumplir con 15 días 
calendarios de haber sido finalizadas o rechazadas totalmente. 
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Paso 3. 
En la columna de acciones de cada solicitud el solicitante al dar clic en los tres 
puntos desplegará opciones de visualización de los documentos generados en 
cada paso del proceso de la gestión como el botón para dar por notificado cuando 
se trata de una operación permitida. 
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