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Introduccién

El Plan Estratégico Institucional 2021-2025 contempla el objetivo 5 que consiste en “Modernizar de manera integral el
Servicio Aduanero y de Comercio Exterior” para ello la Intendencia de Aduanas contempla el proyecto de
Transformacion Digital del Sistema Informéatico Aduanero. La modernizacién contempla el nuevo modelo del despacho
maritimo, el cual comprende la automatizacion de las operaciones de la Gestion de la Carga y asi ejercer un mejor
control de las mercancias de forma automatizada.

Objetivo

Proveer a los usuarios externos que intervienen en las operaciones aduaneras, la guia para las solicitudes electronicas
ante la Autoridad Aduanera, para que ésta permita que las mercancias puedan ser objeto de actividades y operaciones
permitidas, bajo el nuevo modelo de despacho maritimo.
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Descripcion del Proceso

Con la finalidad que el usuario externo cuente con una herramienta para realizar solicitudes y, consultar trazabilidad de
gestiones, se disefd la “Bandeja de Solicitudes de Actividades y Operaciones Permitidas”, ésta ademas, permite que el
solicitante, en cualquier momento, pueda consultar el estado de las mismas como: creadas, en atencion o finalizadas y
visualizar las constancias que se generan por el Servicio Aduanero.

e Agencia Virtual --> Servicios Aduaneros --> Aduana Maritima --> Actividades y Operaciones Permitidas -->

Bandeja de Solicitudes.

Actores

e Usuario Externo
e Sistema informatico de SAT
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I. Proceso para crear solicitud de Actividad y Operacion Permitida
Paso 1

Ingresar al sistema informatico con usuario y contrasefia autorizados.

Accede a tu Agencia Virtual

11111

Pruebas123

Agencia Virtual

Conoce mas acerca de Agencia Virtual

Permisos delegados
INICIAR SESION

L SaAT

Paso 2

Seleccionar el icono de menu de opciones que aparece en cerrado con circulo
(tres barritas).

U 11111
e ‘ .S()I ICITANTE S_ A

Paso 3

El usuario debe seleccionar Servicios Aduaneros, Aduana Maritima, Actividades y
Operaciones Permitidas.

x NAgencia Virtual — @ o

=7y Agendar Cita Actividades y Operaciones Permitidas Actividades y Operaciones Permitidas

Servicios Aduaneros Aduana Digital

Servicios Tributarios Aduana Maritima

iy Servicios al Contribuyente Anexos Caracteristica Especial

Servicios de Fiscalizadén Caracteristica Especial
Otros sitios de interés Carta de Correccién/Manifiesto Generado
Consulta Retenciones y Liberaciones

Consulta Unificada de Despacho
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Paso 4
Seleccionar la opcién “Crear Solicitud”.

Bandeja de Solicitudes

+ Crear Solicitud %

Filtro

Resultados de busqueda a

No. de Solicitud Actividad/Operacién Fecha Creacién Fecha de Finalizacién Estado Acciones

Iltems per page: ‘ 5 - | 0 of O

Paso 5

Llenar los datos requeridos en la solicitud, hay campos que el sistema llenara de
forma automética al identificar el NIT con el que se ingresa en la Agencia Virtual
como: NIT Solicitante, Direccion para notificar del solicitante; al ingresar el NIT del
consignatario, se obtiene de RTU Digital Nombre o Razén Social, NIT del

Consignatario.
< Regresar Solicitud de Actividad/Operacién Permitida

Datos generales de la solicitud

dd/mm/Esss - o
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Paso 6
Cuando la solicitud corresponde a una operacion permitida se habilitan los
siguientes campos para ser llenados.

0/150

Paso 7
Elegir en el campo “Usuario en calidad de” sera emitida la solicitud.

< Regresar Solicitud de Actividad/Operacién Permitida

Datos generales de la solicitud

COMNSIGNATARIC

AGENTE ADUANERO MNIT del Consignatario®

EMPRESA CONSOLIDADORA O DESCONSOLIDADORA DE |

CARGA

TRANSPORTISTA Mo, Manifissto®

Paso 8

Elegir en el campo “DAT a realizar AOP” que permite seleccionar el Depdésito
Aduanero Temporal donde es necesario llevar acabo la Actividad u Operacion
Permitida.
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EMPRESA PORTUARLA SANTO TOMAS DE CASTILLA %
CHIGUITA LOGISTIC Tipo O=—==ga" -
EMPRESA PORTUARLA QUETZAL
APM TERMINALS - ::'E'_ 8
Paso 9

El campo “Tipo de Solicitud” muestra para elegir, de acuerdo al manifiesto
transmitido si es carga contenerizada, carga suelta entre otros.

CARGA CONTEMERIZADA

Paso 10

El campo “Tipo de Carga” muestra para elegir, si la carga es de mercancias
perecederas, peligrosas vy otros.

>4 CONTENERIZADA

CARGA PERECEDERA
Actividad,/Operacién Permitida* CARGA PELIGROSA

Paso 11

El campo “Actividad/Operacion Permitida” permite seleccionar la Actividad u
Operacion Permitida, a realizar.
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CCTIIADMMWY MAV I  AKICI VWACHI ICEF

k

Reembargue (Arts. 280 al 281 RECAUCA) v

Transbordo Indirecto (Arts. 270 al 279
RECAUCA)

Transbordo Directo (Arts. 270 al 279
RECALCAY

Reexportacion (Arts. 537 al 539 RECALUCA)

Reagrupamiento (Art. 279 del RECAUCA)

ldentificacion de bultos (Art. 279 del -

Actividad/Operacion Permitida®

Reembargue (Arts. 280 al 281 RECAUCA)

-

Paso 12

Presionar el boton “Continuar” para habilitar la seccion de Documentacion de
Soporte. Si oprime el botén “Limpiar” se refresca el formulario para el ingreso de
nuevos datos.

Examen previo (Arts. 289, 311 al 313 RECAUCA) M 18/10,/2024 16:19 o

Prueba

6/150

e
Paso 13

Habilitado la seccion de Documentacion de Soporte, al presionar seleccionar
“Tipo Documento”, despliega el listado de documentos a subir y la opcidén otros
para aquellos no definidos pero necesarios presentar.

Pagina 8 de 16




Intendencia de Aduanas
GU-IAD/DNO-ADU-
. . . . GCA-52
Guia para Solicitar Actividad y Operacion —
L. L Version |
Permitida Maritima
Fecha de
Aprobacion
31/01/2025
OTROS Continuar >
FACTURA
DOCUMENTO DE TRAMSPORTE w
AUTORIZACION MINECO
acion de Soporte
ACTA DE COMPROMISO
DOCUMER - Trs - \JII“QUH archivo selecionado

DOCUMENTO DE TRANSPORTE

B ADJUNTAR NUEVO DOCUMENTO

Farmata da archive permitidos: DDF

=l tamafio méxime permitido es da 10 MB

Paso 14
Al adjuntar los documentos a presentar se habilita la visualizacion del mismo,

como el botén eliminar para corregir de ser necesario. Presionar el botén
“Continuar” para habilitar la seccion Listado de Documentos de Transporte.

B Documentacién de Soporte

MNo. Documento Tipo de Documento Archivo Adjunto Eliminar
1 DOCUMENTC DE TRANSPORTE © ]
ltems per page 5 1-50f5

<)
Paso 15

La seccion Listado de Documentos de Transporte, muestra la informacion de
acuerdo al tipo de solicitud Carga Contenerizada o Carga Suelta.

Paso 15.1

Pagina 9 de 16



Intendencia de Aduanas

GU-IAD/DNO-ADU-
GCA-52

Guia para Solicitar Actividad y Operacion

Permitida Maritima Version |

Fechade
Aprobacion
31/01/2025

“Listado de Documentos de Transporte Carga Contenerizada”. Presionar
el boton “Adicionar” los contenedores que desea afiadir a la solicitud, los
cuales seran mostrados en la seccion “Documentos de transporte
seleccionados”, y deja de mostrarse en esta seccion.

Listado de Documentos de Transporte Carga Contenerizada

Documento

. . s Identificador
Accidn Consignataric Bultes Pezo Descripcién de mercancia
Transporte Equipo
- 400 SACOS GELATINA COMESTIELES TIPQ B. PO
- - INTERMACIONAL o E-goa.gC 4 GL:«TEM%L.A SA 959522 o
Adicionar BUNPRQI40000001 SOCIEDAD 400 0160 3JULICZO142074 TOTAL 10160 KGS PCILI7MSE3
= - TOTAL PESO NETO 10.000 KGS. TOTAL 400
ANONIMA

SACOS FREIGTH PREPAID USS500,00

Paso 15.2

Se habilita los botones “Eliminar” y “Eliminar todos” para descartar los
equipos que no son necesarios. Presionar el boton “Guardar”.

Documentos de transporte seleccionados

Eliminar tedos
o ent: dentificador
Accién _DNr‘Tn °© Caonsignatario Bultos Pesc Descripcian de mercancia _ en_ cecer
ransporte EQuIpo
e 400 SACOS GELATINA COMESTIBLES TIPO B. PO E-
N 233.2074 GUATEMALA SAEB027571959522
; NTERNACIONAL . oo SR RS o e
00000 _ 400 10160 3JULIC20142014 TOTAL PESO BRUTO 10160 KGS PCIUI7IMS3
SOCIEDAD

TOTAL PESO NETC 10.000 KGS. TOTAL 400 SACOS
FREIGTH PREPAID USS500,00

ANONIMA

ltems per pags: | 20 - T-1of1

Cancelar Guardar %

Paso 15.3

“Listado de Documentos de Transporte Carga Suelta”. Presionar el botén
“Adicionar” los documentos de transporte que desea afiadir a la solicitud,
los cuales seran mostrados en la seccién “Documentos de transporte
seleccionados”, y deja de mostrarse en esta seccion.
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Listado de Documentos de Transporte Carga Suelta

Documento
Accidn
Transporte
SMLUZ8342504
SMLU22335084
SMLUZB3T78494

Paso 15.4

Descripcién de mercancia

o
o
5]

Consignatario Bultos

NGEMIC LA UNICN SOCIEDAD
ANOMIMA AVENIDA LA REFORMA G 14981
EDIFICIO REFORMA

PIEZAS QDC 3 PCS DE LAMINAS Y 3 ATADOS CON
42 PIEZAS DE PLATINAS

MNGENIC LA UNION SOCIEDAD
ANONIMA AVENIDA LA REFORMA 4 2250 PIEZAS DE VIGAS
EDIFICIO REFORMA

BIOMASS ENERGY 22 AVENIDA VISTA - -
2
HERMOSA

PCS DE VIGAS DE ACERC

Se habilita los botones “Eliminar” y “Eliminar todos” para descartar los
equipos que no son necesarios. Presionar el boton “Guardar”.

Documentos de transporte seleccionados

EIEliminar todos

. Documento
Accién .
ransporte

Paso 16.

Consignatario Bultos Pazo Descripcién de mercancia

MGEMIC LA UNICN SOCIEDAD AMNONIMA & 12961 PIEZAS QDC 3 PCS DE LAMINAS Y 3

AVENIDA LA REFORMA. EDIFICIO REFORMA - ATADOS CON 42 PIEZAS DE PLATINAS
ltems per nage: | 20 - | 1-10f1

Cancelar Guardar %

El sistema guarda los datos ingresados en la solicitud, devuelve mensaje de
confirmacion con el nimero de solicitud creada y el correlativo asignado, recibe un
correo electronico el solicitante y el consignatario a su correo registrado en RTU

digital.
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@

Confirmacion

Solicitud creada: AOP-TST-2400000008

Aceptar

Il. Proceso para consultar solicitudes de Actividad y Operacion Permitida.

Paso 1.

Para la consulta del historial de solicitudes, previamente realizar los pasos del 1 al
3 del Proceso para crear solicitud de Actividad y Operacién Permitida de esta
guia.

Paso 2

“Bandeja de Solicitudes”, el sistema muestra el historial de solicitudes
ordenadas por fecha de creacion de forma descendente. Las solicitudes no se
visualizan en la bandeja del contribuyente a partir de cumplir con 15 dias
calendarios de haber sido finalizadas o rechazadas totalmente.

Pagina 12 de 16




Intendencia de Aduanas

GU-IAD/DNO-ADU-
. . . ., GCA-52
Guia para Solicitar Actividad y Operacion —
- .. Version |
Permitida Maritima
Fecha de
Aprobacion
31/01/2025
Bandeja de Solicitudes
e P R = o |
Jiode, Acthvided/Operacién J=n e o] E Factace Estado e

TRMS pEr DA = - 1-5ofE= > >l

Paso 3.

En la columna de acciones de cada solicitud el solicitante al dar clic en los tres
puntos desplegara opciones de visualizacién de los documentos generados en
cada paso del proceso de la gestion como el botdén para dar por notificado cuando
se trata de una operacion permitida.
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Rasultados de isoosds B0
:;rrs;;rms;a:| 5 - | 1-5of 52 =l
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Listado de Anexos

Tipo(s) de Anexo(s):

Formatos

Identificacion del
Anexo (Si Aplica)

Nombre del Anexo

RE-GPC-SOM-ADP-03

Lista de control de cambios
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