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Introduccion

Dentro de los objetivos estratégicos de la Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-, en el Plan Estratégico
Institucional 2021-2025, el objetivo No. 5 establece “Modernizar de manera Integral el Servicio Aduanero”, renovando o
creando nuevos aplicativos, sistemas e interfaces informéticos, necesarios para ejecutar las actividades de control de los
procesos de carga y descarga de mercancias que las aduanas realizan en cumplimiento de sus funciones.

En ese sentido la Superintendencia de Administracion Tributaria —SAT- ha puesto a disposicién desde la Agencia Virtual
de los usuarios externos un aplicativo denominado “Gestidon Electronica de la Carga” para solicitudes de la Carta de
Correccién, herramienta por medio de la cual los responsables podran solicitar y darle seguimiento de manera electronica
sin necesidad de tener que hacer presencia fisica en las ventanillas de la aduana.

Por lo que, la presente guia proporciona los lineamientos que detallan las acciones que deben seguir para generar la de
Carta de Correccion desde la Agencia Virtual.

Objetivo

Proveer los lineamientos claros y comprensivos al usuario externo, para la utilizacion del aplicativo que se encuentra en la
Agencia Virtual de la solicitud de Carta de Correccién. También a través de esta herramienta se le facilita conocer el
resultado de la solicitud es decir si la misma es autorizada o rechazada.
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Descripcion del Proceso

Dentro de la Agencia Virtual, las empresas de transporte aéreo, agencias de carga, desconsolidadores y consolidadores
de carga o usuarios con permisos delegados por estos, pueden generar las solicitudes de Cartas de Correccion para las
mercancias que estan declaradas en manifiestos de carga (codigo 785) originales (codigo 9) de importacién (cédigo 23) o
de exportacion (cédigo 22).

Para correccion de campos “Bultos” y “Peso”, los uUnicos estados que aplican son CS y CIl (dictamen cerrado sin
incidencias, dictamen cerrado con incidencias), por lo que estos apareceran inhabilitados (pero visibles) en un estado
diferente a estos.

El sistema no permitirda la transmisién de una solicitud de correccion si el documento de transporte relacionado tiene
asociada una declaracién aduanera de mercancias —DUCA- con estado confirmado (estado 9).

Actores

e Usuario Externo, y usuarios con permisos delegados.
e Sistema Informatico de Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT)

Proceso de Solicitud de una Carta de Correccién Electrénica

PASO 1.
Ingresar al Portal SAT en la direccion siguiente: https://portal.sat.gob.gt/portal/ y tener habilitada la Agencia Virtual.
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Aduanas Capacitacién Contictanos Estadisticas Tributarias

Si ya pagaste tu
impuesto de circulacion,

descarga tu calcomania

wsso F ABBSATED

DESCARGA

PASO 2.

PASO 3.
El usuario presiona en el menu de opciones que se encuentra al lado superior izquierdo.
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Men nes

jHOLA! USUARIO 9

En SAT valoramos tu tiempo.

La Agencia Virtual es una herramienta electrénica que
te ayuda a facilitar la ejecucion de gestiones y
consultas desde cualquier dispositivo con acceso a
internet durante las 24 horas del dia

PASO 4.

El usuario selecciona la ruta: Servicios Aduaneros > Gestion Electrénica de la Carga > Bandeja de Solicitante.

Exy Agendar Cita Consulta Retenciones y Liberaciones Bandeja de Solicitante
ya Servicios Aduaneros > Consulta Unificada de Despacho

léf Senvicios Tnbutanos Contenedores Ingresados en Aduanas Maritimas
B Servicios al Contribuyente Despacho de Exportacion

E Servicios de Fiscalizacién Despacho de Importacién

AP Otros sitios de interés Despacho de Transito

Expedientes para Solicitudes Aduaneras

Gestion Electronica de la Carga

Gestiones o Autorizaciones Especiales

Gestor de documentos DUCA-F

Magquila 20-89

Rectificacion de Manifiesto

Registro de Liberaciones

o
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PASO 5.

El usuario debe seleccionar la opcién “Crear Solicitud”, y escoger entre las opciones que se muestran.

& BANDEJA DE SOLICITUDES

- AEREO =

GEC

Fecha y hora de creacién

Fecha y hora de Finalizacion Estado Acciones

El usuario debe seleccionar el tipo de solicitud Carta de Correcciony presionar el boton crear.

Selecciona una opcion...

Manifiesto Generado

Carta de Comeccién

BANDEJA DE SOLICITUDES

Solicitud

Carta de Correccién

& Crear
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PASO 6.
El sistema muestra la ventana con el titulo “Carta de Correccion Electrénica” y se debe completar la informacion,
dependiendo el tipo de correccion que requiera.

CARTA DE CORRECCION ELECTRONICA

| Ingrese el nimero de manifiesto y documento de transporte y presione el botén consultar

Tipo de correccion v

No; de manifiesto [] Perecedero o Carga peligrosa

Tipos de Correccion: a) Manifiesto

Correcciones a los datos del manifiesto de carga (=]
.

Selecciona una opcion..

]

Documento de transporte

Numero de viaje
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b) Tipo de correccidén: Documento de Transporte

PASO 7.

Se procede a generar una solicitud de Carta de Correccion electrénica del tipo “Documento de Transporte”, por lo cual
debe seleccionar lo siguiente: (No. de manifiesto o No. de Documento de Transporte)

Selecciona una opcion I

Manifiesto

I Documento de transporte

CARTA DE CORRECCION ELECTRONICA

Ingrese el nimero de manifiesto y documento de transporte y presione el botén consultar

o de correccion
Documento de transporte

No. de manifiesto Buscar Documentos [] Perecedero o Carga peligrosa

No. Documento de transporte Buscar Manifiestos
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PASO 8.

Se debe completar la informacion de manifiesto de carga y documento de transporte, esta puede ser ingresada de la

forma siguiente:

e Digitar el nimero de manifiesto de carga y el nimero de documento de

transporte.

¢ Digitar el nimero de manifiesto de carga, y al presionar el botén “Buscar
Documentos”, el sistema despliega un cuadro con todos los documentos
de transporte relacionados a dicho manifiesto de carga y se selecciona al
gue corresponda la correccion.

e Digitar el numero de documento de transporte, presionar en el boton
“Buscar Manifiestos”, el sistema despliega un cuadro con todos los
manifiestos de carga relacionados a dicho documento de transporte y se
debe seleccionar al que corresponda la correccion.

0OM108000452

FYGUA112

Documento de Transporte ]

Tipo e comeccion
Documento de transporte

FYGUA111

Numero e manfiests

OM108000452

FYGUA112

Tipo de correccién
Documento de transporte

OM108000465

OM108000452
Numero de manifiesto Bu:

ecesita ingresar un No.
anifi

N,
Manifiesto
Documento de ransporte

FYGUAT12 Buscar
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Carta De Correccién Electrénica

I Ingrese el nimero de manifiesto y documento de transporte y presione el botén consultar
Documen to de transporte e ADUANA PUERTO BARRIOS -

RT106000905 Buscar Documentos 0 perecedero o Carga peligrosa

ANRMB67006675533 Buscar Manifiestos

Es posible presionar en el cuadro de verificacion “Perecedero o Carga Peligrosa” cuando la mercancia tenga dichas
caracteristicas, el sistema procede a validar la seleccion de dicha opcion y da prioridad sobre las demas solicitudes que
se encuentren en la Bandeja del Revisor y que no cuenten con dichas caracteristicas, esto con el fin de reducir los
tiempos de autorizacion para este tipo de mercancias. Después de ingresar los datos requeridos anteriormente, se
presiona el botén “Consultar”.

NOTA: Al ingresar los datos no se debe presionar el botdn “consultar’ porque los campos posibles a corregir se
despliegan de manera automatica, si en caso se presione dicho botdn, dara como resultado el siguiente un error.
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PASO 9.

Se despliega la pantalla donde se encuentra la seccién “Identificacion” dentro de la que se tienen los datos de “Empresa
transportista solicitante”, “NIT de la empresa de transporte” y “Nombre de Aduana”, estos datos no son modificables y
sirven Unicamente para como informacién para el usuario.

Identificacién

Do

Empresa transportista solicitante

NIT de la empresa de transporte

Nombre de Aduana

PASO 10.

Se debe ubicar los campos que se requiere modificar para la generacién de la Carta de Correccion electronica, esto en la
seccion de “Correcciones a los datos del documento de transporte”, se puede seleccionar uno o varios campos a la vez
para la solicitud.

Correcciones a los datos del documento de transporte
NIT del consignatario D «

Namero del documento de

transporte Nombre del consignatario

Direccién del consignatario Debe D

Tipo de proceso Tipo de proceso -

Tipo de documento Tipo « umen -
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** E| valor del flete se gestiona como “Autorizacién automatica del sistema” cuando este sea mayor al consignado en el documento de
transporte y “Debe ser autorizado por la aduana” cuando esta sea menor al consignado dentro del documento de transporte.

Datos a corregir segun seccion
“Namero de Contenedor o Equipo”

Direccién del embarcador

Puerto de embarque

Pais de destino final

Nombre del Depdsito
Temporal

Datos a corregir segun seccion
“Descripcion de Mercancias”

Moneda flete

Valor del flete
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:r;JIUr‘\lwré dn;llélo:\lélledoroEuu:ucI-TCLUSS?ZBN T SR v
Descripcion de mercancia 1
Indicador del equipo
(lleno-vacio) -
Descripciondemercancia ~ 1CAJACONBLS — Ueoedee
DFSI’!I’\[}\:I(‘)H de mercancias
Cantidad Bultos
Cantidad de Bultos
Peso Contenido Debe decir Peso Paguete

Datos a corregir segun seccion
“Numero de Serie de Vehiculos o Maquinaria”

Ndmero de serie de vehiculos o maquinaria 1

VIN A X 1 Debe decir
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Guia para la Solicitud de Carta de Correccion aéreo

Asi mismo debe llenar de manera obligatoria el campo de “Justificacion” el cual cuenta con 1000 caracteres, en donde
se debe detallar las razones del porque se genera la solicitud de Carta de Correccion. También es necesario elegir una
de las opciones que defina mejor el motivo de la correccion.

Error de digitacion
Error de origen
Por solicitud del importador/exportador

Otros

PASO 11.
Cuando se trate de campos obligatorios para la autorizacion por aduana, se debe cargar uno o mas archivos que

contengan el respaldo para que la solicitud de Carta de Correccion pueda ser aprobada por el empleado aduanero, de lo

contrario al presionar el boton “Realizar Correcciones” el sistema muestra un mensaje de error.

1 & » Esteequipe > Descargas ve

Se debe presionar el botén “Seleccionar
. l archivos” y buscar dentro de la ventana habilitada

el o los documentos a cargar al sistema, para que I il —
sea aceptada la solicitud. Tener en cuenta que si | wrl Do
la solicitud va acompafada de dos campos, un e

- B
158
.

MEMOS ¥ CU PARA CARPETA

GULAS DE USUARIO

- La semana pasada (1)

Nomre desechive: | 7] [ecumence s < Acrobat
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que debe ser aprobado por la aduana y otro automatico, ambos se convierten en obligatorios para la autorizacién o

Documento(s) Seleccionadol(s)

PASO 12.

Se presiona el botén “Realizar Correcciones” para

rechazo por parte del empleado aduanero.

Cuando se cargan los archivos al sistema estos se visualizan en una
ventana, los mismos pueden ser eliminados, visualizarse o subir nuevos
documentos, todo esto antes de presionar el botén “Realizar Correcciones”.
Se debe tener en cuenta que los archivos no deben ser superiores a 2MB.

guardar todos los cambios seleccionados, previo aﬂ i Realizar Correcciones l

realizar la solicitud, el sistema muestra un mensaje para

confirmacion de la misma.

C) Tipo de correccidon: Manifiesto

PASO 13.

;Desea crear la solicitud?

Secreara la solicitud con los siguientes datos:

(= =

Se selecciona como tipo de correccién “Manifiesto” y se ingresa el numero de manifiesto de carga.

Carta De Correccién Electrénica

Si el sistema valida correctamente el manifiesto de carga, se muestra la
seccion “ldentificacion”, por el contrario, si el sistema no valida el manifiesto

de carga muestra mensaje de error.
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PASO 14.

En la pantalla se encuentra la seccion “Identificacion” en ella
se pueden ver datos para informacion del usuario como
“Empresa transportista solicitante”, “NIT de la empresa de

transporte” y “Nombre de Aduana”.

=

[
Identificacién

Empresa transportista solicitante
NIT de la empresa de transporte

Nombre de Aduana

PASO 15. Se debe ubicar los campos que se requiere modificar para la generacién de la Carta de Correccion
electronica, esto en la seccion de “Correcciones a los datos del manifiesto de carga”, se puede seleccionar uno o varios

campos a la vez para la solicitud.

Correcciones a los datos del manifiesto de carga —

Identificacion del Medio de
transporte

Nomero de viaje

D
D
I Realizar Correcciones

),

Asi mismo debe llenar de manera obligatoria el campo de
“Justificacion” el cual cuenta con el espacio de 1000
caracteres, en donde se debe detallar las razones del porque
se genera la solicitud de Carta de Correccion.

IR Realizar Correcciones
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l i Realizar Correcciones l

PASO 16.

Se presiona el botdn “Realizar Correcciones” para guardar todos los cambios
seleccionados, pero previo a realizar la solicitud, el sistema muestra un mensaje
para confirmacion de la misma.

¢Desea crear la solicitud?

Se creara la solicitud con los siguientes datos

m) I3

Notificacion al correo electrénico
PASO 17.

Al momento de crear la solicitud el sistema de manera automatica envia una notificacion al correo electronico de acuerdo
a los escenarios siguientes.

o Notificacién automatica enviada al correo electronico registrado en el Registro Tributario Unico (RTU) del

solicitante, en donde le indica que su Carta de Correccion fue generada con éxito y puede consultar los estados
de la misma desde su Bandeja del Solicitante.
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Notificacidn de Carta de Correccién Electronica

Responder Responder a ] Reenviar

La Solidtud de carta de correcdion namero CC-PB-2025-000000031 fue creada con exito. Puede consultar su estado a traveés de Agenda Virtual.

NOTA: Este es un mensaje enviado de manera automatica, favor no responder al presente correo electrénico.

Notificacion automética enviada al correo electronico de la aduana a donde fue dirigida la solicitud, en donde le
indica que existe una Carta de Correccion con estado Pendiente de Autorizacion (PA) para las gestiones
correspondientes.

Responder Responder ¢

Fecha: 23-01-2025
Nofificacién de carta de correccion electrénica
Se ha generado la siguiente carta de correccién con estado pendiente [PA) para las gestiones que comespendan.
Numero de carta: CC-PB-2025-000000031
Aduana: ADUANA PUE
Transportista: OM]1 ¢

Fecha y hora de val

NOTA: Este esun mensaje

Pagina 18 de 30



Pagina 19 de 31

Intendencia de Aduanas

Guia para la Solicitud de Carta de Correccion aéreo

GU-IAD/DNO-ADU-GCA-04

Version Il

Fecha de Aprobacion
07/06/2025

PASO 18.

El sistema genera la Carta de Correccion y se ve reflejada en la Bandeja de Solicitante, en donde se observa el estado en

el que se encuentra la solicitud.

No. de Gestién Tipo de Solicitud Fecha de Creacién Fecha de Finalizacién

CC-PB-2024-000000010 Carta de Correccidn 01/10/2024 01/10/2024

CC-PB-2024-000000011 Carta de Correccién 01/10/2024 02/10/2024

CC-PB-2024-000000012 Carta de Correccion 01/10/2024 02/10/2024

Estado Acciones

Aprobada por Revisor

Aprobada por Revisor

Rechazada por revisor

PASO 19.

Si es una autorizacién automatica, el revisor la rechaza o autoriza después del analisis, el sistema envia un mensaje de
aviso al correo registrado en el Registro Tributario Unico (RTU) del usuario solicitante.

e Notificacién automatica enviada al correo electronico registrado en el Registro Tributario Unico (RTU) del
solicitante, en donde le indica que su Carta de Correccion fue autorizada, cuando esta fuera autorizada de manera
automatica por el sistema o cuando la misma haya sido autorizada después del analisis del empleado aduanero.
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Responder Responder a todos Reenviar

Ju

Fecha: 23-01-2025
Nofificacién de carla de correcién electrénica

La Carta de Correcién Electrénica, No. CC-PB-2025-0000000335, fue Autorizada por la Administracion de la Aduana.

MOTA: Este es un mensaje enviodo de manera automdatica, favor no responder al presente correo electrénico

e Notificacion automaética enviada al correo electronico registrado en el Registro Tributario Unico (RTU) del
solicitante, en donde le indica que su Carta de Correccién fue rechazada después del analisis del empleado

aduanero.

Responder Responder a

Fecha: 23-01-2025
Nofificacién de carta de correcién electrénica

La Carta de Correcién Electrénica, No. CC-PB-2025-000000031, fue Rechazada por la Administracion de la Aduana.

MOTA: Este es un mensaje enviodo de manera automatica, favor no responder al presente comreo electrénico
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ANEXOS

e Al momento de iniciar el proceso de solicitud de Carta de Correccion, el sistema valida que los campos obligatorios
estén llenos, de no cumplirse, el sistema muestra el mensaje de error siguiente:

Carta De Correccién Electrénica

I Ingrese el nimero de manifiesto y documento de transporte y presione el botén consultar

ERROR = v Aduenm .

Campos Obligatorios OM108000452 [[] Perecedero o Carga peligrosa

ﬂ 6 L

e Cuando se realice la autorizacion automatica por el sistema de una solicitud, el estado de la misma debe ser APR.

Fecha de Finalizacién

CC-PB-2024-000000010 Carta de Correccion 01/10/2024 01/10/2024 Aprobada por Revisor

e Cuando se realice la transmision de una solicitud, sujeta a una autorizacion posterior en la aduana, el estado de la
misma debe ser PA.

Tipo de Solicitud Fecha de Finalizacién

CC-PB-2024-000000035 Carta de Correccion 03/10/2024 Pendiente de Autorizacion
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e Al momento de generar la autorizacion automéatica de una solicitud, el sistema genera la constancia de autorizacion
y los documentos deben visualizarse en formato PDF, con la posibilidad para descargar o imprimir.

:’:__, - | 120% v COéb=

ng AUTORIZACION ELECTRONICA

RE-IAD/DNO-ADU-GCA-22

GUATEMALA 03/10/24

La Superintendencia de Administracion Tributaria SAT autoriza, mediante validacion electrénica
numero CC-PB-2024-000000024 la correccién del manifiesto de carga nimero OM108000452 y
documento de transporte FYGUA112, solicitada por la entidad denominada OPERACIONES
MARITIMAS, SOCIEDAD ANONIMA con numero de identificacion tributaria 6658008

e Existen 4 estados de la solicitud de Carta de Correccion electrénica.

No. de Gestién J. Tipo de Solicitud Fecha de Creacién Fecha de Finalizacién Estado Acciones
CC-PB-2024-000000046 Carta de Correccién 07/10/2024 Pendiente de Autorizacion
CC-PB-2024-000000045 Carta de Correccion 07/10/2024 07/10/2024 En Revisién
CC-PB-2024-000000044 Carta de Correccién 04/10/2024 07/10/2024 Rechazada por revisor
CC-PB-2024-000000043 Carta de Correccién 04/10/2024 04/10/2024 Rechazada por revisor
CC-PB-2024-000000039 Carta de Correccién 04/10/2024 04/10/2024 Aprobada por Revisor
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La solicitud de correcciéon
debe transmitirse sobre

manifiestos de carga (cédigo ‘

785) originales (cédigo 9) de
importacion (cédigo 23) o de
exportacion (cédigo 22)

El sistema no permite la
transmision de una solicitud
de Carta de Correccion, si
el documento de transporte
relacionado tiene asociada
una Declaracion  Unica
Centroamericana (DUCA)
con estado confirmado.

e tiene asociado una DUCA

El estado del dictamen del
manifiesto debe ser distinto
a Sin Dictamen (SD).

No se permite transmitir
una solicitud de Carta de
Correccidn, si el documento
de transporte asociado se
encuentra en otra solicitud
con estado PA (Pendiente
de Autorizacion).

I Error

Manifiesto sin dictamen

Pagina 23 de 30




Pagina 24 de 31

Intendencia de Aduanas

GU-IAD/DNO-ADU-GCA-04

Guia para la Solicitud de Carta de Correccion aéreo Version Il

Fecha de Aprobacion

07/06/2025
El sistema valida en base Al ingresar los datos no
al GLN de la empresa ‘ N se debe presionar el ‘ N
transportista  declarado 7/ botdn “consultar” porque \N)
en el manifiesto de carga los campos posibles a
original y cbdigo de Frer corregir se despliegan de FRAOR
acceso del usuario No esta autorizado para ver la informacién solicitada manera automatica. Campos Obligatorios
externo utilizado.
= o |
Los archivos cargados al Cuando un archivo cargado
sistema deben ser menores anteriormente se vuelve a
a 2MB de tamafio. ‘ subir, el sistema muestra eI‘
El archivo es demasiado grande error SIgUIGﬂte. ik Bigiads
El archivo no puede superar los 2 MB
o | oA i e
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Guia para la Solicitud de Carta de Correccion aéreo

Formato de Solicitud Carta de Correccion

CARTA DE CORRECCION ELECTRONICA

RE-ADONOADU-GCA-21

GUATEMALA 23012025

Numeno de sobcitad CC-PB-2025-000000035

Sefores
Acmiristracon de Aduana
Sugerinmendenca c¢ Admnistracdtn Trbutna

La enidad denominada OPERACIONES MARITIMAS SOCIEDAD ANONIMA con numero de

idendficacion Wrbutana 6658008 SOUCITA: Sea autcrizada W sguenie comeccidn al manflesiy de
caga OM125000070 y documenio de Yareponse HLCUME3IM1215813

Dston 8 Comuge Donde Dca Duatse Dimcse

Tpo de Process 24-Transts mieacorsd © rtemo I Rewrtargse

Justficackin de la comeccdn sobditada

PRUEBA NUMERACION

OPERAC ONES MAJUTIAS. SO0OEDAD ANCNMA
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Formato de Autorizaciéon de Carta de Correccioén

FSAar

AUTORZACION DE CARTA DE CORRECCION

as.u"\'wqmwm
S

p NGUATEMALA 01.10.204

\/ "

\\y

/A Tanken rumero CCPB-2024.000000011

&)

La admis¥acon de is Aduana ADUANA PULTT0 BARRIOS autorza b comecose del manfesto de
caga nimero OMIONOOMS2, doctpny de Wanspore FYGUATIZ solciada por la enddad
denomnada OPERACIONES T‘M!.)\\AS SOCEDAD ANONIMA con nimero de dentficactn

y
rbutarg 0658008 2
(/'
)

CESAR Fimat Syuanecs

FERNANDO o COSAR FERNANDO

oy R

RAYA / e 30040812

35604581 LA

ARRIOLA ALAYA CESAR FERNANDO
ADUANA PLUERT X

ARROUCRAYA TESRE T Elnano0

ADUANA PUERTO BARRIOS
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Guia para la Solicitud de Carta de Correccion aéreo

Rechazo de Carta de Correccion

/ST recwzovecmmoe comeccon

L

RE-LADONO-ADU-GCA-26

GUATEMALA 07-10-204

Rechazo Wt,\;.\? 2024000000046

A

Lo adminsiraciin de s Adusna ADUANA PUERTO \ \{-’muma
caga ndmero OMIOSO0OMS2, documentc de Yansporie FY\ 12, solcitada por o enbidad
denominada OPERACIONES MARITIMAS mw'\.\‘hﬂmwam

— Q

o>

udowmaaénque%(mwwadmi&smmsmah
mercandaquehaoe({e/r_; a3 el documento de transpore.

CESAR Terak Sytanes

-—‘{\ e

RAYA 7 o J040.12
35604581

Foda
WH e aw

Q ARRIOLA ALAYA CESAR FERNANDO
ARRIOLA ALAYA CESAR FERNANDO
ADUANA PUERTO BARRIOS

ADUANA PUERTO BARRIOS
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Ventana de “Consulta de Solicitudes”

El sistema muestra una seccion de criterios de busqueda con titulo “CONSULTA DE SOLICITUDES?”, con los campos

siguientes.

Filiro Avanzado ~

CONSULTA DE SOLICITUDES

No. de Solicitud Estado - No. de Manifiesto

No. de Documento de Transporte

Filtro

Resultados de bisqueda m

Tipo de Fecha y hora de Fecha y hora de

No. de solicitud OEA Usuario Modalidad Acciones

solicitud creaci6n Finalizacién

CC-ST-2025- Carta de . X Aprobada por
000000067 Correccion 02/06/202511:13 02/06/202511:13 Revisor No No
CC-ST-2025- Carta de ) . Aprobada por
000000068 Correccion 02/06/2025 14:38 02/06/2025 14:38 Revisor No No
CC-ST-2025- Carta de . B Aprobada por
000000069 Correccion 02/06/2025 14:39 02/06/2025 14:39 Revisor No No

A~ eTAAAE S S A
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Casilla de filtro en Bandeja de Solicitudes
El sistema permite filtrar la informacién por cualquiera de los campos de la tabla de la bandeja de solicitudes.

4

Resultados de busqueda m

No. de Gestidn Tipo de Solicitud
CC-PB-2025-000000039 Carta de Correccion

M-PB-25-000028 Manifiesto Generado
CC-PB-2025-000000037 Carta de Correccion
CC-PB-2025-000000036 Carta de Correccion

M-PB-25-000027 Manifiesto Generado

Fecha y hora de creacion

24/01/

24/01/

23/01/

23701/

23701/

20251446

10:48

17:28

Fecha y hora de Finalizacion

01

0

f202511:23

f202511:26

f2025 07:19

f202517:25

Estado

En Revision

Rechazada por revisor

Aprobada per Revisor

Aprobada por Revisor

Rechazada por revisor

-

Acciones
& Visualizar solicitud
Visualizar Aprobacién/rechazo
B Eliminar
»

e Visualizar solicitud: Al presionar en esta opcion, el sistema muestra la solicitud generada por el usuario externo
desde la Bandeja de Solicitante.

e Visualizar Aprobacidon / Rechazo: Seccion en donde el solicitante visualiza la carta aprobacion o rechazo de sus
solicitudes de la Gestion Electronica de la Carga, por parte del empleado aduanero con su firma electréonica.

e Eliminar: Opcion que cuenta el solicitante para “Eliminar” una solicitud que se encuentre en estado PA (Pendiente

de Aprobacion), en cualquier otro estado el sistema brindara un error.
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Listado de Anexos

Tipo(s) de Anexo(s):

Identificacién del Anexo (Si Aplica) Nombre del Anexo

RE-GPC-SOM-ADP-03 Lista de control de cambios
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LISTA DE CONTROL DE CAMBIOS

Nombre del Guia Usuario Externo para | Identificacion Fecha de
) Solicitud de Carta de del GU-IAD/DNO-ADU-GCA-04 ... |1 07/06/2025
Documento: -, . ; aprobacion:
Correccién aéreo documento:
No. de versién No. de pagina Modificacion realizada
Il 1 Version lli
" 14 Se agregan al paso 10 “También es necesario elegir una de las opciones
que defina mejor el motivo de la correccion.”

RE-GPC-SOM-ADP-03
Version: 4
Fecha de aprobacion: 07/05/2021
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