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Permitidas del Despacho Maritimo

Fecha de Aprobacion
13/06/2025

Introduccién

Dentro de los objetivos estratégicos de la Superintendencia de Administracién Tributaria -SAT-, en su Plan Estratégico
Institucional 2021-2025, el objetivo No. 5 que en su parte conducente establece “Modernizar de manera Integral el
Servicio Aduanero”, en ese sentido, surge el proyecto de transformar el sistema informatico aduanero, por lo tanto, se
elabora la presente Guia de usuario para la generacion de solicitud de Ampliacion de Operaciones Permitidas Nuevo
Modelo de Despacho Maritimo.

Objetivo

Proveer a los usuarios del Servicio Aduanero, la guia para realizar la solicitud de la ampliacion de las Operaciones
Permitidas bajo el nuevo modelo de despacho maritimo.

Descripcion del Proceso

Con fundamento en los articulos 276 y 281 del Reglamento del Cddigo Aduanero Uniforme Centroamericano se ha
desarrollado la presente aplicacion que permite el registro electronico de una solicitud de ampliacion de plazo para las
operaciones permitidas denominadas Transbordo y Reembarque.

Esta aplicacién se ha desarrollado para facilitar la gestion del usuario externo para que pueda solicitar la ampliacion de
plazo para las operaciones permitidas de transbordo y reembarque. A través del registro electrénico de la solicitud y asi
minimizar el tiempo y el traslado que debe hacer el usuario hacia las aduanas correspondientes.

El usuario externo, a través de la presente guia de usuario podra conocer el proceso para la creacion de solicitudes de
ampliacion de las Operaciones Permitidas de Transbordo y reembarque y debe cumplir con lo siguiente:
Debe existir una solicitud electronica de la operacion permitida.
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La solicitud debe estar en el estado “Solicitud Autorizada por revisor notificada” (SARN) o en el estado “Pendiente de
Reasignaciéon de Campo” (PRC).

La solicitud debe estar con plazo vigente caso contrario no podré realizar la solicitud de ampliacion de las Operaciones
permitidas.
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Solicitud de ampliacién de Operaciones Permitidas en el nuevo modelo de despacho maritimo.

Paso 1
El usuario externo ingresa a su Agencia Virtual con sus credenciales

Accede a tu Agencia Virtual

11111

Pruebas123

Permisos delegados

Agencia Virtua

;Olvidaste tu contrasefia?
Conoce més acerca de Agencia Virtual

;Mo tienes Agencia Virtual?

C_ w :Clvidaste tu correo electrénico de Agencia Virtual?
B S —
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Paso 2

El usuario ingresa a: menu de opciones > Servicios Aduaneros > Aduana Maritima > Actividades y Operaciones

Permitidas.

N
= Agendar Cita Actividades y Operaciones Permitidas Actividades y Operaciones Permitidas %

¥ Servicios Aduaneros Aduana Digital

2 Servicios Tributarios Aduana Maritima

Paso 3
El Usuario ingresa a la opcién de los tres puntos (...) que se encuentra en la columna de Acciones

Bandeja de Solicitudes

+ Crear Solicitud

Resultados de buscueda B

ICITUD AUTORIZADA POR
REVISOR NOTIFICADA

AQP-TPQ- Transbordo Indirecto (Arts. 270 al 279 18/10/2024

2400000037 RECAUCA) 08:10:22
AOP-TPG- Transbordo Directo (Arts. 270 a1 279 ) SOLICITUD DE AMPLIACION
17/10/2024 1110:24 .
2400000036 RECAUCA) AUTORIZADA
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Paso 4

El usuario ingresa en la opcién Solicitar Ampliacion

No. de Solicitud

ACP-TPQ-
2500000026

ACP-TPQ-
2500000025

ACP-TPQ-
2500000024

ACP-TPQ-
2500000022

ACP-TP@-

Actvidag/Operacen 4

Transbordo Directo (Arts. 270 al 278 RECAUCA) 21/05/2025 12:45:00

Transbordo Indirecto (Arts. 270 al 279 RECAUCA) 21/05/202512:12:43

Transbordo Indirecto (Arts. 270 al 279 RECAUCA) 21/05/2025 10:09:37

Vaciado o descarga parcial (Art. 289 del

15/05/2025 08:55:09
RECAUCA)

Temmehardn Piranta £ A e 970 ~1 970 NECALICAY 14 /AR /AA9S 10-AE S0

Estado

SOLICITUD AUTORIZADA POR REVISOR
NOTIFICADA

REVISION DOCUMENTAL

SOLICITUD DE AMPLIACION EN VERIFICACION

SOLICITUD EN REVISION CAMPO

SOLICITUD AUTORIZADA POR REVISOR

Ver Salicitud

Providencia de

Autorizacion

Cédula de Notificacion

Solicitar Ampliacién

Detalles

Pagina 6 de 10

Este documento es una COPIA CONTROLADA, sin embargo la reproduccion total o parcial del mismo se considera una COPIA NO CONTROLADA



Pagina 7 de 12

Intendencia de Aduanas

GU-IAD/DNO-ADU-GCA-48

Guia de usuario para generar solicitud de Ampliacion de plazo para Operaciones Versién Il
Permitidas del Despacho Maritimo

Fecha de Aprobacion
13/06/2025

Paso 5
El usuario ingresa el “Tipo de justificacion”, fecha y hora para el nuevo vencimiento, Nombre del Buque de Salida y No.
Viaje de Salida.

Solicitud de Ampliacién

Datos De Ampliacién Solicitud Inicial: AOP-TPQ-250001

Listado de documentos de transporte, identificador equipo, VIN, carga suelta

Documento de Transporte Identificador Equipo/VIN
244223469 MNBUO348561
244225544 MNBU3130444
244432046 MNBU3843126

Tipo de justificacion® de Plazo de O
Falta de Planificacién

Tipo Iperacion
Transbordo Directo (Arts. 270 al 279 RECAUCA)

cimiento AOP in

Fecha y hora de venc
26/05/2025 14:55:49

Fecha y hora de Vencimiento*
30/05/2025 1503

Mombre del Bugue de Salida®

SIN NOMBRE Ec( > u
No aje de Salida*®
302N Ecc ,
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Paso 6
El usuario selecciona el boton Aceptar

Solicitud de Ampliacién

Solicitud Inicial: AOP-TPQ-250001

Datos De Ampliacion

Listado de documentos de transporte, identificador equipo, VIN, carga suelta

Documento de Transporte
244223469
244225544

244432046

Tipo de justificacion®
Falta de Planificacién

Identificador Equipo/VIN
MNBUO348561
MNBU3130444

MNBU3843126

Tipo de Plazo de OF

Operacién
Transbordo Directo (Arts. 270 al 279 RECAUCA)

echa y hora de vencimiento
6/05/2025 14:55:49

,,,,,, ncimiento AOP

a y hora de Vencimiento*

30/05/2025 15:03

Nombre del Bugue de Salida®

SIN NOMBRE

302N
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Paso 7
El usuario selecciona el boton Aceptar del mensaje de “Solicitud Enviada”

Solicitud Enviada

| La solicitud de ampliacién fue enviada con éxito.

|
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Nombre del 6rgano o dependencia que elabora o coordina el documento

Guia de usuario para generar solicitud de Ampliacion de plazo para

Operaciones Permitidas del Despacho Maritimo

GU-IAD/DNO-ADU-GCA-48

Version I

Fecha de Aprobacion
13/06/2025

Listado de Anexos

Tipo(s) de Anexo(s):

Formatos

Identificacion del
Anexo (Si Aplica)

Nombre del Anexo

RE-GPC-SOM-ADP-03

Lista de control de cambios

RE-GPC-SOM-ADP-04

Lista de distribucioén
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LISTA DE CONTROL DE CAMBIOS

Guia de usuario para generar Identificacia
Nombre del | solicitud de Ampliacion de plazo deeln WICACIon | 5 |]AD/DNO-ADU- | Fecha de 13/06/2025
Documento: | para Operaciones Permitidas del | . manto: GCA-48 aprobacion:
Despacho Maritimo '
N _d,e Np._de Modificacion realizada
version pagina
Il 6 Se cambia imagen del Paso 4
Il 7 Se modifica la redaccién y se cambia la imagen del Paso 5
Il 8 Se cambia imagen del Paso 6

RE-GPC-SOM-ADP-03
Version: 4
Fecha de aprobacion: 07/05/2021
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Nombre del documento a ser distribuido:

Guia de usuario para generar solicitud de Ampliacion de plazo para
Operaciones Permitidas del Despacho Maritimo

identificacion del d t Fecha de
S e GU-IAD/DNO-ADU-GCA-48 aprobacién del 13/06/2025
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Cantidad de 3 ’
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organizativa fisica controladas
controlada
entregadas
Jefe de (A e
William Dennis Quixtan Vasquez Departamento de SO Niv:al 1 e
Aduanas Interino 3 Yo

RE-GPC-SOM-ADP-04
Versian: 6
Fecha de aprobacion 18/9/2018
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