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Objetivo

Dentro de los objetivos estratégicos de la Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT- se encuentra modernizar
de manera integral el Servicio Aduanero y de Comercio Exterior, considerando para el efecto la automatizacion e
incorporaracion del Registro de Importadores al Registro Tributario Unificado -RTU-.

En base a lo que establece el Reglamento del Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano -RECAUCA- articulo 20 y el
Decreto Numero 14-2013 Ley Nacional de Aduanas articulo 26 y Resolucion SAT-DSI-2189-2023 Disposiciones
Administrativas que regulan el Registro de Importadores, se hace necesario proporcionar al usuario externo una
herramienta informatica eficiente y eficaz para realizar la inscripcion de una forma automatica en el Registro de
Importadores.

Por lo que se establecen los lineamientos que deben observar y aplicar las personas individuales y juridicas obligadas a
registrarse en el Padron de Importadores a través de la Agencia Virtual, mediante una herramienta automatizada que
facilite el proceso de Inscripcion.
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Descripcion del Proceso

Estan obligados a inscribirse en el Registro de Importadores a través de la Agencia Virtual de la Superintendencia de
Administracion Tributaria —SAT-, todos aquellos contribuyentes que realicen importaciones definitivas con fines

comerciales, sean personas individuales o juridicas.

Para inscribirse en el Registro de Importadores se debe cumplir con lo siguiente:

1. Contar con el estado activo en el Registro Tributario Unificado Digital.

2. Tener establecimiento registrado y activo en el Registro Tributario Unificado Digital.

3. Estar afiliado a un régimen del Impuesto al Valor Agregado en el Registro Tributario Unificado Digital.

4. Estar solvente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y aduaneras.

5. Actualizar anualmente su domicilio fiscal y direcciones adicionales o cuando realice cambios en el Registro

Tributario Unificado Digital.

6. No contar con fecha de fallecido a menos que cuente con albacea, administrador o representante legal de la

mortual.

7. Otros que se establezcan de acuerdo a la legislacion aplicable y otras normativas vigentes.
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Proceso de Inscripcion

1. Tener habilitada la Agencia Virtual

2. Ingresar al Portal SAT a la siguiente direccion: https://portal.sat.gob.gt/portal/

A Agencia Virtual

IMPORTANTE:

personal y confidencial, no las
SRR comparta asi ewta-el uso indebido de
la misma.

Aceptar

Solicitar usuario Olvidé mi contrasena
Cambio de Correo Electronico
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3. En el ment de inicio de la Agencia Virtual debe seleccionar el modulo “Servicios Aduaneros-------------- >Registro
de Importadores---------------> [nscripcion”.

AsoCibOon Agentes Aduaneros
Comsar e Inscripeaon
Consulla Fstado Contnibuyente

IsCrpon

e Intormacion Del Medio De Transporte

£ 7
— -

https//prefarm3.sat.gob.gt/menu/portada jst&

Imponadores
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4. El sistema informatico despliega el mensaje de confirmacion de la gestion y debe de seleccionar el botén “Si” si

desea continuar con la gestion y “No” si desea regresar al menu principal.

'

Mensaje de Confirmacion de la Gestion

Declaro y juro que los datos obtenidos en la
presente solicitud son veridicos y que conozco la
pena de los delitos de perjurio y de la falsedad de
conformidad con lo estiputado en el Codigo Penal
Gualemalteco (Decreto No. 17-73 del Congreso de
Ia Repilbiica) en los articulos 322, 323 y 459

La gestidn se presenta bajo fe de juwramento, en
cuanto a la legalidad de informacién contenida En
el mismo sentido y de conformidad con lo
establecido en el Codige Aduanero Uniforme
Centroamericanc -CAUCA- articulo 31, estoy
enterado que la clave de acceso es confidencial o
de sequridad y equivale para los efectos legales a
mi firma sutdgrafa pars ingresar a mi Agencia
Virtual
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5. El sistema informatico de SAT realiza y marcard “ automaticamente las validaciones para continuar con la
Inscripcion en el Registro de Importadores, si cumple con los requisitos.

Inscripeion

Datos del Contribuyente
NIT: 2000216439
Kimero de CUI o Pasaporte: 841246544
Nombre y Apellidos / Razon o Denominacién Soctal: KEVIN ALEJANDRQ CUALQUIER APELLIDO SMITH
Validacion e informacion para las gestiones en el Registro de Importadores

NIT: @

Actualizacifn o Ratficado RTU.

Saivente obiigaciones trioutarias:

Estadlecimiento con estado active:

Afiliacin el Impuesto at Valor Agregada:

No se encuentra Inscrito én el padrén de importadores
Direcciones Alternas Importador:

Perito Contadior Registrade:

No cuenta con Fecha de Faliecmienta:

@
@
@
@
@
S
L]
@
@

Omiso RFV.
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6. El sistema informatico de SAT despliega un mensaje en el cual indica si el contribuyente realiza importaciones de
vehiculos usados, con la opcién para que el contribuyente seleccione “Si” o “No”. Es importante destacar que
independientemente de la opcidén que seleccione, el sistema contintia con el paso 7.

;Estimado contribuyente, usted realizara importaciones de vehiculos usados?

> O 0

Aln no ha seleccionado la respuests a lz pregunta anterior

7. Una vez que el contribuyente seleccione la opcion “Si” o “No” el sistema informatico de SAT, solicita la adhesion de
al menos un Agente Aduanero.

Usted debe de seleccionar por lo menos un agente aduanero a cugl usted autoriza como representante para sus importacianes.

Anentes Aduansns
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8. Al momento que el contribuyente selecciona “el” o “los” agentes aduaneros que desea agregar como representante
para sus importaciones, debe seleccionar la opcién “Guardar”.

~ ] 008 - GONZALEZ MILLER, MARIA EUGENIA

] 010-CARLOS EDUARDO LECHUGA REYES
] 012 - SAMAYOA SUCHINDOMCNUTLELENA MARLIS
3 - ARREAGA ROHR, GILBERTO,EDUARDO
- PERALTA GARCIA, ROBERTO,

5 - EXPORTADORA MERCANTIL AGRO-INDUSTRIAL SOCIEDAD ANO

9. Una vez seleccionado “el” o “los” agentes aduaneros, debe seleccionar nuevamente la opcion “Guardar” y posterior
seleccionar la opcion de “Envio de solicitud a el (los) Agentes Aduaneros”.

iEstimado contribuyente, usted realizara importaciones de vehiculos usados?

@®@: 0

Usted debe de seleccionar por lo menos un agente aduanero al cual usted autoriza como representante para sus

importaciones.

123 - JULIO DRAGO PALOMO

ENVIO DE SOLICITUD A EL (LOS) AGENTES ADUANEROS - .
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10. El sistema informatico despliega el mensaje indicando que la gestion de inscripcion finalizara al momento que el
(los) Agentes Aduaneros acepten o rechacen la solicitud, posterior debe seleccionar "Aceptar" para cerrar el

cuadro del dialogo.

Se le informa que la gestion de inscripcion
finalizara al momento que el (los) Agentes
Aduaneros acepten o rechacen la solicitud. Se le

recuerda que la fecha de vencimiento de
actualizacion en el RTU es 31/05/2025, debera
realizar su actualizacion unos dias antes de su
vencimiento, para permanecer activo en el Registro
de Importadores.

-p =3

CTEEECpe PR
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11.El sistema informatico envia notificacién al correo electronico y buzén SAT del contribuyente indicando que la
gestion de Inscripcion ha sido aceptada y que se encuentra con el estado de Importador Inscrito.

SUPEIINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Aceplacion al Regiziro de Importador

Fecha de aceptacién: 21/08/2024
Estimado(a) importador:

Se le informa que lo gestidon de csociacion de Agente Aducnero de fecha 21/08/2024 ha sido aceptoda. Se le
informa que ya se encuenira con el estado Importador Inscrito en el registro de Importadores.

Puede genercr lc constancic de inscripcién y cctuclizacién de datos al Regisiro Tributario Unificado -RTU- y visualizer
su informacién en el cpertcdo de Carccteristicas Especiales en el enlace siguiente: Consulta de RTU.

Resolucién nimero 223-2008 (COMIECO-XLIX) Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano - CAUCA - Articulo 22.
"El agente aduanero es el Auxiliar auvtorizade para actuar habitualmente, en nombre de ferceros en los frdmites.
regimenes y operaciones aduaneras”

Gracics por utilizar nuestros servicios web.
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Asunto: AVISO DE ACEPTACION DE AGENTE ADUANERO

SurermTesnrscia of Aowses TRacion Tamutana

Estimado Importador: Se le informa que la gestién de asociacion de Agente Aduanero de fecha 21/08/2024 ha sido aceptada. Se le informa que ya se encuentra con el estado
Impertador Inscrito en el registro de Importadores.

"Se le recuerda que la fecha de vencimiento de actualizacion en el RTU es 31/05/2025, deberd realizar su actualizacién unos dias antes de su vencimiento, para permanecer activo en
el Registro de Importadores”

Resolucién nimero 223-2008 (COMIECO-XLIX) Cddigo Aduanero Uniforme Centroamericano - CAUCA - Articulo 22. “Ef agente aduanero es el Auxiliar autorizado para actuar
habitualmente, en nombre de terceros en los trimiles, reg yop i di 2

12. El sistema informatico envia notificacion al correo electronico y buzén SAT del contribuyente indicando que la
gestion de Inscripcion ha sido rechazada y debe de realizar la gestion de inscripcion nuevamente.

Asunto: Rechazo de Agenie Aduanero

SUFERBITENTENCIA DF ADMMISTRACION THBUTARIA

AVISO DE RECHAZO DE AGENTE ADUANERO

Respetuble Contribuyente: Se le informa que la gestion de aseciacion de Agente Aduanero de fecha 21/08/2024 ha sido rechazada por ¢l Agente
Aduancro, por favor realizar nuevamente la inscripeién como importador a través de la agencia virtual. seleccionando los agentes aduaneros con los
que desca trabajar.

"Se le recuerda que la fecha de vencimiento de actualizacion en el RTU es 31/052025, debera realizar su actualizacion unos dins antes de su
vencimiento, para permanecer activo en el Registro de Importadores”

Resolucién nimere 223-2008 (COMIECO-XLIX) Cddigo Aduanero Uniforme Centroamericano - CAUCA - Articulo 22, "El agente
aduanero es el Auxiliar autorizado para actuar habitualmente, en nombre de terceros en los tramites, regimenes y operaciones aduaneras™

Gracias por wilizar nuestros servicios web,
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Rechazo del Agente Aduanero

Fecha de rechazo: 21/08/2024
Estimodo(a) Coniribuyente:

Se le informa que la gestion de csociacion de Agente Aducnero ho sido rechezade por el Agente Aduanero, por
favor reclizar nuevamente la inscripcién como importador a través de lo agencia virtucl, seleccionando los agentes
aduaneros con los gue desea trabajar.

Se le ha enviado un aviso elecirénico en el Buzén SAT de su Agencia Virtual, puede verificarlo ingresando al enlace
sigulente: Portal SAT

Resolucién nimero 223-2008 (COMIECO-XLIX) Cédigo Aduanero Uniforme Ceniroamericano - CAUCA - Arliculo 22.
"El agente aduanero es el Auxiliar aviorizado para actuar habifualmente, en nombre de terceros en los framifes,

regimenes y operaciones aduaneras”

Gracics por utilizar nuestros servicios web.
P
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13. El sistema informatico envia un correo electronico al contribuyente cuando al Agente Aduanero se le venza el
tiempo de 24 horas para dar respuesta a la gestion de solicitud de inscripcion, el contribuyente debe realizar
nuevamente la solcitud de Inscripcion con otro agente aduanero.

Aviso de vencimiento Importador

Fecha de registro: 07/09/2024

Estimado(a) importador:

Se le informa que al Agente Aduanero se le vencio el plazo establecido de
24 horas para dar respuesta a su solicitud, por lo que deberd realizar
nuevamente el proceso de asociacion de Agente Aduanero.

Gracias por ufilizar nuestros servicios web.
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Proceso de Inscripcion con incumplimiento de requisitos.
1. Para el Registro de Inscripcién, es necesario realizar los pasos del 1 al 4 del proceso descrito anteriormente.

2. El sistema informatico de SAT automaticamente realiza las validaciones indicando los requisitos pendientes de
solventar por el contribuyente, los cuales debe de subsanar, mediante la agencia virtual para poder completar la
Inscripcién en el Registro de Importadores y selecciona el botén “Regresar” el cual direcciona al menu principal.

Datos del Contribuyente

NIT: 10000038
Niamero de CUI o Pasaporte: 2223256789013

Nombre y Apellidos / Razén o Denominacidn Social: MANUEL ARMANDO DIAZ CASTELLON

Validacién e informacion para las gestiones en el Registro de Importadores
NIT (]
Actualizacién o Ratificado RTU. o

Solvente cbligaciones tributarias

en el RTU Digltal, @ través de su Agencia Virtual, en el siguiente
Establecimiento con estado activo

Afiliacidn al Impuesto al Valor Agregado:
No 32 encuentra inscrito en el padrén de Importadores
Direcciones adicionales

Ko cuenta con Fecha de Fallecimiento:

Omiso RFV:

Emn ;{,EE\!
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Listado de Anexos

Tipo(s) de Anexo(s):

Formato de Registros

Identificacion del
Anexo (Si Aplica)

Nombre del Anexo

RE-GPC-SOM-ADP-03

Lista de control de cambios

RE-GPC-SOM-ADP-04

Lista de distribucion

ﬁﬂ.
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LISTA DE CONTROL DE CAMBIOS
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322:::::::;: Inscripcign en e? Registro de :?;ntlﬁcacwn gg}&l_\g BNO-ADL- ::::ga?:?én: 06/08/2025
Importadores documento:
vt(:;i%en }'gg-i?; Modificacion realizada
1] 1 Se modificé la portada de la Guia.
1} 2 Se modificd el objetivo
1] 4 Se modificé el numeral 2
1 7 Se modifico el numero 5
]| 8 Se modifico el numeral 6
RE-GPC-SOM-ADP-03
Version: 4
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