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Objetivo

Dentro de los objetivos estratégicos de la Superintendencia de Administracién Tributaria -SAT- se encuentran modernizar
de manera integral el Servicio Aduanero y de Comercio Exterior, considerando para el efecto la automatizacion e
incorporacion del Registro de Importadores al Registro Tributario Unificado -RTU-.

En base a io que establece el Reglamento del Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano -RECAUCA-, articulo 20 y el
Decreto Numero 14-2013 Ley Nacional de Aduanas articulo 26 y Resolucion SAT-DSI-2189-2023 Disposiciones
Administrativas que regulan el Registro de Importadores, se hace necesario proporcionar al usuario externo una
herramienta informatica eficiente y eficaz que permita a los importadores asociar a los Agentes Aduaneros que los
representaran en las importaciones.

Proporcionar al importador la guia necesaria para realizar la asociacién de Agente Aduanero, el cual lo representa en sus
importaciones. Asimismo los pasos que debe realizar el importador puede realizar la eliminacién de Agente Aduanero con
el cual ya no desea que lo represente.
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Descripcion del Proceso

Proceso para Agregar Agente Aduanero

1. Tener habilitada la Agencia Virtual

2. Ingresar al Portal SAT a la siguiente direccion: https://portal.sat.gob.gt/portall/.

A Agencia Virtual IMPORTANTE:
Su usuario y contrasefa es

confidencial, no las

Permisos delegados comparta asi evita el uso

Aceptar

Solicitar usuario Olvidé mi contraseia
Cambio de Correo Electronico

indebido de la misma.
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3. En el menu de inicio de su Agencia Virtual, debe seleccionar la opcion “Servicios AdUANEroS--mmem-mmm-> Registro

de Importadores---------------> Asociacién Agentes Aduaneros”.

x A roenciavinual QD

&%) Agendar Cita Asociacién Agentes Aduaneros
Rectificacion de Manifiesto

g4 Servicios Aduaneros Cese de Inscripcian

R de Liberaciones

'
l‘; Servicios Tributarios Consulta Estado Contribuyente
Retenciones

Inscripcian

Hecnarhe
:€3Sut.] 0

Registro de Importadores

4. El sistema informatico despliega el mensaje de confirmacién de la gestion y debe de seleccionar el boton “Si” si

desea continuar con la gestion y “No” si desea regresar al men( principal.
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Mensaje de Confirmacién de la Gestion

Declaro y juro que los datos obtenidos en fz
presente solicilud son veridicos y que conozco Iz
pena de los delitos de perjurio y de la falsedad de
conformidad con lo estipulado en el Codigo Penal
Guatemalteco (Decreto No. 17-73 del Congrese de

la Replblica) en los articulos 322, 323 y 450.

La gestidn se presenia bajo e de juramento, en
cuanto a Ia legalidad de informacién contenida. En
el mismo sentide y de conformidad con lo
establecido en el Cédigo Aduanero Uniforme
Centrozmericano -CAUCA- articulo 21, estoy
enterado que la clave de acceso es confidencial o
de seguridad y equivale para los efectos legales a
mi firma autdgrafa para ingresar a mi Agencia

Virtual,
CT

5. Al seleccionar la opcién “Si” el sistema informatico despliega la pantalla de Asociacion Agentes Aduaneros y
muestra un mensaje indicando “Usted debe de seleccionar por lo menos un agente aduanero el cual autoriza como
representante para sus importaciones”, el importador debe de seleccionar una opcién, dentro de los botones de
“Agregar Agente Aduanero”, “Agentes Aduaneros Asociados” y “Agentes Aduaneros Pendientes de Asociacion”.
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Asociacion Agentes Aduaneros

Datos del Contribuyente

NIT: 2000216439
Nimero de CUI o Pasaporte: 841246544

Nombrey Apellidos / Razén o Denominacion Social: KEVIN ALEJANDRO CUALQUIER APELLIDO SATH

Usted debe de seleccianar por lo menas un agenie aduanero al cual usted autariza como representante para sus importaciones.

Agregar Agente Aduanero
Agentes Aduaneros Asociados

Agentes Aduaneros Pendientes de Asociacicn

6. Al momento que el importador selecciona la opcién de “Agregar Agente Aduanero” elige con que Agente Aduanero

desea trabajar como representante para sus importaciones, puede seleccionar uno o varios, y debe de seleccionar
la opcion “Agregar”.
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Asociacion Agentes Aduaneros

Datos del Contribuyente

NIT: 2000213502
Namero de Ul o Pasaporte: 10147
Nmbrey Apelido RazonoDenomineionSocial: ROUELWE ANTONELLA

Uste e de sefecvioner por o menos un agente aduaneroal cual usted autoriza como representante para sus mportaciones.

Agregar Agente Aduznero

172-RODRIBUEZLIVARES ZLANERCEDES 030- SHADIAZ SARTASTERHANE gy -

7. El sistema informatico muestra los agentes aduaneros seleccionados, indicando el cédigo, nombre y fecha y hora
de adicion. Si por algiin motivo se equivoca en agregar a un Agente Aduanero, tiene la opcion de poder eliminario
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Asociacion Agentes Aduaneros

Datos del Contribuyente

NIT: 2000213502
MNimero de CUl o Pasaporte: 10147
Normbre y Apefikdos / Razén o Denominackin Social: RIGUELME ANTONELLA

Usted debe de selecclonar por lo menos un agente aduanero al cual usted autoriza como representante para sus mportaclones.

Agregar Agente Aduanero

012- SAMAYOA SUCHINOMCNUTTELENAMARLIS, 013 - ARREAGA ROHR, GILBERTO EDUARDO, 014 - PERALTA GARCIA_ ROBERTO, v

SAMAYOA SUCHINOMCNUTTELENAMARLIS

ARREAGAROHR GH BERTOEDUARDO

PERALTAGARCIA.ROZERTO,

28/11/20231423

28/11/2023 1423

2811172023 1423

antes de guardar los cambios. Posteriormente debe seleccionar la opcién “Guardar” para grabar los cambios
realizados.



Ini.:e.ndencia de A-d.uanas

' GU-IAD/DNO-ADU-GOA-04 |
Guia para proceso de Asociacién de Agente Aduanero en el Registro de ' " Versiénlll
Importadores

Fecha de Aprobacién
06/08/2025

8. El sistema informatico realiza las validaciones para asociar Agente Aduanero y despliega mensaje indicando que la
gestion de asociacion de Agentes Aduanero ha sido realizada y finaliza al momento que ‘el’ o “los” Agentes
Aduaneros acepten o rechacen la solicitud, por lo que debe presionar "Aceptar” para cerrar el cuadro del dialogo.

Se le informa que la gestién de asociacion de
Agentes Aduaneros ha sido realizada y finafizaré al

momento que & o los Agentes Aduaneros acepten
o rechacen la solicitud. Se le recuerda que la fecha
dz vencimiento de actualizacién en el RTU es
31/05/2025, deberd realizar su actualizacion unos
dlas antes de su vencimiento, para permanecer
activo en el Registro de Importadares

9. El sistema informatico envia correo electronico al Agente Aduanero y al buzén SAT, indicando que ha sido
asociado como Agente Aduanero en el Registro de Importadores, para que pueda aceptar o rechazar la solicitud.
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SUPERINTENDENGIA D ADMIIETRACION TRIGUTARIA

Agente Aduanero asociado por el Imporfador

Fecha de asociacién: 27/08/2024

Estimado(a) Agente Aduanero:

Se le informa gque el Importador KEVIN ALEJANDRO CUALQUIER APELUIDO SMITH o ha asociado como Agente |

Aduanero en el Registro de Importadores.

Por faver ingresar a su Agencia Virtual en la opcién virtual Agencia Virtual -> Otros sitios de interds -> Aduanas ->
Registro de Importadores -> Bandeja de Solicitudes. para poder "Aceplar o "Rechazar” la solicitud del Importador.
Tiene 24 horas para dar respuesta a la solicitud.

Resolucién ndmero 223-2008 (COMIECO-XLIX) Cédigoe Aduanero Uniforme Ceniroamericano - CAUCA - Articulo 22, "Ef
agente aduanerc es el Auxiliar ado para act T en nombre de ferceros en los trdmifes. i

regimenes y operaciones aduaneras. La aguforizacidn para operar como agente advanero es personal e
infransferible".

—_—
SuPERITERDENCA CE AdwiestRacin TRECTARA

Estimado(a) Agente Aduanero:
Seleinforma que el Importador KEVIN ALEJANDRO CUALQUIER APELLIDO SMITH lo ha asaciado como Agente Aduznero en ¢ egistro de Importadares.

habitualmente, en nomire de terceros en los tramites, regimenes y operaciones ad La aulorizacion para operar como agente aduanero es personal e intransferible”

Por favor ingresar a su Agencia Yirtual en la opcion virtual Agencia Virlual -> Ofros sitios de interés > Aduanas -> Registro de importadores -> Bandeja de Solicitudes, para poder
“Aceplar” o "Rechazar” a soficitud del Importador. Tiene 24 horas para dar respuesta a la solicitud.

Resolucidn nimero 223-2008 (COMIECO-XLIX) Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano - CAUCA - Articula 22. 'Hl agente aduanero es ef Auwiliar sudorizado para actuar
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10. El sistema informatico envia notificacion al correo electrénico y al buzén SAT del importador indicando que la
asociacion de Agente Aduanero ha sido aceptada o rechazada.

_—__'_“—_—-__—-_—_.

Modificacion del Agente Aduanero

Fecha de modificacién: 27/08/2024
Estimado Impertador: Se le Informa que la gestion de asociacién de Agente Aduanero de fecha 27/08/2024 ha sido aceptada.

"Se le recuerda que la fecha de vencimiento de aciudlizacién en el RTU es 31/05/2025, deberd realizar su actualizacién unos dias
anies de su vencimiento, para pemanecer activo en el Registro de Importadores

Resolucién ndmero 223-2008 (COMIECO-XLIX) Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericanc - CAUCA - Articulo 22. "El agente
aduanero es el Auxiliar auferizade para actuar habitualmente, en nombre de ferceros en los frdmifes, regimenes y operaciones
aduaneras”

e —————

Rechazo del Agente Aduanero

Fecha de rechazo: 27/08/2024
Estimado{a) Importador:

3e le Informa que la gestién de asoclaclén de Agente Aduanero ha sido rechazada por el Agenie Aduanero, por favor redllzar la
asociacion nuevamente a fravés de la agencla virtual, selecclonando los agentes aduaneros con los que desea frabgjar.

Se le ha enviado un aviso elecirénico en el Buzdn SAT de su Agencia Virual, puede verificarto ingresando o enlace siguiente: Portal
SAT

Resolucién nimero 223-2008 (COMIECO-XLIX) Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano - CAUCA - Articulo 22. "8/ agenfe
advanero es el Auxiliar auforizado para actuar habifualmente, en nombre de ferceros en los Iramites, regimenes y operaciones
aduaneras”

Graclas por utlizar nuestros servicios web. Pagina 11 de 18
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11.El importador selecciona la opcion de “Agentes Aduaneros Asociados” y el sistema informatico despliega la lista de
Agentes Aduaneros que tiene asociados en el Registro de Importadores, los cuales puede eliminar cuando desee,
seleccionando el boton de eliminar.

Usted debe de seleccionar por lo menos un agente aduanero af cual usted autoriza como representante para sus importacionss.

Agregar Agente Aduanero

Agentes Aduaneros Asociados

Fechay Horz de Adicion

JULIODRAGO PALOMO 26082024 /11:4821

Total deRegistros: 1 Pégina1de

12. El importador selecciona la opcién de “Agentes Aduaneros Pendientes de Asociacion” el sistema informatico
despliega los Agentes Aduaneros que estan pendientes de aceptar o rechazar la solicitud realizada.
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Usted debe de seleccionar por lo menos un agente aduanero al cual usted autoriza como representante para sus importaciones.

Agregar Agente Aduanero

Agentes Aduaneros Asociados

Agentes Aduanzros Pendientes de Asociacién

Nomixe Agente

Fecha y Hora de solicitud

FRANCISCO ADRIAN LOPEZ RAMOS Pendiente 26:08-2024 /12:06:40

ANTERIGR - sguene  TolaldeRegistros 1 Pégina1de1

Proceso de Asociacion de Agente Aduanero con incumplimiento de requisitos.

1. Para el Registro de Asociacion de Agente Aduanero, es necesario realizar los pasos del 1 al 7 del proceso,
descritos anteriormente.

2. El sistema informatico de SAT muestra un mensaje indicando que no cumple con las validaciones para la
asociacion de Agente Aduanero, el importador debe de seleccionar el botén “Aceptar” para poder visualizar las
validaciones que no cumple.
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®)

Na cumple con las Validacionas.

3. El sistema informatico de SAT, valida los requisitos pendientes a solventar por el importador, los cuales debe de
subsanar, mediante la Agencia Virtual para poder completar la Asociacién de Agente Aduanero.
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ARFEABARCHR GL3ERTOEDUARDD P v

Artuzization o Ratficss U

Sciverda o obligacines rbuianas pare Asociacin 66
Roerz i

Estatiecmiento conestado actho

Adacin o tpuesto 2l Valor Aregaco

Se envoenira nsorto e ¢ paddn 6 mportadres

Diecciones adtinaes

Perta Contacer isrado

Mo cueetd oo Fecha Falecimienta Ho paede rexizaria gestiin: el NIT tene estace Ga fstecto

Orfsas B para Axiasinde Agete Adtsners

Proceso de Eliminaciéon de Agente Aduanero

1. Para la eliminacion de Agente Aduanero, es necesario realizar los pasos del 1 al 5 del proceso, descritos
anteriormente.
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2. Elimportador debe de seleccionar la opcion de Agentes Aduaneros asociados, y visualiza los Agentes Aduaneros
con los que esta trabajando.

Asociacion Agentes Aduaneros

Datos del Confribuyente

NIT: 2000713502

MNimero de CU o Pasaporte; 17147

Nombre y Apefidos / Razin o Denominacion Social: RIQUELVE ANTONELLA

Usted debe de seleccionar pot la menos un agente aduansro af cual usted auloriza coma regresentante pars sus importaciones

Aoyegar gerte Aduarieto

Bgertes Aduaneros Asociados

BNAR/ NN

HABNEND

3. Elimportador selecciona el boton “eliminar” para “el” o “los” Agentes Aduaneros con los que ya no desea trabajar, y
seleccionar la opcién de “Guardar” si desea realizar los cambios o si desea seleccionar la opcion “Salir” para

regresar al menu principal.
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Datos del Coniribuyente

NIT: 2000213562

Nitetade Ul Pasapert: 10147

Nombre y Apelides Razin  Denominciin Sci: RQUELYE ANTONELLA

Usted debe e seecelonar por b mienos un agente aduznisrs 2l cusl usted autorza como rpresetants para ses mpertcionss.

e gt ke

Agentes Aduanetos Asociados

ALAB[ 1507
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Listado de Anexos

RE-GPC-SOM-ADP-03 | Lista de control de cambios
RE-GPC-SOM-ADP-04 | Lista de distribucion
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LISTA DE CONTROL DE CAMBIOS

| Guia para
. | Asociacion de Agente Aduanero | d
en el Registro de Importadores |

proceso  de | identificacion

GU-IAD/DNO-ADU-

06/08/2025

‘No.de

lodificacion realizada

H

Se modifict Ia portada de la Guia,

Se modificd el objetivo

RE-GPC-50M-ADP-03

Versidn: 4

Fecha de aprobacién: 07/05/2021
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Nombre del documento a ser distribuido:

Guia para proceso de Asociaciéon de Agente Aduanero en el Registro de

Importadores
Fecha de
Identificacion del documento a ser distribuido: GU-IAD/DNO-ADU-GOA-04 aprobacion del 06/08/2025
documento:
Cantidad de : ;
: : : e : Firma de quien
Nombre del funcionario/ empleadolfigura Ubicacion copias : z
organizativa Fussto que acupd fisica controladas feeibe | coﬁ
controlad
entregadas
Leda. Sara Patricia
Sara Patricia Flores Robles Profesional Normativo | 3er nivel, Torre 1 Unidad a6 Naraaly P\Eadin]

obles

Adlianas
imientos

e

erior

de Aduanas SAT Faciitacion od Ch
ln(E[IUE”’.Fd;E A
e
RF-GPC-SOM-ANP-N4
Versian: S
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