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Objetivo

Dentro de los objetivos estrategicos de la Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT- se encuentran modernizar
de manera integral el Servicio Aduanero y de Comercio Exterior, considerando para el efecto la automatizacion e
incorporacién del Registro de Importadores al Registro Tributario Unificado -RTU-".

En base a lo que establece el Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano -CAUCA- articulo 22, en donde indica que el
Agente Aduanero es el auxiliar autorizado para actuar habituaimente en nombre de terceros, en los tramites, regimenes y
operaciones aduaneras y dando cumplimiento a la Resolucion SAT-DSI-2189-2023 Disposiciones Administrativas que
regulan el Registro de Importadores, en ese sentido se crea la necesidad de una herramienta en donde al agente
aduanero tenga la opcién de aceptar o rechazar las solicitudes de asociacion de los contribuyentes e importadores.

El Agente Aduanero a traves de la Agencia Virtual tiene la opcién de rechazar o aceptar las solicitudes de asociacion de
contribuyentes que deseen estar dentro del Registro de Importadores asi como los importadores que desean asociar a
otros agentes aduaneros.
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Descripcion del Proceso

Proceso para Importador o Contribuyente

1. El Agente Aduanero debe tener habilitada la Agencia Virtual

2. Ingresar al Portal SAT a la siguiente direccion: https://portal.sat.gob.gt/portall.

Ar Agencia Virtual

Su usuario y contrasefia es

de uso personal y

Permisos delegados

Aceptar

confidencial, no las
comparta asi evita el uso

Solicitinr uaiiro Olvidé mi contrasefia indebido de la misma_

Cambio de Correo Electronico
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Para el proceso de inscripcion dentro del Registro de Importadores, el contribuyente debe seleccionar al Agente
Aduanero con el cual desea trabajar, el sistema informatico envia un aviso al Agente Aduanero a través del correo
electronico y buzén SAT indicando que tiene una gestién pendiente de atender.
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GONZALEZ MILLER, MARIA EUGENIA
CARLOS EDUARDO LECHUGA REYES

SAMAYOASUCHINOMCNUTTELENA MARLIS

- ARREAGA ROHR,GILBERTC,EDUARDO

PERALTA,GARCIA, ROBERTOQ,

EXPORTADORA MERCANTIL AGRO-INDUSTRIAL SOCIEDAD ANO

GUARDAR

¢Estimado contribuyente, usted realizara importaciones de vehiculos usados?

@5 O

Usted debe de seleccionar por lo menos un agente aduanero al cual usted autoriza como representante para sus

123 - JULIO DRAGO PALOMO

importaciones.

GUARDAR -

ENVIO DE SOLICITUD A EL (LOS) AGENTES ADUANEROS h
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Asunto: Agente Aduanero asociado por el Contribuyente

Estimado(a) Agente Aduanero:

‘Rechazar” la solicitud del contribuyente. Tiene 24 horas para dar respuesta a la solicitud.

Se le informa que el contribuyente KEVIN ALEJANDRO CUALQUIER APELLIDO SMITH lo ha asociado come Agente Aduanero en el Registro de Importadores.

Por favor ingresar a su Agencia Virtual en la opcién virtual Agencia Virtual -> Servicios Aduaneros - Registro de Importadores -> Bandeja de Solicitudes, para poder "Aceptar” o

Resolucién nimero 223-2008 (COMIECO-XLIX) Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano -~ CAUCA - Articulo 22. 'El agente aduanero es el Auxiliar autorizado para actuar

habituaimente, en nombre de terceros en los trdmites, regimenes y i as. La idn para operar como ag di esp

fe ible”.

Para el proceso en donde el importador desea asociar a mas Agentes Aduaneros, en el momento que realice la
gestion a través de la agencia virtual, el sistema informatico envia un aviso al Agente Aduanero a través del correo

electrénico y buzén SAT indicando que tiene una gestién pendiente de atender.

Asociacion Agentes Aduaneros

Datos del Contribuyente

NIT: 2000213502
Nimero de CUI o Pasaporte: 10147
Nombre y Apellidos / Razén o Denominacion Soclal: RIQUELME ANTONELLA

Usted debe de seleccionar por lo menos un agente aduanero al cual usted autoriza como representante para sus importaciones.

Agregar Agente Aduanero

=

SAMAYDA SUCHINOMCNUTTELENAMARLIS 28/11/2023 14:23

ARREAGAROHR, GILEERTOEDUARDO 281172023 1423

PERALTAGARCIA ROBERTO, 28/11/2023 1423
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Asunto: Agente Aduanero asociado por el Importador

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Aviso de Agente Aduanero asociado por el Importador

Estimado(a) Agente Aduanero:
Se le informa que el Importador KEVIN ALEJANDRO CUALQUIER APELLIDO SMITH lo ha asociado como Agente Aduanero en el Registro de Importadores.

Por favor ingresar a su Agencia Virtual en fa opcion virtual Agencia Virtual - Servicios Aduaneros > Registro de Importadores -> Bandeja de Solicitudes, para poder "Aceplar’ o ‘Rechazar’ la solicitud del
Importador. Tiene 24 horas para dar respuesta a la solicilud.

Resolucion nimero 223-2008 (COMIECO-XLIX) Cédigo Ad Uniforme G icano - CAUCA - Articulo 22. 'El agente aduanero es el Auxiliar autorizado para actuar habitualmente, en nombre de
terceros en los trémites, regit ¥ operaci d la izacion para operar como agente ad es I e intransferible".

Proceso para Agente Aduanero

5. En el menu de inicio de su Agencia Virtual, debe seleccionar el médulo “Servicios Aduaneros—---—---—--—--> Registro
de Importadores---------------> Bandeja de solicitudes”.
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% NAgenciaVirtuaI l o & g

Agendar Cita : Asaciacion Agentes Aduaneros
Maquila 29-89

;‘ Servicios Aduaneros : Bandeja de Solicitudes
Rectificacion de Manifiesto

.
£, Servicios Tributarios Cese de Inscripcion
L . P
Registro de Liberaciones

E Servicios al Contribuyente : Consulta Estado Contribuyente
Registro de Retenciones

E Servicios de Fiscalizacion Inscripcion
Despacho

_IS Otros sitios de interés :
Registro De Informacion De io De Transporte

Yescarga DHL
Solicitudes Administrativas

s de Gestiones de carga

GSAT
== * Registro de Importadores
https//orefarm3.sat gob.gt/menu/portadajst iR
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El sistema informatico despliega la pantalla con los detalles de las solicitudes que tiene por aceptar o rechazar, las

cuales puede atender seleccionando la accién que considere, para cada importador que lo ha asociado como
Agente Aduanero en el Registro de Importadores.

Informacion del Agente Aduanero
Nombre: JULIO DRAGO PALOMO

Cadigo: 123
DETALLE DE SOLICITUDES
No. NIT NOMBRE DEL IMPORTADOR O CONTRIBUYENTE FECHA Y HORA ACCION
HISTORICO ACEPTAR / RECHAZAR
ACEPTADAS 1 2000216439 KEVIN ALEJANDRO CUALQUIER APELLIDO SMITH 06-09-2024 / 12:50:11 v X
RECHAZADAS
ANTERIOR - SIGHENTE Total de Registros: 1 Pégina 1de 1
VENCIDAS

i
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7. El Agente Aduanero puede desplegar un reporte de las solicitudes “Aceptadas” “Rechazadas’ “Vencidas”
consignando la fecha a consultar.

BANDEJA DE SOLICITUDES

Informacién del Agente Aduanero
Nombre: JULIO DRAGO PALOMO

Codigo: 123

SOLICITUDES ACEPTADAS

HISTORICO

Fecha a Consultar
FECHA Y HORA
ACEPTADAS .
e i AA0714328 04062024/ 11:1055
RECHAZADAS
§9/2024 8 paidb ACEPTADA 06062024 /092251
VENCIDAS o i S W

m ﬂ 904945 ACEPTADA 06-05-2024 /122413

2000215238 ACEPTADA 10-06-2024 / 09,0943
53800648 ACEPTADA 03072024/ 114515
2000213316 ACEPTADA 12:07-2024710:36:13

30040773 ACEPTADA 16-07-2024 /1224500

o [ swen:  TooldeRegktos7  Paginaldet
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8. El Agente Aduanero puede exportar a formato Excel la informacion del histérico a consultar.

Archivo Inicio Insertar Disefic de pagina Farmulas Datos Revisar

4 Cortar

Calibri - 11 - A AT
=3 Copiar - M
Pegar il # = - i 7 : = g
v F Copiar formato | = B = Iz

Paortapapeles im | Fuente

Alineacian

&= No.

Solicitud Fecha y hora

ACEPTADA 04-06-2024 / 11:10:55
ACEPTADA 06-06-2024 / 09:22:31
904945 ACEPTADA 06-06-2024 / 12:24:13
2000215238 |ACEPTADA 10-06-2024 / 09:09:43
53800648 ACEPTADA 03-07-2024 / 11:45:15
|.'ZDGE}EI3316 ACEPTADA 12-07-2024 / 10:36:13
30040779 ACEPTADA 16-07-2024 f 12:45:00

O NG U AW N (e
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Listado de Anexos

'R'E'-G'pc-s(.)pi,q;ADp-o3 Lista de control de cambios
RE-GPC-SOM-ADP-04 | l-ista de distribucién

=
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LISTA DE CONTROL DE CAMBIOS
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.| aceptacion o rechazo por el |c
Aduanero «

proceso  de | Identificacion

| GU-IAD/DNO-ADU-

06/08/2025

Agente

Se modifico la portada de la Guia.

Se modifico el objetivo

Se modifico el numeral 1

Se modifico el numeral 2

Se modificd el numeral 3

Se medificd el numeral 4

Se meodifico el numeral 5

RE-GPC-SOM-ADP-03
Version: 4
Fecha de aprobacién: 07/05/2021
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LISTA DE DISTRIBUCION

Nombre del documento a ser distribuido:

Guia para proceso de aceptacion o rechazo por el Agente Aduanero

Identificacion del documento a ser distribuido:

GU-IAD/DNO-ADU-GOA-13

Fecha de
aprobacion del
documento:

06/08/2025

Nombre del funcionario/ empleado/figura
organizativa

Puesto que ocupa

Ubicacion
fisica

Cantidad de
copias
controladas
entregadas

Firma de quien
recibe la copia

Sara Patricia Flores Robles

Profesional Normativo
de Aduanas

3er nivel, Torre
SAT

1

fesi
J.E'.l.‘é'aﬁ'

bbles
Bnas
entos

]

i Mo

R=-C'C-SOM-ADM-04
Varsion: 6
Fecha de aprobaciin: 18/9/2018
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