' SaAT

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

INTENDENCIA DE ADUANAS

MACROT,%%%%%%{ GESTION DE ADUANA/GESTIONES O AUTORIZACIONES ESPECIALES
Nombre del Documento Identificacion GU-IAD/DNO-ADU-GOA-12
Version i
Guia para proceso de Consulta estado Contribuyente No. Folios 9
Fecha de Aprobacion 06/8/2025
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
| Irma Carolina
Nombre Blanca E’stela Estrada Ir!n . Yolan_da_ Mazariegos Frener Adiel Cuc Cab
Sanchez Méndez Chicoj Chiviz
N Profesional Normativo de Supervisor Jefe de Unidad Jefe de Departamento de
"“&g"e Aduanas Normativo de de Aduapas AdKanas\nterino
pa o

Firma y sello o Firma
electronica avanzada

ormag:lvo y de
omercio Exterior
e Aduanas

Interifinye

|
)
PANCATlel Cuc Cap

Pagina1de?




Intendencia de Aduanas

- GU-IJAD/DNO-ADU-GOA-12
Guia para proceso de Consulta estado Contribuyente Versién Il

Fecha de Aprobacion
06/08/2025

Objetivo

Dentro de los objetivos estratégicos de la Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT- se encuentran modernizar
de manera integral el Servicio Aduanero y de Comercio Exterior, considerando para el efecto la automatizacion e
incorporacién del Registro de Importadores al Registro Tributario Unificado -RTU-. y dando cumplimiento a la Resolucion
SAT-DSI-2189-2023 Disposiciones Administrativas que regulan el Registro de Importadores

Con el fin de una mejora continua en el Registro de Importadores, se crean medios y opciones que faciliten al importador
la consulta del estatus dentro del Registro de Importadores, dentro de Ia Agencia Virtual en la cual el importador pueda
verificar el estado que tiene, dentro del Registro de Importadores, asi como verificar qué Agentes Aduaneros tiene
asociados.
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Descripcién del Proceso

Proceso de consulta estado del contribuyente en el Registro de Importadores
1. Tener habilitada su Agencia Virtual

2. Ingresar al Portal SAT a la siguiente direccién: https://portal.sat.gob.gt/portal/.

Ar Agencia Virtual IMPORTANTE:

Su usuario y contrasefia es de

las comparta asi evita el uso

ol i indebido de la misma.
Aceptar

Solicitar usuario Olvidé mi contrasefia
Cambio de Correo Electronico
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3. En el menu de inicio de su Agencia Virtual, debe seleccionar el médulo “Servicios Aduanerog-------------- > Registro

de Importadores---------------> Consulta estado contribuyente”.

% NAgenciaVirtual n & L 0

E¥y Agendar Cita
Maquila 29-89

72 Servicios Aduaneros . i
Rectificacion de Manifiesto

Servicios Tributarios

Registro de Libera
ontribuyente
Rk
Registro de

Servicios de Fiscalizacion
Despacho
Registro De Informacion Del Medio De Transporte
Reporte de Descarga DHL
Solicitudes Admini as

Solictudes de Gestiones de carga

Registro de Importadores

©)

Asociacion Agentes Aduaneros

Cese de Inscripcion

Consulta Estado Contribuyente

Inscripcion

0
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4. El sistema informatico muestra el estatus del importador y la lista de Agentes Aduaneros que tiene asociados.

2000216439
03/09/2024 12:18

Padrén de Importadores

Importador Inscrito.

Lista de Agentes

Codigo Nombre

304 CORPORACION SERVICIOS INTEGRADOS LOPEZ FUENTES S.A

ANTERIOR . sicuiente  Totalde Agentes: 1 Pégina1de 1
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5. El importador tiene la opcion de exportar la informacion de la consulta a formato Excel.

Agentes (8) - Microsoft Excel
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Listado de Anexos

RE-GPC-SOM-ADP-03

Lista de control de cambios

RE-GPC-SOM-ADP-04

Lista de distribucion
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| Se modifics la portada de Ia Guia,

Se modificd el objetivo

Se elimind pantalla del numeral 2

RE-GPC-SCM-ADP-03
Version: 4
Fecha de aprobacion: 07/05/2021
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LISTA DE DISTRIBUCION

Nombre del documento a ser distribuido:

Guia para proceso de Consulta estado Contribuyente

SAT

Eacilitacion de C

lntendencégg

Fecha de
Identificacion del documento a ser distribuido: GU-IAD/DNO-ADU-GOA-12 aprobacién del 06/08/2025
documento:
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RF-GPC-50M-ANP-04
Versidn: &
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