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Intendencia de Aduanas

Guia para el uso de la herramienta “Bandeja de solicitudes Regimenes Aduaneros
Especiales” en la Agencia Virtual, relacionado a la solicitud de importacion temporal
con reexportacion en el mismo estado.

GU-IAD/DNO-ADU-GOA-18

Version |

Fecha de Aprobacién
05/09/2025

Obijetivo

Proporcionar al usuario externo, los lineamientos técnicos para presentar solicitudes relacionadas con el
ingreso de mercancia al territorio nacional, al amparo del régimen de importacion temporal con
reexportacién en el mismo estado, segun lo establecido en el Articulo 97 del Cédigo Aduanero Uniforme
Centroamericano (CAUCA), utilizando la herramienta informatica disponible en la Agencia Virtual.
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GU-IADIDNO-ADU-GOA-18

Guia para el uso de la herramienta “Bandeja de solicitudes Regimenes Aduaneros

Especiales” en la Agencia Virtual, relacionado a la solicitud de importacion temporal Version |
con reexportacién en el mismo estado. Fecha de Aprobacion
05/09/2025

Descripcion del proceso
Para el ingreso de una solicitud de importacién temporal con reexportaciéon en el mismo estado (en
adelante “importacién temporal”) se deben atender los pasos siguientes:

1. RUTA DE ACCESO:

1.1. Ingresar a la Agencia Virtual con su usuario y contrasefia, importante que el contribuyente tenga
actualizado sus datos en el RTU nube. Sitio https://farm3.sat.gob.gt/menu/login.jsf

Accede a tu Agencia Virtual

Per e
INICIAR SESION

{Olvideste tu contraseda?

INo tienes Agencia Virtual?

1Oividaste tu correo electrénico de Agencia Virtuali
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Guia para el uso de la herramienta “Bandeja de solicitudes Regimenes Aduaneros I
Especiales” en la Agencia Virtual, relacionado a la solicitud de importacién temporal Version |
con reexportacion en el mismo estado. Fecha de Aprobacion
05/09/2025

1.2.Seleccionar la opcién Servicios Aduaneros > Gestiones o Autorizaciones Especiales > Bandeja de
solicitudes Regimenes Aduaneros Especiales.

A roenciavine  CEEEED - "

) Agendan Cita Actividades y Operaciones Perimiticdas Bandega de Sohatudes | randguecias

Servicios Aduancros Aduana Digital Bandcja de Solicitudes OEA Digital
Servicios Tributarios Aduana Maritima Bandeja de soliciiudes Regimeanes Aduaneros
Especiales
Servicios al Contribuyente Anexos Caracteristica Lspecial
Bandaega del solicitante Asuntos Aduaanales
Scervicios de Fiscalizacion Carocteristica Especial
Reporte de Solhicitudes | ranquicias
Ol os sitios de interés Carta de Co!
Cansulta
Cansulta Un
Contenedores Ingresados en Aduanas Marftimas
Despacho de Exportacién
Despacho de Importacion
Despacho de Transito
Expedientes para Solicitudes Aduancras
Gestion Flectronica de la Carga

Gestiones o Autonizaciones Lspeciales

e documentos DUCA |

&%
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GU-IAD/DNO-ADU-GOA-18

Version |

Guia para el uso de la herramienta “Bandeja de solicitudes Regimenes Aduaneros
Especiales” en la Agencia Virtual, relacionado a la solicitud de importacion temporal

con reexportacion en el mismo estado. Fecha de Aprobacion
05/09/2025

2. SOLICITUD INICIAL: Importacién temporal con reexportacion en el mismo estado.

2.1.Seleccionar la opcion +Crear Solicitud en la “Bandeja del Contribuyente”.

Bandeja del Contribuyente

........................

Pitros de Busgurda

@ ver B AN & bditar 4 Crear sokcimud secundatia

2.2.Se mostrara un aviso relacionado con la forma de ser notificado. Para poder utilizar la herramienta es necesario
que esté de acuerdo que la notificacion sea a través de su Agencia Virtual (presionando Sl). Al presionar la opcion
NO, el sistema genera otro mensaje automatico en el cual indica que debe ingresar fisicamente su solicitud a

través de la ventanilla de recepcion de documentos.
NAgenc!:l virwa R -

iDesea ser notificado de manera electrénica por medio

de su agencia virtual SAT / correa electrénico?: Si: Sera

notificado por medio de su agencia virtual SAT / correa
electrénico para recibir notificaciones, (continua

proceso), NLE A través del presente sistema no es
posible notificar de manera presencial, debera ingresar
solicitud iImpresa en la ventanilla de recepcién de
documentas de adiinie de la SAT (finaliza procesa)
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Guia para el uso de la herramienta “Bandeja de solicitudes Regimenes Aduaneros

Especiales” en la Agencia Virtual, relacionado a la solicitud de importacién temporal Version |
con reexportacion en el mismo estado. Fecha de Aprobacion
05/09/2025

2.3.Selecciona en el catalogo de solicitudes, la opcion: Importaciéon temporal con reexportacion en el mismo
estado.

Crear Solicitud

Catiloge de rolicitudes

I EEIACIGN 10 BOTal CON TROXPOIACION Wi Bl ILna Gaisao.

2.4.En el apartado “Datos de identificacion” se mostrara la informacion registrada en el RTU, si en la informacion se
observa algln dato erréneo o desactualizado, debe actualizar la informacién en el RTU Digital. Tendra la opcion
de agregar un correo electronico adicional para recibir notificaciones (exclusivamente para la solicitud que esta
ingresando).

[A¥ Agencia Virtual

Regiear

@ Daxos do ientiicacon (2] e et @ twe e @ Drrve da revcanni 5]

Nit Entdad 0 Parsona mdwdual HNombirs Ensdad o Morsona mdoiduas!
’ A RaC % %]

Domclio kecal Corrua elockbne pars notifcacionos

2207 ZONAAALDEA JHRTYRTYNHAT, GUATEMALA. GUATEMALA prushascaaiiyapmad cam

1o corn pnctidneco oty recbe nolficaconos

coneopruehagfaat gob gl
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Guia para el uso de la herramienta “Bandeja de solicitudes Regimenes Aduaneros

Especiales” en la Agencia Virtual, relacionado a la solicitud de importacién temporal Version |
con reexportacion en el mismo estado. Fecha de Aprobacion
05/09/2025

2.5.En el apartado “Datos del representante”, (en caso sea persona juridica) debe seleccionar el NIT del
Representante Legal que actia en representacion de la empresa. El sistema muestra todos los NIT de los
representantes que tengan el estado “activo” en el RTU nube.

Impartacién temporal con reexportacion en el mismo estado.

© (10n 30 esezantn @ Dass o represeriane o Q vevie = marecs (5]

* Kit Represenzantc Legal Momtre Representante Legal
I Selpceions Un mprasertants legat

Tipe do reprosentanie 5 De

Eviado el Nadonalidad

B Guaiter eantic 0

2.6.En el apartado “Datos de peticion” debe ingresar los campos relacionados con su solicitud y la mercancia a
ingresar temporalmente, segln los siguientes datos:

a) Fin especifico: Ingresar el uso especifico de la mercancia.

b) Fechas de inicio y fin de permanencia: Seleccionar el rango de fechas en el cual se llevara a cabo el evento
o actividad para el cual requiere el ingreso de mercancias temporalmente.

c) Direccion donde estara ubicada la mercancia: Indicar la direccion exacta en donde permanecera la
mercancia. Si sera utilizada en mas de un lugar, indicar las ubicaciones respectivas.
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d) Plazo del régimen a solicitar: Indicar la cantidad de meses (entre 1 a 6) del plazo de permanencia a requerir.
La cantidad en meses debe ser igual o mayor al rango de fechas de inicio y fin de permanencia.

e) Relacion de Hechos: Describir la relacion de los hechos que originan la solicitud y las razones de realizarla.

f) Apartado peticionario: Indicar especificamente su peticion de conformidad con los apartados previamente
completados.

Importacién temporal con reexportacion en el mismo estado.

@ Dstos ca igentticacin @ Dstos det reprezentante © Datos ds peticién @ outata o mercanci © pocumentos oe supan

* Fin Especifico
a) |!

* Facha da inkio de parmanencia * Fecha da fin de permanencia
b) dd/mm/aaaa a ddmmiaaaa =]

* Direccion donda estard ubicada la marcancia * Plazo del régimen a solicitar

c) - d)

* Relacién de Hechos

e)

* Apartado peticionario

f)

El rango de lechas no es vilido & Regresar B OGuardar Registio
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Paglnaade‘lv.'j’»& /@)/




Intendencia de Aduanas
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Guia para el uso de la herramienta “Bandeja de solicitudes Regimenes Aduaneros
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05/09/2025

2.7.En el apartado “Detalle de la mercancia”, debe indicar la categoria a utilizar segun lo establece el Articulo 425
del RECAUCA e identificar plenamente la mercancia objeto de su solicitud, segun los siguientes campos:

Seccidén Mercancia General:

a) Categoria de la mercancia: Seleccionar del listado desplegado la categoria correspondiente. (Articulo 425 del
RECAUCA).

b) Monto de la garantia (cifra en nameros): De conformidad con la categoria seleccionada, indicar el monto de

la garantia a constituir (sin comas), el cual debe cubrir el 100% de tributos de la mercancia y de corresponder,
la mora e intereses.

c¢) Monto de la garantia (cifra en letras): Indicar la cantidad en letras, del monto indicado en la casilla anterior.

Impo lacxon lempora con reexpol lacmn en el mismo es!ado.

@ Datos de identificacion @ Dalos del representante @ Datos de pelicion o Detalle de mercancias e Cozumentos de soporte

Mercancia General

* Categoria de la mercancia * Monto de la garantia (Cifras en nimeros)

a) ~b)

* Monto de la garantia (Cifras en letras)

c)
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Seccion Detalle:

a) Id: Numero correlativo de cada item detallado (asignado automaticamente por el sistema).
b) Cantidad: Indicar la cantidad de mercancia a importar.

c) Unidad de medida: Indicar la unidad de medida (piezas, kilogramos, metros, etc.) de la mercancia a describir.

d) Nombre de la mercancia: Indicar el nombre general de la mercancia.

e) Descripcion: Describir de manera especifica la mercancia objeto de solicitud, indicando el nombre especifico,
nimeros de modelo, serie, codigo, color, tamario, etc.

f) Agregar Lineas: Se presiona el icono ® para agregar lineas de mercancias (De 2 a 10 lineas).

Id * Cantidad
1 1
a) b)
* Nombre de la mercancia

d ) equipo audiovisual

Id * Cantidad
2 50
* Nombre de la mercancia

Escenario

Detalle

c)

e)

* Unidad de medida
pza
* Descripcion

Equipo

* Unidad de medida
Metros
* Descripcidn

i timinas

f

® 0

7
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En esta seccion, el usuario puede ingresar hasta 10 lineas describiendo la mercancia a importar; si para la descripcion
de la mercancia necesita mas de las referidas lineas, en una sola linea debe totalizar la cantidad de mercancia y
adjuntar en la opcion disponible la lista de empaque o listado de mercancias, segun se detalla a continuacion:

e De 2 a10 lineas de mercancias:

Para el ingreso de mas de 1 linea de mercancias debe presionar el boton . que se encuentra ubicado en la
parte inferior derecha de la pantalla; por cada vez que presione dicho botén, se agregara 1 linea para que detalle

la mercancia, hasta llegar a 10 lineas.
¢ Mercancia detallada en 11 lineas o mas:

Cuando la mercancia a detallar supere las 10 lineas, debe consignar en la linea numero 1, una descripcion general
de la mercancia, que englobe la mercancia que se incluira en el listado de descripcion especifica, segtin lo estipula
el Articulo 424 del RECAUCA. En la parte inferior izquierda se ubica el siguiente botoén:

Listado de mercancias

El archivo a adjuntar debe contener como minimo las siguientes caracteristicas:
e Formato de archivo PDF

e El archivo con un peso no mayor a 5MB,
e |dioma espanol

e Cantidad

e Unidad de medida

o Descripcion que incluya nombre especifico, codigo, serie, modelo, color, tamafio, etc. segun corresponda.
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2.8.En el apartado “Documento de soporte”, debe adjuntar, archivo en formato PDF no mayor a 5MB, que
contenga los documentos que soportan su solicitud. (Ejemplo: Factura comercial o documento equivalente,
documento de transporte, imagenes de la mercancia, fichas técnicas, cronograma de actividades, contratos,
publicidad, otros).

Importacian temporal con reexportacion en el mismo estado.

@ Daros do enuticacion © Davos dalrapransntants @) Dwos de patcion € Dutatis de inwrcancia © Documentos de soporte @ Memonal

* Adjumar documenio de soporie
B.__Documentes de sopene.pal n .

& Regresar B Guardar Registra =+ Cantinuar

2.9.El sistema habilita el boton “Descargar para memorial”, el archivo descargado en formato PDF, debe ser firmado
(firma electrénica o manuscrita) por el Representante Legal activo seleccionado y posteriormente debe cargarlo
utilizando el boton “Adjuntar documento para memorial”, para finalmente presionar el boton “Finalizar Solicitud”.

Importacién temporal con reexportacion en el mismo estado.

@ Datos do idantificacion @ Datos dol reprasentants @ Datos de paticién @ Detalte da morcancias @ Documentos da sopona @ Memornial

& Doscargar para memorlal ‘

* Adjuntar documento para memonal

PEEETEN O&

€ Regrosar B Guardar Registro =» linalizar Solicitud
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2.10. El sistema automaticamente redirecciona a la pantalla principal de la Bandeja del Contribuyente, en donde se
podra visualizar el nimero de solicitud generado y el estado de las solicitudes realizadas, con el cual podra dar

seguimiento a los distintos estados en los que se encuentre el mismo.

v/

1Solicitud ingresada con éxito! “2025-04-07-01-0000097-
"

Bandeja del Contribuyente

Solicitudes Generadas &7

Filtros de Busqueda
[« 1} Selecciona el tipo de filtro

Ingrese un valor

MNuamero de solicitud

Fecha de creacién Tipo de solichtud
2025-04-07-01-0000097-01

D
Importacion temporal con reexportacion en el mismo estado.

|37 2308205

Finalizadas

@ Ver - Crear solicitud secundaria

Estado de solicitud

Pendiente de Asignacion @
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3. EDITAR SOLICITUD

Una solicitud ingresada puede ser editada o modificada en cualquier etapa en la que se encuentre, excepto cuando ésta
ya cuente con el estado COMPLETADA o NOTIFICADA.

@
3.1.Para editar la solicitud generada, debe ingresar en el icono “Ver”.

Bandeja del Contribuyente

--------------------------

@ Vs 4 Crear salicinid secandaria
3 Fachn de crancian Tipe de solicitud

Murmers de soticitud

Farncin de soliciod : T
41 27-08-2025 Importacién temparal con reexportacién en el mismo estado. 2025-04-07-03-0000105-01 Generada +

3.2.Al presionar el icono sefialado, se muestra la pantalla de Vista Previa, en la cual despliega el listado de

documentos adjuntos por el contribuyente, asi como el botén “Anexar”, el cual debe presionar para modificar los
datos previamente ingresados y adjuntar nuevos documentos de soporte.

Vista previa
#2025-04-07-01-0000105-01
&=

@ Sclickud eiectrénica-V1 & Descargar

/2
@ Docwmento de soporte contribuyente-001 & Descargar
@ Listado de metcandias- 001 & Descargar

©® Memonsl-001 & Descargar

Solicitud de Importacién temaoral con reexportackén en el mismo estado.

Wodeselidemd [ |
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con reexportacion en el mismo estado. Fecha de Aprobacion
05/09/2025

3.3.Seleccione el NIT del Representante Legal que esta presentando la solicitud de modificacion, de la solicitud inicial.
Editar Solicitud 2025-04-07-01-0000105-01

Impartacian temporal con reexpartacidn en el misma estada

Rescien @ Datim oot representarna & Ducos v patiiien R r— T p— @ veroi

l * Nt Ropresertavo Legsl Mombaa Repsesemtants Lsgsl
[ Swrweimey, T

PAAMDATARIC ERPEGIAL 30 afon

Extuco chvl Mo ssidad

CARAOD GUAL =LA | =0

3.4. Al presionar el boton “Continuar”, el sistema habilita la modificacion de los “datos de la peticion”, datos que puede
modificar si corresponde, de lo contrario Unicamente debe agregar informacion en los campos “relacion de
hechos” y “apartado peticionario” a efecto de consignar el motivo de la modificacion de la solicitud, posteriormente
seleccionar el boton continuar.

* Relacion de Hechos

Cambio de lugar y fechd

#
Caracteres (maximo 5000): 23

* Apartado peticionario

ITCREE por plazo de 1 mes

P
Caracteres (maximo 5000): 25

+ Regresar B Guardar Registro = Continvar
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Especiales” en la Agencia Virtual, relacionado a la solicitud de importacion temporal
con reexportacion en el mismo estado.

GU-IAD/DNO-ADU-GOA-18

Version |

Fecha de Aprobacion

05/09/2025

3.5.De ser necesario modificar informacion en el apartado “Detalle de mercancia”, se habilita las secciones de los
campos “Mercancia General” y “Detalle” y también es posible “Adjuntar documento de Listado de mercancias”.

Editar Solicitud

Solicitud con registro temporal

o Datas de identfcackn o Dalos del representants ° Datos ve petcidn o Detalla de mercancias

@ oocurenos ce scporte @ vemaa
Marcancia General
* Categoria do la mercancia * Monto da la garantia (Cilras en nimaoros)
0) Las aulonzada por nommativa aspecifica, convenios inlernacionalos o por el Servicio aduant v Q 110000 110,000 00

* Monto de la garantia (Cifras en lelres)

ciento diez mi
Detalle
Id * Cantidad * Unidad de medida
1 1 pza
* Nombre de la mercancia * Descripcidn
equipo audiovisual Equipo

Adyuntar documento dé kistado de mercancias

TN O = 4=

#
Caracteres (mdxmo 500) 15

B Cuatdar Regrstio = Conlihgar
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3.6.Se habilita el apartado de “Documento de soporte”, con el propoésito de permitir documentar la modificacion
realizada o si la edicion de la solicitud corresponde a la presentaciéon de un anexo a la solicitud inicial.

Editar Solicitud 2025-04-07-01-0000105-01

Importacion temporal con reexportacion en el mismo estado

o Datos de identifcacién o Dalos el raprosentants Q Datos de peticién o Detalls da marcanc.a

Documento de sopene contribuyente-001 @ & * Adjuntar documento de soporie

P, Documentos de soporte.pdf _ n . ‘

3.7.Descargar memorial para firma y cargarlo nuevamente ya firmado.

Edilar Solicitud 2025-04-07-01-0000105-01

Importacion temporal con reexportacion en el mismo estado

) Datos go identbcacion &) Datos del representonte @ Datos do peticion © verate de morcancion

* Adjuntar documento para memorial

B Memorial (42) pdl _ n . ‘

e Documentos de soporte e Hamaila

& Regresar - Continuar ‘

@ cocumentos s sopants @ Memorial
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3.8.Al presionar el boton “Finalizar Solicitud”, se genera nuevamente el aviso “jSolicitud ingresada con éxito!”

'
L " 4

jSolicitud ingresada con éxito! 2025-04-07-01-0000105-
01

ceptar

4. REQUERIMIENTO CONTRIBUYENTE:

4.1.El contribuyente recibe una alerta en su buzon de correo electronico registrado, notificando de la emisién de una
respuesta a su solicitud. En atencion debe ingresar con su usuario y contrasefia a la Agencia Virtual, a través de

la ruta ya senalada y verificar su bandeja del Contribuyente.

40 27-08-2025 Importacidn temporal con reexportacion en el mismo estado. 2025-04-07-01-0000107-01

Requerimiento Contrbuyente @ ‘
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4.2.Al momento de ingresar a su bandeja y presionar el icono = “Ver", debe dar click sobre el documento
electronico que se esta notificando (numero de providencia ej. PRO-2025-04-07-000042) y de esta manera,
verificar el contenido del requerimiento previo a resolver su solicitud. Una vez enterado del requerimiento, debe
dar respuesta al mismo, presionando el botén “Anexar”, ubicado en la parte superior izquierda de la pantalla.

Vista previa
#2025-04-07-01-0000107-01

L
Previsualizacion de documentos
Sotich il ehectrdevea V1 Ve i
o

s = s 3 £3
é.—:n: PROVIDENCIA No. PRO-2025-04-07-000042

EXPEDIENTE No. 2025.04-07-01-0000107

S — ] & Orcmge

Fapu—
@ COD SAT AD.BGA LODOH 035 & Descagm

A TRe—— A Ovicage
‘ i e

o GUATEMALA,
Jroves, 28 a0 agous de 2025

ARUNTO:  UNITED ARLINES INC. COM NUMERO DF IDENTIEICACION
TRIDUTARA 5348050 A TRAVES DE SU [TPO  OC
NOMBRAMIENTD. DEL REPRESENTANTE LEGAL] GERARDO
ARMARDO  HERNANDEZ
AUTOMIZAGH

4.3.Para responder el requerimiento debe seleccionar el botén “Anexar”, y realizar la modificacion de los datos de
cualquiera de los campos habilitados y adjuntar los documentos que atiendan el requerimiento notificado (segun
se mostré en “editar solicitud”). El sistema genera un aviso de éxito, el cual confirma que su respuesta fue
trasladada al analista correspondiente.

iSolicitud ingresada con éxito! 2025-04-07-01-0000107-

et e S AR 1

. /“"
}
Pagina 19 de 4 ;

W ox @



Intendencia de Aduanas

GU-IAD/DNO-ADU-GOA-18

Guia para el uso de la herramienta “Bandeja de solicitudes Regimenes Aduaneros

Especiales” en la Agencia Virtual, relacionado a la solicitud de importacién temporal Version |
con reexportacion en el mismo estado. Fecha de Aprobacién
05/09/2025

5. SOLICITUD SECUNDARIA: Desistimiento

5.1.El contribuyente puede desistir de su solicitud, siempre y cuando esta no haya sido resuelta. Para lo cual
selecciona la solicitud principal y da click al icono + para habilitar el catalogo de solicitudes secundarias.

Dandeja del Contribuyente

Fillfon e Busquecs

s Frehn rie remnrian Tipa de sl Paibeasin Ao antieinsa Favarn de anticited

39 27032025 Importacion temporal con reexportacion en ¢f mismo estado 2025-04-07-01-0000104-01 Proceso intemo o + ‘

5.2.En la pantalla “Crear Solicitud”, se le presenta un listado en el cual debe seleccionar la opcion “Desistimiento”.

Crear solicitud secundarna

Catdlogo de solictuces

Selecciona Lna oxion v

Fre-produccen - Versidn de despiegue 189 -2,
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5.3.Se visualiza la informacion de los datos generales de la empresa y el Representante Legal consignados en la
solicitud inicial, de corresponder, puede seleccionar un NIT distinto del listado desplegado, para presentar su
solicitud de desistimiento.

Editar Solicitud 2025-04-07-01-0000105-01

Impartacian temporal can reexpartacian en el misma estada

ana=D €

5.4.En el apartado “Datos de peticion” se habilita los apartados “Relacion de Hechos” y “Apartado Peticionario” en
donde debe indicar los motivos de su desistimiento, su peticion y bases legales segun corresponda.

Crear sollcitud secundaria

Desistimionto

N ,
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5.5.Una vez expuestos sus motivos de desistimiento, debe cargar un documento en formato PDF, con peso menor o
igual a 5MB.
Crear solicitud secundaria
Desistimiento
ot\x;. & wenlicacite 0 Do ded topi esantants o Dot de peteitn o Documentos de soporie 9 .

* Adpuntar documenta g sopone

= [E=TTE 08

5.6. Descargar memorial para firma y cargarlo nuevamente ya firmado.

Crear solicilud secundaria

Desistimiento

@ Dsios de icemsicnciin @) Daton dal raprosantante @) Datos de pticien @) Documentas de soparts © Memonal

* Adjutas documenta para memorial

=) EEXEN O®
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5.7.El sistema muestra un mensaje de éxito, lo que implica que su solicitud se encuentra grabada en el sistema y es
posible darle seguimiento con el nimero generado, a través de la bandeja del contribuyente.

iSalicitud ingresada con éxita! ~2025-04-07-01-
Q0001040101

Aceptar

6. SOLICITUD SECUNDARIA: Prérroga

6.1. El contribuyente puede solicitar “Prérroga” del plazo de permanencia autorizado de una importacién temporal con

reexportacion en el mismo estado, ingresando a través de la Bandeja del Contribuyente al icono -+
Bandeja del Contribuyente

Soliciudss Ganaradas & Finahizadas
Fiftros de Blsqueds

ingrese unvaior Q  Seleccons el tipo de fuo

o Fecha de creacién Tips de solieitud Humero de solicitud Estada de solicitud

39 27-08-2025 do 2025-04-07-01-0000104-01 Proceso interao e 4+ «
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6.2. Del catalogo de solicitudes secundarias disponibles, debe seleccionar “prérroga”

Crear solicitud secundaria

Cataiogo e schatudes

Selecciona una opoicn v

Seiections UM cpacn
Desistimiento
Recurio
Ctios
Pitio0s.
Solkinud de correccion / medificacién de resolucion
Catencia de sakios / cancelacion del rigumen

6.3.Se visualiza la informacion de los datos generales de la empresa y el Representante Legal, el sistema permite
seleccionar el NIT del Representante Legal que esta presentando la solicitud de prorroga.

Crear soheitd secundaria

Pémogy Crear sobctud secundaria
Prérroge
@ Osos bt LT Te— @ tasis e © csnanan © cremmiicsvne Q
Q peax cosinir Q ves s 0 s [ T [ [
[ Tocde e
P rpatacen wews 1 werawa 7 5 e sty
i Pegrme e Load Wt Poemtn 2 Legal
[t e e s bersars v ans
rk s
100 c8 tepeenarrace v
fameia b Cams oecwcn gt eresertes
ey . MACALMIO ESECAL ET
arare
an et

Ao GUMHIALIECD
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6.4.En el apartado “Datos de Identificacion” debe registrar la “Relacion de Hechos” indicando los motivos y
justificacion de su solicitud y en la casilla “Apartado Peticionario” indicar de manera clara concisa su peticion;
asimismo, debe consignar el nimero de correlativo de la DUCA clase 10 transmitida, la fecha de aceptacion e
indicar el fin del plazo del régimen autorizado.

@ Datos o ieenticacién @ Catonr detrepresentante © Datos de peticisn O Ceuts 2o rarcancis O Decumirics 4e sapses © e

Fin Especifico

sdsdsd

* Retacién de Hechos

Préroga por continuidad de proyecto

* Apartado peticonana

» Prémmega por el mismao plazo otorgado

* No. de resolucién de autorizacion del régimen

R-2025-04-07-000073

‘No de correlativo de DUCA dlase 10 * Fin del plazo
371-4703052 2810212026 [u]

« Regresar | -3 Continuar ‘
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6.5.En el apartado “Detalle de mercancia” debe ingresar la informacién correspondiente al nimero, monto y plazo de
vencimiento de la garantia. En caso se haya reexportado o nacionalizado parte de la mercancia, debe consignar
en cada linea los numeros de declaracion con los que se haya efectuado la reexportacion o nacionalizacion

parcial de la mercancia e ingresar un nuevo listado de mercancias que contenga tnicamente la mercancia objeto
de solicitud.

TR

@ Dacs cs ioenticacia @ st solreprasentante @ Daws 03 pacion @ Detalie de mercancias © vocummos da sopra @ 1o
Mercancia General

Numero de la garantia Monto de la garantia (Cdras en ndmeros)

’ C-7 PdizaNo. 1055203 1000 ‘
Plazo de vencimiento de la garantia

Listado de mercancias

3110772026 (=]

Detalle

[+ Cantidad Unidad de medida Nombre de la mercacia Descripeion Nimaero de declaracién

1 1 kg carto deportivo VIBO00000000K 374.470305%4 ‘

€ Rogrosar
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6.6. En el apartado “Documentos de soporte” debe adjuntar la documentacion que sustenta su solicitud.

Crear solicitud secundaria
Promroga
© Oros cercenmtcacen © Urs et rpresartants ©) Duor s pricin ) Oetats de mercancias © vocumentos de sopane o

* Documento de scporte

’ T ) (@)

6.7.El sistema habilita el boton para descargar el memorial respectivo, el cual una vez firmado (firma electrénica o
manuscrita) por el Representante Legal consignado, debe cargarlo en formato PDF en el boton “Adjuntar
documento para memorial’; seguidamente debe presionar el botén “Finalizar Solicitud” para que la misma sea
trasladada al analista correspondiente.

Crear solicitud secundaria

Prérioga

O 0sss ox idecnrcacion €D oums del npresencants € e o paticien €D Detata éo mercancian €D Dscumenns ds sapore © temaiat

* Adjurtar decumen’o para memorial

) E=TEm os
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6.8.Finalizada la solicitud, el sistema muestra un mensaje de éxito y agrega un nimero correlativo al numero de
solicitud inicial.

v

iSolicitud ingresada con éxito! “*2025-04-07-01-
0000102-03-017
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7. SOLICITUD SECUNDARIA: Solicitud de correccion / modificacion de resolucion

7.1.El contribuyente puede generar una solicitud secundaria de “Solicitud de correccion / modificacion de resolucion”
una vez su solicitud ha sido autorizada mediante una resolucion de autorizacién debidamente notificada; para el

efecto, debe ingresar a traves de la Bandeja del Contribuyente al icono +.

Bandeja del Contribuyente

Sollcitados Genaradas &1

TR U Vet Q Seleccions ¢ tipe de fluo

@Ver 4 Crear sobotud secundaria

n Fecha de crencidn Tips de solicitud Numern de solicitud Estado de solicitud

12 18-08-2025 Impantacion temporal con reexportacion en el mismo estado. 2025-04-07-01-0000091-0 Notificada @ + «

7.2.Del listado de solicitudes secundarias disponibles, debe seleccionar “Solicitud de correccion / modificacion de
resolucion”.

Crear solicitud secundaria

raidn e desplieque T8E - 14/D8/2005%

* Sclicitud de conccion | modificacién de tesohitidn
| Carencia de saldos / cancelacién del régimen
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7.3.Se visualiza la informacion de los datos generales de la empresa y el Representante Legal y seleccionar el NIT del
Representante Legal que esta presentando la solicitud de correccion.

Crear solicitud secundaria

Solicitud da cotreccién / modificadién de rosclucién

O Dsorca seateacn -1 — @-- [ — [ re——p— e
Murscrg g ssboiud T g walik o
HISATT- e empéedl com recammsiacin €n t s calade
N Eriudad 3 Pyrncrs ebuehad IS S p—
25088
Domtin Lo CRCPonEs para ~oificac Ty
§ 0N T YRIYROSE GAIATEMALA (LIS 541 A e g

O3 c2mes erecronca para racil rowicaceras

oo

Crear solicitud secundaria
Solicitud de comeccidn / modificacion de reschucion
@ Dain 3¢ keeticantn © Lo ot eprevenianae © conc i © vt sz Q) Chunmr o arpss Q wrus

* 4ol Regresetance Legal Horrtrs Represncarts Lagst
oA
106 de e esernanhe e
ANDAI ARIC ESPECIAL 39 aon
Cotada ovi Haceneicx
CASADO GUATEMALIECO

1
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7.4.En el apartado “Datos de peticién” se habilitan las casillas “Relacion de Hechos” y “Apartado Peticionario” en
donde debe indicar los motivos de su solicitud de correccién/modificacion, su peticion y las bases legales segun
corresponda.

Crear solicitud secundaria

Solicitud de correccion / modificacion de resolucion

) Dawr oe idenuscacisn @) Datos et apeszantante @ Datos de pevcion Q) Deuta on maeancas © oorener s Q remonal

Fin Especifico

Demostracién de caldad de maguinara

Direccidn donde estard ubecada k mercancia

Ciudad

* Relacitn de Hechos

‘ Correccidn de datos.

“ Apantado peonano

. Correccidn de datod]

- Contlouar
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7.5.Si la solicitud de correccion/modificacién corresponde a datos de la mercancia, debe modificar el apartado “Detalle
de Mercancias” y grabar los cambios realizados; si corresponde, debe adjuntar el listado de mercancias con la
informacién correcta.

Crear solicitud secundaria

Solicitud de cotreccion / modificacion de resolucién

@ Dascs de dentitcacion ) Ostos dutrusasrertants @) Datos o potichin © Uetate de mercancias @) Decumenti éu sopote [ o L.

Mercancia General

0 Cartidad Unidad de medida Nombre de 13 mercancia Descripcién Acclonss
U 2 PLA HAGUINARIA MAGUINARIA ¥ SUS ACCESORIOS ‘

Crear solicitud secundaria

Solicitud de correccion / modificacion de resolucion

©) ot 62 dercmescita ©) Dias st reguassntamns @ Das 30 pencion Q) Owtare de mercancios @ Docwmwents 8 sepere Q@ v

Warcancia General

1D Camtidad Unidad de medida Nombre de la mercancla Descripeidn

Acclones.
1 JE] rza LAOUNARIA LAAQUINARIA CON SUS PARTES Y ACCESORIOS m ‘

o
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7.6.En el apartado “Documentos de soporte”, debe adjuntar la documentacién que soporta su solicitud y
seguidamente, el sistema habilita el boton “Continuar”.

Crear solicitud secundaria

Solicitud de correccién / modificacién de reselucion

€ Dotk 8¢ arwticacin @) Dstis ol riprenintana 8D Dston o paichin @ 0stto da mircanclas @ Docurennas e soporte @ Vs

* Documenta de sopoie

* ErE——— ] &

7.7.El sistema habilita el boton para descargar el memorial respectivo, el cual una vez firmado (firma electronica o
manuscrita) por el Representante Legal consignado, debe cargarlo en formato PDF en el boton “Adjuntar
documento para memorial’; a continuacion debe presionar el boton “Finalizar Solicitud” para que la misma sea
trasladada al analista correspondiente.

Crear solicitud secundaria

Solicitud de correccién / madificacion de resolucion

18D Datcs caiventszacisn € Datos cal rapresertants @ Datos dopatciin @ eate o merciacian ©) Documsnncs da 1opane @ Vemarial

* Aduntar documento paa memonal

‘ . Memodal (34)pd1 OB
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7.8.El sistema muestra un mensaje de éxito y agrega un numero correlativo al nimero de solicitud inicial.

v/

iSolicitud ingresada con éxito! ~"2025-04-07-01-
0000091-01-01°"
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8. SOLICITUD SECUNDARIA: Carencia de Saldos / cancelacién del régimen
8.1.El contribuyente puede generar una solicitud secundaria de “Carencia de Saldos / cancelacion del régimen”,
cuando haya destinado a un régimen de reexportacion y/o nacionalizacion (que cuente con el proceso de
despacho debidamente finalizado), la totalidad de la mercancia ingresada bajo el régimen de importacion temporal
con reexportacion en el mismo estado y no exista saldo pendiente de liquidar; para el efecto, debe ingresar a
través de la Bandeja del Contribuyente al icono +.

Bandeja del Contribuyente

Firros ce Busquesa

Ingtese uh Vol aQ Seleccona of tpo de Moo v

@Ver  + Cren toliatud secundada

in Fecha de creaclén Tipo de solicitud Kdmero de solicitud Estaco de solicitud

38 27-08-2025 Importacibn temporal con reexportacion en ol mismo estado. 2025-04-07-01-0000102-01 Notihcada @ + ‘

8.2.Del catalogo de solicitudes secundarias disponibles, debe seleccionar “Carencia de Saldos / cancelacion del

régimen”.
Pégina35de4gy %

Crear solicitud secundaria

Catbloga de solidtudes

| Selecciona una opcién ~

Selecciona una opeisn

Desistimiento

Recurso

Ques

Piduoga

Solicitud de correccion / modificacisn de resolucion

’ Carencia de s'das / cancelacktn el régimen
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8.3.El sistema permite visualizar la informacién de los datos generales de la empresa y del Representante Legal,

permitiendo seleccionar el NIT del Representante Legal que esta presentando la solicitud de “Carencia de Saldos /
cancelacion del régimen”.

Crear solicitud secundaria

Carendia de saldos / cancelacion del régimen

@ veir e mbacen @ @ o wnim Q v o«
Nimero de sobctud Tipo e solicivd
7026.04.07 81 QOO0 A1 enel
Ht Erdotac © Persons e vaus oo tre Eolad 0 Feraora rudvatus!
&R ING.
Domichs fiscal Comes eiethdnkn pars rotfcaciones
TEAT, AEROPUCRTO INTEANAZIONAL LAAUADRA, ZONA 13, CUATEMALA, GUATELALA " ghgmad com
O cartes elocdnice pasa reobe natdceconcs
i
Crear solicitud secundaria
Carentia de saldos / cancelacion del régimen
18D Orios dassrescacion @ Daros del repvosertante @ e raniia Q st 5}
* Nt Recresartante Legal Hontwe Repressrtare Legal
g o0 1eprvvental )
MANDATARID ESPFCIAL 30 ahars.
[stado ol Macionabasg
CASADG GUATEMALTECO
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8.4.En el apartado “Datos de peticién” se habilitan las casillas “Relaciéon de Hechos” y “Apartado Peticionario” en
donde debe manifestar los motivos de su solicitud de carencia de saldos y/o cancelacion del régimen, su peticion
y bases legales segun corresponda.

Debiendo indicar lo siguiente:
a) La relacién de hechos de su solicitud.
b) El detalle de su peticion (incluir bases legales, si corresponde).
c) Elnimero de la garantia constituida y su monto (en nimeros).
d) El plazo o fecha de vencimiento de la garantia.
e) El nimero de correlativo de la DUCA de importacion temporal®.
f) El numero de correlativo de la DUCA de reexportacion o nacionalizacion®
*Nota: Se visualiza el botdn “+ Agregar’, que debe presionarse tnicamente cuando el proceso de importacion y/o

reexportacion fue realizado mediante la transmision de dos o mas declaraciones de mercancias clase 10.
0 Do 03 cwrrcscon © tri sninrvivaie © Duion o5 prtcion o [}
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8.5.En el apartado “Documentos de soporte” debe adjuntar la documentacion que sustenta su solicitud y presionar el
botén “Continuar”.

Crear solicitud secundaria

Carencia de saldos / cancelacion del régimen

&) Dows oo bcaciin B Dotos del repreventanas 1) Doson e i @ Docurmaenias o sopante © ve

* Adpuntar donumenta ée sopone

’ E._Desumentes ce sopertesdl n -

8.6.Debe presionar el botéon para descargar el memorial respectivo, el cual una vez firmado (firma electrénica o
manuscrita) por el Representante Legal consignado en su solicitud, debe cargarlo mediante un documento PDF,
en el botén “Adjuntar documento para memorial’; a continuacién debe presionar el boton “Finalizar Solicitud” para
que la misma sea trasladada al analista correspondiente.

Crear solicitud secundaria

Carencia de saldos / cancelacion del régimen

€ Dros de idertficacién @ Davas el sepresentans @ Datos de petcicn @ Documnentcs de scparte © nemorial

’ & Dascaigat pata mematial

* Adjuntar documento para memorial

B EZTrS O
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8.7.El sistema muestra un mensaje de éxito y agrega un nimero correlativo al nimero de solicitud inicial.

v/

iScticitud ingresads con exito! = 2025-04-07-01-
O0e002-00-02"

B3 ==

9. SOLICITUD SECUNDARIA: Otros
9.1.El contribuyente puede generar una solicitud secundaria de “Otros”, una vez su solicitud ha sido autorizada
mediante una resolucion de autorizacion debidamente notificada; para el efecto, debe ingresar a través de la
Bandeja del Contribuyente, al icono+.

Bandeja del Contribuyente

Solicitudes Goneracas &1 Finslizadan

Irarc 4 un vader a ‘Setecrions ¢f po de o ~

m Tipe Numero de solicitud g de solicitud

w 26-08-202% 2025-04-07-01-0000101-01 Notifeasa L + ‘

@ .
A
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9.2.Del catélogo de solicitudes secundarias disponibles, debe seleccionar “Otros”.

Crear solicitud secundaria

Carsioga ce sobetudes

| Seteccions una opeian ~

Seleccions uns cpoxon

e cotteceidn / madficacion e recolicion
€ 13k303 / cancelacion del 1gimen

9.3.Se visualiza la informacion de los datos generales de la empresa y el Representante Legal, el sistema permite
seleccionar el NIT del Representante Legal que esta presentando la solicitud seleccionada.

Crear sobciug secundaia

Croar sobctuc secundana
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GU-IAD/DNO-ADU-GOA-18

9.4.En el apartado “Datos de peticién”, debe completar las casillas de “Relacion de Hechos” y “Apartado Peticionario”
indicando de manera clara y concisa, las debidas justificaciones de su solicitud, su peticién y las bases legales si

corresponden.

Olios

) twerce ommmcucon O Gz corrmpresentaese

© vawos oe petenn [+ R

Fin Especition

Direccin donds estars unicads ls mecancis

df

*Relatian de beihos

» Gue 13 Importacisn tempatal ya no se reslzans
* ADITAI0 peLCIOnanD
‘ i e i i 4 e i e s e

9.5.En el apartado “Documentos de soporte”, debe adjuntar la documentacion que sustenta su solicitud y presionar el

boton “Continuar”.

Crear solicitud secundaria
Otros
@) Duton do iartitcasién

@ Dites dol raprasertanse ) Dates da paticion @ Documentas ge sopone

* Adpntar docurmerio de soporte

D EmTTE o8
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9.6. Presionar el boton para descargar el memorial respectivo, el cual una vez firmado (firma electrénica o manuscrita)
por el Representante Legal consignado, debe cargarlo en formato PDF utilizando el boton “Adjuntar documento

para memorial”; a continuacion debe presionar el boton “Finalizar Solicitud” para que la misma sea trasladada al
analista correspondiente.

Crear solicitud secundaria

Otios

@) Dot o identiicacin

© D el representants @) Das do puticin @ Documenton da topons @ vomorial

9.7.El sistema muestra un mensaje de éxito y agrega un numero correlativo al numero de solicitud inicial.

v/

Solicitud ingresada con éxito! ““2025-04-07-01-

0000101-01-01™
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Listado de Anexos

Tipo(s) de Anexo(s):

Guia para el uso de la herramienta “Bandeja de solicitudes Regimenes
Aduaneros Especiales” en la Agencia Virtual, relacionado a la solicitud de
importacién temporal con reexportacion en el mismo estado

Identificacion del

Anexo (Si Aplica) Nombre del Anexo

RE-GPC-SOM-ADP-03 List;a de contr_o_l de cambios

RE-GPC-SOM-ADP-04 | Lista de distribucion
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