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Objetivo

Proporcionar al usuario externo, los lineamientos técnicos para presentar solicitudes relacionadas con el ingreso de
mercancia al territorio nacional, al amparo del régimen de importacion temporal con reexportacion en el mismo estado,
segun lo establecido en el Articulo 97 del Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano (CAUCA), utilizando la
herramienta informética disponible en la Agencia Virtual.
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Descripcion del proceso
Para el ingreso de una solicitud de importacion temporal con reexportacion en el mismo estado (en
adelante “importacién temporal”) se deben atender los pasos siguientes:

1. RUTA DE ACCESO:

1.1. Ingresar a la Agencia Virtual con su usuario y contrasefa, importante que el contribuyente tenga
actualizado sus datos en el RTU nube. Sitio https://farm3.sat.gob.gt/menu/login.|sf

Accede a tu Agencia Virtual
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1.2.Seleccionar en el Menu de opciones la siguiente ruta: - Expediente Electronico > Gestiones Aduaneras
> Bandeja de Solicitudes Regimenes Aduaneros Especiales.

Consultas Frecuent
Si tienes dudas o consultas puedes

comunicarte a los canales siguientes:

Actualizacion de date

Tu informacion tributaria es:
NIT: Reporte de Formular,

Régimen General Pagados

Régimen Sobre Utilidades 113
Vehiculos Propios

E Agendar Cita Gestiones Administrativas Opcion de prueba
Expediente Electronico Gestiones Aduaneras Bandeja de Soliatudes Franquicias
Servicios Aduaneros Gestiones Tributarias Bandeja de Solidtudes OEA Digital
» 14 Servicios Juridicos Otras Gestiones Bandeja de Soliatudes Regimenes Aduaneros
Espedales
Servicios Tributarios
Servicios al Contribuyente
Servicios de Fiscalizacién

Otros sitios de interés

@ ;Mecesitas ayuda?
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2. SOLICITUD INICIAL: Importacion temporal con reexportacion en el mismo estado.

2.1. Seleccionar la opcién +Crear Solicitud en la “Bandeja del Contribuyente”.

Bandeja del Contribuyente

<=

Filtros de Busqueda

Ingrese un valor a Selecciona el tipo de filtro ~

@ Ver M Anexar & Editar - Crear solicitud secundaria

2.2.Se mostrara un aviso relacionado con la forma de ser notificado. Para poder utilizar la herramienta es necesario
que esté de acuerdo que la notificacion sea a través de su Agencia Virtual (presionando Sl). Al presionar la opcion
NO, el sistema genera otro mensaje automatico en el cual indica que debe ingresar fisicamente su solicitud a
través de la ventanilla de recepcién de documentos.
Ay roencia vira  CEEEEEEEEEEED - P o

G

:Desea ser notificado de manera electrénica por medio
de su agencia virtual SAT / correo electrénico?: Sl Sera

notificado por medio de su agencia virtual SAT / carreo
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2.3.Selecciona en el catadlogo de solicitudes, la opcion: Importacién temporal con reexportacion en el mismo
estado.

Crear Solicitud

| con reexportacion en el mismo estado.

2.4.En el apartado “Datos de identificacién” se mostrara la informacion registrada en el RTU, si en la informacion se
observa algun dato erréneo o desactualizado, debe actualizar la informacion en el RTU Digital. Tendra la opcion
de agregar un correo electronico adicional para recibir notificaciones (exclusivamente para la solicitud que esta

= IAF Agencia Virtual Q @ OoF Q (U}
@ Datos de identificacion @ Ostos del ropresentante @ Datos ce poticits © Octavie do mercancias © Documentos de soporte
Nit Entidad o Persona individual Nombre Entidad o Persona individual
» o [ o
Domicilio fiscal Corroo electrénico para notificaciones.
22-77, ZONA 1, ALDEA JHRTYRTYNHRT, GUATEMALA. GUATEMALA pruobasoea @yopmail.com

Otro correo electrénico para recibir notificaciones

comeoprusba@sat.gob.gl

8 Guardar Regiatro
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2.5.En el apartado “Datos del representante”, (en caso sea persona juridica) debe seleccionar el NIT del
Representante Legal que actla en representacion de la empresa. El sistema muestra todos los NIT de los
representantes que tengan el estado “activo” en el RTU nube.

Impartacion temporal con reexportacion en el mismo estado.

@ Datos de deificacion @ Dancs el representante € a0 e pescion @ vatalla damertancias @ Documantos s sapars

* Nit Representante Legal MNombre Representante Legal
» .
| Selecdona un representanie legal

Tipe de representants De:

Estade civil Natienalidad

4 Regiesar B Guardar Registro

2.6.En el apartado “Datos de peticion” debe ingresar los campos relacionados con su solicitud y la mercancia a
ingresar temporalmente, segun los siguientes datos:

a) Fin especifico: Ingresar el uso especifico de la mercancia.

b) Fechas de inicio y fin de permanencia: Seleccionar el rango de fechas en el cual se llevara a cabo el evento
o0 actividad para el cual requiere el ingreso de mercancias temporalmente.

c) Direccion donde estara ubicada la mercancia: Indicar la direccibn exacta en donde permanecera la
mercancia. Si sera utilizada en mas de un lugar, indicar las ubicaciones respectivas.
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d) Plazo del régimen a solicitar: Indicar la cantidad de meses (entre 1 a 6) del plazo de permanencia a requerir.
La cantidad en meses debe ser igual o mayor al rango de fechas de inicio y fin de permanencia.

e) Relaciéon de Hechos: Describir la relacion de los hechos que originan la solicitud y las razones de realizarla.

f) Apartado peticionario: Indicar especificamente su peticion de conformidad con los apartados previamente
completados.

Importacion temporal con reexportacion en el mismo estado.

@ Datos de identificacion @ Datos del representante © Datos de peticion © Detalle do mercancias © Documentos de soparte

* Fin Especifico

a) |

* Fecha de inicio de permanencia * Fecha de fin de permanencia

b) dd/mm/aaaa (=] ddimm/aaaa =]

* Direccién donde estard ubicada la mercancia * Plazo del régimen a solicitar

c) - d)

* Relacién de Hechos

e)

* Apartado peticionario

f)

4

El rango de fechas no es valido € Regresar B Guardar Registro = Continuar
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2.7.En el apartado “Detalle de la mercancia”, debe indicar la categoria a utilizar segun lo establece el Articulo 425
del RECAUCA e identificar plenamente la mercancia objeto de su solicitud, segun los siguientes campos:

Seccidon Mercancia General:

a) Categoria de la mercancia: Seleccionar del listado desplegado la categoria correspondiente. (Articulo 425 del
RECAUCA).

b) Monto de la garantia (cifra en numeros): De conformidad con la categoria seleccionada, indicar el monto de
la garantia a constituir (sin comas), el cual debe cubrir el 100% de tributos de la mercancia y de corresponder,
la mora e intereses.

c) Monto de la garantia (cifra en letras): Indicar la cantidad en letras, del monto indicado en la casilla anterior.

Impol EaClOﬂ fempora con reexpo famon en el msmo ESEGGO.

@ Datos de identificacion @ Datos del representante @ Datos de peficion o Detalle de mercancias e Documentos de seporte

Mercancia General

* Categoria de la mercancia * Monto de la garantia (Cifras en nimeros)

a) ~b)

* Monto de la garantia (Cifras en letras)

c)
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Seccion Detalle:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Id: Numero correlativo de cada item detallado (asignado automaticamente por el sistema).
Cantidad: Indicar la cantidad de mercancia a importar.
Unidad de medida: Indicar la unidad de medida (piezas, kilogramos, metros, etc.) de la mercancia a describir.

Nombre de la mercancia: Indicar el nombre general de la mercancia.

Descripcidn: Describir de manera especifica la mercancia objeto de solicitud, indicando el nombre especifico,
nameros de modelo, serie, codigo, color, tamario, etc.
Agregar Lineas: Se presiona el icono para agregar lineas de mercancias (De 2 a 10 lineas).

* Cantidad
b) -
* Nombre de la mercancia

d) equipo audiovisual

* Cantidad
50
* Nombre de la mercancia

Escenario

Detalle

c)

e)

* Unidad de medida
pza
* Descripcion

Equipo

* Unidad de medida
Metros

* Descripcién

Lminas

f)

e 0
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En esta seccidn, el usuario puede ingresar hasta 10 lineas describiendo la mercancia a importar; si para la descripcion
de la mercancia necesita mas de las referidas lineas, en una sola linea debe totalizar la cantidad de mercancia y
adjuntar en la opcion disponible la lista de empaque o listado de mercancias, segun se detalla a continuacion:

e De 2 al0lineas de mercancias:

Para el ingreso de mas de 1 linea de mercancias debe presionar el boton gue se encuentra ubicado en la
parte inferior derecha de la pantalla; por cada vez que presione dicho botdn, se agregara 1 linea para que detalle
la mercancia, hasta llegar a 10 lineas.

e Mercancia detallada en 11 lineas 0 méas:

Cuando la mercancia a detallar supere las 10 lineas, debe consignar en la linea niumero 1, una descripcion general
de la mercancia, que englobe la mercancia que se incluira en el listado de descripcion especifica, segun lo estipula
el Articulo 424 del RECAUCA. En la parte inferior izquierda se ubica el siguiente boton:

Listado de mercancias

E._  Selecciona un archivo

El archivo a adjuntar debe contener como minimo las siguientes caracteristicas:
e Formato de archivo PDF

e El archivo con un peso no mayor a 5MB,

¢ |dioma espaiiol

e Cantidad

e Unidad de medida

e Descripcion que incluya nombre especifico, codigo, serie, modelo, color, tamafio, etc. segun corresponda.
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2.8.En el apartado “Documento de soporte”, debe adjuntar, archivo en formato PDF no mayor a 5MB, que
contenga los documentos que soportan su solicitud. (Ejemplo: Factura comercial o documento equivalente,
documento de transporte, imagenes de la mercancia, fichas técnicas, cronograma de actividades, contratos,
publicidad, otros).

Importacién temporal con reexportacion en el mismo estado.

@ Datos de identificacion @ Datos del representante @ Datos de peticién @ Detalle de mercancias @ Documentos de soporte @ Memoral

* Adjuntar documento de soporte

E=rrerE o=

€ Regresar B Guardar Registro - Continuar

2.9. El sistema habilita el boton “Descargar para memorial”, el archivo descargado en formato PDF, debe ser firmado
(firma electrénica o manuscrita) por el Representante Legal activo seleccionado y posteriormente debe cargarlo
utilizando el botén “Adjuntar documento para memorial”, para finalmente presionar el boton “Finalizar Solicitud”.

Importacion temporal con reexportacion en el mismo estado.

@ Datos de identificacion @ Datos del representante @ Datos de peticion @ Detalle de mercancias @ Documentos de soporte @ Memorial

= Descargar para memorial ‘

* Adjuntar documento para memorial
B, Memorial (35).pdf ﬂ

< Regresar B Guardar Registro -» Finalizar Solicitud
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2.10. El sistema automaticamente redirecciona a la pantalla principal de la Bandeja del Contribuyente, en donde se
podra visualizar el nUmero de solicitud generado y el estado de las solicitudes realizadas, con el cual podra dar
seguimiento a los distintos estados en los que se encuentre el mismo.

v

iSolicitud ingresada con éxito! “2025-04-07-01-0000097-
01"

Bandeja del Contribuyente

Sollcitudes Generadas *?

Filtros de Blasqueda

Ingrese un valor (=} Selecciona el tipo de filtro

1D Fecha de creacién Tipo de solicitud

37 23-08-2025 Importacidn temporal con reexportacion en el mismo estado.

Finalizadas

Nimero de solicitud

2025-04-07-01-0000097-01

@ Ver =+ Crear solicitud secundaria

Estado de solicitud

Pendiente de Asignacion

@ + ‘
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3. EDITAR SOLICITUD

Una solicitud ingresada puede ser editada o modificada en cualquier etapa en la que se encuentre, excepto cuando ésta
ya cuente con el estado COMPLETADA o NOTIFICADA.

3.1.Para editar la solicitud generada, debe ingresar en el icono

Bandeja del Contribuyente

“Ver”.

Filtras de Busqueda

Ingre=e un valor

Selecciona ol tipo de filtra

D Facha da creacian

@ Ver 4 Crear solicitud secund. arin
Tipo da solicitud

Nomers de zolicitud

Estado de solicitud /\
Importacion temporal con reexportacion en el mismo estado,

2025-04-07-01-0000105-01 Generada U +

3.2.Al presionar el icono sefialado, se muestra la pantalla de Vista Previa, en la cual despliega el listado de

documentos adjuntos por el contribuyente, asi como el boton “Anexar”, el cual debe presionar para modificar los
datos previamente ingresados y adjuntar nuevos documentos de soporte.

#@1 27-08-2025

Vista previa
#2025-04-07-01-0000105-01
<o
@ Solicitud electrinica-V1 & Descargar =  1c559422-411f-aad-addd-6fdd9zda3.. 1 / 2
@ Documento de soporte contribuyente-001 & Descargar
@ Listado de mercancias-001 & Descargar
@ Memorial-001 & Descargar

Salicitud de Importacién temporal con res

exportacién en el mismao estado.

No. de solicitud
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3.3.Seleccione el NIT del Representante Legal que esta presentando la solicitud de modificacion, de la solicitud inicial.
Editar Solicitud 2025-04-07-01-0000105-01

Impartacidn temporal can resxportacidn en el mismao estadsa

nessitn B Datos oot rapreaantarie Dstos da patisa ) Dalsi s moecancias © cocumcatns % sopans G vanaial

* Pt Rapresentanie Legal Fombre Feprasamanis Lagal
o ne
S oo un = prese e oAl

T A opresaalanhs ne

WAMNATAR D ESFEGLAL =3 anos

Esladn civil Hacionaidad

GASALD LT ERAL =050

3.4. Al presionar el botén “Continuar”, el sistema habilita la modificacion de los “datos de la peticion”, datos que puede
modificar si corresponde, de lo contrario Unicamente debe agregar informacién en los campos “relacion de
hechos” y “apartado peticionario” a efecto de consignar el motivo de la modificacion de la solicitud, posteriormente
seleccionar el boton continuar.

* Relacion de Hechos

Cambio de lugar y fecha|

Z
Caracteres (maximo 5000): 23

* Apartado peticionario

ITCREE por plazo de 1 mes

4
Caracteres (maximo 5000): 25

€ Regresar B Guardar Registro =* Continuar ‘
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3.5.De ser necesario modificar informacion en el apartado “Detalle de mercancia”, se habilita las secciones de los
campos “Mercancia General” y “Detalle” y también es posible “Adjuntar documento de Listado de mercancias”.

Editar Solicitud

Soalicitud con registro temporal

@ Datos de identificacion @ Datos del representante @ Datos de peticion @ Detalle de mercancias @ Documentos de soporte @ temorial

Mercancia General
* Categoria de la mercancia * Monto de la garantia (Cifras en nimeros)

0) Las autorizada por normativa especifica, convenios internacionales o por el Servicio aduan¢ v Q. 110000 110,000.00

* Monto de la garantia (Cifras en letras)

ciento diez mil

Caracteres (maximo 500): 15

Detalle

Id * Cantidad * Unidad de medida

1 1 pza ‘
* Nombre de la mercancia *

Descripcion

equipo audiovisual Equipo

Adjuntar documento de listado de mercancias

P Lista de mercancias.pdf ﬂ «
« Regresar =] GI.IBTUHI'REQIS"B -> Continuar ‘
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3.6.Se habilita el apartado de “Documento de soporte”, con el propésito de permitir documentar la modificacion
realizada o si la edicion de la solicitud corresponde a la presentacion de un anexo a la solicitud inicial.

Editar Solicitud 2025-04-07-01-0000105-01

Importacién temporal con reexportacion en el mismo estado

o Datos de identificacian o Datos del representante o Datos de peticion o Detalle de mercancias

Documento de soporte contribuyente-001 @ & * Adjuntar documento de soporte

E=raos €

3.7.Descargar memorial para firma y cargarlo nuevamente ya firmado.

Editar Solicitud 2025-04-07-01-0000105-01

e Documentos de soperte G Memorial

4 Regresar = Continuar ‘

Importacién temporal con reexportacion en el mismo estado

@ Datos de identificacion @ Datos del representante @ Datos de peticion @ Detalle de mercancias

* Adjuntar documento para memorial

oeda

e Documentos de soporte o Memorial

< Regresar | - Finalizar Solicitud ‘
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3.8. Al presionar el boton “Finalizar Solicitud”, se genera nuevamente el aviso “jSolicitud ingresada con éxito!”

iSolicitud ingresada con éxito! 2025-04-07-01-0000105-
01

4. REQUERIMIENTO CONTRIBUYENTE:

4.1.El contribuyente recibe una alerta en su buzén de correo electrénico registrado, notificando de la emision de una
respuesta a su solicitud. En atencion debe ingresar con su usuario y contrasefia a la Agencia Virtual, a través de

la ruta ya sefialada y verificar su bandeja del Contribuyente.

0 2708-2025 Importacion temporal con reexportacion en el mismo estado, 2025-04-07-01-0000107-01

4 Requerimiento Contrbuyente @ ‘
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4.2.Al momento de ingresar a su bandeja y presionar el icono @ “Ver”, debe dar click sobre el documento
electrénico que se esta notificando (numero de providencia ej. PRO-2025-04-07-000042) y de esta manera,
verificar el contenido del requerimiento previo a resolver su solicitud. Una vez enterado del requerimiento, debe
dar respuesta al mismo, presionando el botén “Anexar”, ubicado en la parte superior izquierda de la pantalla.

Vista previa

#2025-04-07-01-0000107-01

Documentos Previsualizacion de documentos
escargar G :
tribuyente-001

@ CDD-SAT-IAD-DGA-£00029-2025 & Oescargar 4 CC Ay
/ e Ao o

PRO No. PRO-
EXPEDIENTE No. 2025-04-07-01-0000107

@ Memorial-001
@ PRO-2025-04-07-000042 & Descargar = oE . GUATEMALA,
Jueves, 28 do agosto do 2025.

ASUNTO:  UNITED AIRLINES INC. CON NUMERO DE IDENTIFICACION
TRIBUTARIA 5349559 A TRAVES. Si PO~ DE
NOMBRAMIENTO DEL REPRESENTANTE LEGAL] GERARDO

NDO  HERNANDEZ _ BARAHONA .  SOLICITA
N DE  IMPORTACION  TEMPORAL  CON
REEXPORTACION EN EL MISMO ESTADO.

4.3.Para responder el requerimiento debe seleccionar el boton “Anexar”, y realizar la modificacion de los datos de
cualquiera de los campos habilitados y adjuntar los documentos que atiendan el requerimiento notificado (segun
se mostrdé en “editar solicitud”). El sistema genera un aviso de éxito, el cual confirma que su respuesta fue
trasladada al analista correspondiente.

iSolicitud ingresada con éxito! 2025-04-07-01-0000107-
o1
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5. SOLICITUD SECUNDARIA: Desistimiento

5.1.El contribuyente puede desistir de su solicitud, siempre y cuando esta no haya sido resuelta. Para lo cual
selecciona la solicitud principal y da click al icono + para habilitar el catdlogo de solicitudes secundarias.

Bandeja del Contribuyente

Solicitudes Generadas

3 Fecha de creacisn Tipo de solicitud Numero de solicitud Estado de solicitud

39 27-08-2025 Importacion temporal con reexpertacion en el mismo estado. 2025-04-07-01-0000104-01 Proceso interno (o] + ‘

5.2.En la pantalla “Crear Solicitud”, se le presenta un listado en el cual debe seleccionar la opcién “Desistimiento”.

Crear solicitud secundaria

Catdlogo de selicitudes

Selecciona una opcidn v

Selecciona una opcion

Desistimiento

Pre-produccian - Version de despliegues 1.8.9 - 27/08/2025
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5.3.Se visualiza la informacion de los datos generales de la empresa y el Representante Legal consignados en la
solicitud inicial, de corresponder, puede seleccionar un NIT distinto del listado desplegado, para presentar su
solicitud de desistimiento.

Editar Solicitud 2025-04-07-01-0000105-01

Impartacian temporal can resxportacion en el misma estada
Resciin B Dsics del rspresantsee Dieas da paticiin € Duistia sa mescancan @ Socumactua da sogans @ varaial

* b Feapreseranie Legsl Hambre Represaniante Legal

[[S=ecrioma unes

TR A epens:

5.4.En el apartado “Datos de peticion” se habilita los apartados “Relacion de Hechos” y “Apartado Peticionario” en
donde debe indicar los motivos de su desistimiento, su peticion y bases legales segun corresponda.

Crear solicitud secundaria

Desistimiento

& Dates s msmne s & crares st raprmsantans @ Darcs e petcisn o R Ty — © ramenial
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5.5.Una vez expuestos sus motivos de desistimiento, debe cargar un documento en formato PDF, con peso menor o
igual a 5SMB.
Crear solicitud secundaria
Desistimiento
QDJ\mUwceul\ﬁu-_wéu °DzltuuJu\wpusunl;unu oDalstdw;-:\i_iOu o;‘uc.lme'ltcsdescpcne a 1

* Adjuntar documento de soporte

» E._ Documentos de soporte.pdf n .

5.6. Descargar memorial para firma y cargarlo nuevamente ya firmado.

Crear solicitud secundaria

Desistimiento

@ Datos deidentificacion @ Datos del representante @ Datos de petician @) Decumentos de soparle O Memorial

» & BT e
* Adjuntar documento para memorial

mp EZTTR g©

= Finalizar Solicitud
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5.7.El sistema muestra un mensaje de éxito, lo que implica que su solicitud se encuentra grabada en el sistema y es
posible darle seguimiento con el nimero generado, a través de la bandeja del contribuyente.

v/

iSolicitud ingresada con éxito! "“2025-04-07-01-
0000104-01-01""

6. SOLICITUD SECUNDARIA: Prorroga

6.1.El contribuyente puede solicitar “Prorroga” del plazo de permanencia autorizado de una importacion temporal con
reexportacion en el mismo estado, ingresando a través de la Bandeja del Contribuyente al icono+.

Bandeja del Contribuyente

an

Solicitudes Generadas Finalizadas

Filtros de Bdsqueda ‘

Ingrese un valor Q Selecciona el tipo de filtro v

@ Ver + Crear sclicitud secundaria

] Fecha de creacion Tipo de solicitud Numero de solicitud Estado de solicitud

39 27-08-2025 Impertacion temperal con reexportacion en el mismo estado. 2025-04-07-01-0000104-01 Proceso intemo. (o] + ‘
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6.2. Del catalogo de solicitudes secundarias disponibles, debe seleccionar “prérroga”

Crear solicitud secundaria

Catélogo de solicitudes

Selecciona una opeion v

Selecciona una opcidn
Desistimiento
Recurso

Otros

Pre-producdén - Version de despliegue: 1.8.9 - 27/08/2025

Solicitud de correccion / modificacion ce resolucion
Carencia de seldos / cancelacion del régimen

6.3.Se visualiza la informacién de los datos generales de la empresa y el Representante Legal, el sistema permite
seleccionar el NIT del Representante Legal que esté presentando la solicitud de prérroga.

Grear solicitud secundaria

Prérmaga Crear selicitud secundaria
Pidrioga
D st e i e @ v o 5] e ()
@ Daez i enfizacin @ vsios dal represenianiz Q) s e ot Q) essls e mercancize © Dosaminzs dezopans Q vemoisl
[
w410 o P3O0 AEAR ] s s
" R s Lol Nl Represerians Lol
e
i
11p2 de rearesertanie U
Comicln st e arn rotfcacires
IMAHDATARIO ESFECIAL s
s 4812 AT i
Esasacul Nacienalsd
ore
CASAZO GUATEMALIECO

<
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6.4.En el apartado “Datos de Identificacion” debe registrar la “Relacion de Hechos” indicando los motivos y
justificacion de su solicitud y en la casilla “Apartado Peticionario” indicar de manera clara concisa su peticion;
asimismo, debe consignar el nimero de correlativo de la DUCA clase 10 transmitida, la fecha de aceptacion e
indicar el fin del plazo del régimen autorizado.

@ Datos de identficacion @ Datos del representante © Datos de peticion @ Detalle de mercancias @ Documentos de soporte @ Memoria

Fin Especifico

sdsdsd

* Relacién de Hechos

Prérroga por continuidad de proyecto

* Apartado peticionario

» Prarmoga por el misme plazo otorgado

™ No. de resolucian de autorizacion del régimen

R-2025-04-07-000073

* No. de correlativo de DUCA clase 10 * Fin del plazo
371-4703052 28/02/2026 =]

< Regresar -» Continuar ‘
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6.5.En el apartado “Detalle de mercancia” debe ingresar la informacion correspondiente al niamero, monto y plazo de
vencimiento de la garantia. En caso se haya reexportado o nacionalizado parte de la mercancia, debe consignar
en cada linea los numeros de declaracion con los que se haya efectuado la reexportacidon o nacionalizacion
parcial de la mercancia e ingresar un nuevo listado de mercancias que contenga Unicamente la mercancia objeto

de solicitud.

Pror roga

@ Dstos ce dentiicacion @ Dstos el representante @ Datos g peticion @ Detalle de mercancias @ Documentos e soporte

Mercancia General

Numero de |a garantia Monto de la garantia (Cifras en nimeras)

C-7 Péliza No. 1055203 1000

Plazo de vencimiento de la garantia Listado de mercancias

31/07/2026 o jona ivo ‘

Detalle

D Cantidad Unidad de medida Nombre de la mercacia Descripeion Namero de declaracion

1 1 kg carro deportivo VIMXOGOODKHC 371-4703052

% 4
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6.6.En el apartado “Documentos de soporte” debe adjuntar la documentacion que sustenta su solicitud.

Crear solicitud secundaria

Prarmoga

@ Dstos ce identifcacin @ Datos cl representante @) Datos c peticion @ Detabe de mercanciss @ Documentos de saporte © vemorinl

* Documento de soparte

P ===rm oe

6.7.El sistema habilita el botén para descargar el memorial respectivo, el cual una vez firmado (firma electrénica o
manuscrita) por el Representante Legal consignado, debe cargarlo en formato PDF en el boton “Adjuntar
documento para memorial”’; seguidamente debe presionar el boton “Finalizar Solicitud” para que la misma sea
trasladada al analista correspondiente.

Crear solicitud secundaria

Prérraga

@ ostos e ismicscon [ YT — @ oris 52 peicisn @ pett ce mereancias @ pocumenns se sapere © vemoral

* Adjuntar documento para memerial

=) =rm o=
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6.8.Finalizada la solicitud, el sistema muestra un mensaje de éxito y agrega un numero correlativo al numero de
solicitud inicial.

v

iSolicitud ingresada con éxito! *"2025-04-07-01-
0000102-01-01"
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7. SOLICITUD SECUNDARIA: Solicitud de correccion / modificacion de resolucion
7.1.El contribuyente puede generar una solicitud secundaria de “Solicitud de correccién / modificaciéon de resolucion”
una vez su solicitud ha sido autorizada mediante una resolucion de autorizacion debidamente notificada; para el
efecto, debe ingresar a través de la Bandeja del Contribuyente al icono +.

Bandeja del Contribuyente

Solicitudes Generadas 1 Finalizadas

Filtros de Bisquedz

ngrese un valor Q Selecciona el tipo de filtro v

@ Ver  + Crear solicitud secundaria

D Fecha de creacién Tipo de solicitud Numero de solicitud Estado de solicitud

32 18-08-2025 importacién temporal con reexportacién en el mismo estado. 2025-04-07-01-0000091-01 Motificada @ + «

7.2.Del listado de solicitudes secundarias disponibles, debe seleccionar “Solicitud de correccién / modificaciéon de
resolucion”.

Crear solicitud secundaria

Pre-produccién - Versién de despliegue: 1.8.8 - 14/08/2025

» S Bl B EOrTaeEon i ek e AR A TeZB IEI6R
Carencia de saldos / cancelacian del régimen
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7.3. Se visualiza la informacién de los datos generales de la empresa y el Representante Legal y seleccionar el NIT del

Representante Legal que esta presentando la solicitud de correccion.

Crear solicitud secundaria

Solicitud de correccién ¢ modificacion de resolucion

@ Datos o= identificacin 1) Datoz delroprezentaree © sz e paticiin @ Dol e mercanciaz

Nimers g salictd

202504 0T-014

Rl Erfidad  Persons individual

Domiciio fi Gomeo electnico para notifcacionss
7 tALA, GUATEMA eacaree

0o carren electnicn para recibir noifieaciones

Crear solicitud secundaria

Solicitud de correccién / modificacion de resolucién

@ Dtos de enticacin

* Nit Representante Legal Nombra Representants Legal

Tips e represenmants De
MANDATARID ESPECIAL 30 anos

Estada ol Nacionalidad
CASADO GUATEMALTECO
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7.4.En el apartado “Datos de peticién” se habilitan las casillas “Relacién de Hechos” y “Apartado Peticionario” en
donde debe indicar los motivos de su solicitud de correccion/modificacion, su peticion y las bases legales segun

corresponda.
Crear solicitud secundaria
Solicitud de correccion / modificacion de resolucion
@) Datos de identificacin @) Datos del representant © Datos ce peticion Q Dl S mercancias @ Documentos de sop (e 2 |

Fin Especifico

Demostracion de calidad de maquinania

Direccidn donde estara ubicada la mercancia

Ciudad

* Relacion de Hechos

' Correccion de datos

* Apartado peticionario

' Cotreccion de datog|

i

& Regresar | - Conlinuar ‘
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7.5. Si la solicitud de correccién/modificacion corresponde a datos de la mercancia, debe modificar el apartado “Detalle
de Mercancias” y grabar los cambios realizados; si corresponde, debe adjuntar el listado de mercancias con la

informacion correcta.

Crear solicitud secundaria

Solicitud de correccion / madificacion de resolucién

@ Datos ds identifcacion @ Datos del rsprasentants @D Datos o paticiin @ Detalle de mercancias. @ Documentos do soports

D Cantidad Unidad de medida Nombre de la mercancia Descripeién
1 2 PZA MAQUINARIA MAQUINARIA Y SUS ACCESORIOS
Listado de mercancias
| M

Acciones

=a 4

Crear solicitud secundaria

Solicitud de correccion / modificacion de resolucidn

@ Dstos de identficacion @ Datos del representame @ Datos de pecion @ Detalle de mercancias €D Documentos de soparte

Mercancia General

ID  Cantidad Unidad de medida Nombre de la mercancia D

PZA MAQUINARIA

Listado de mercancias

escripeion
IMAQUINARIA CON SUS PARTES Y ACCESCRIOS
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7.6.En el apartado “Documentos de soporte”, debe adjuntar la documentacion que soporta su solicitud y
seguidamente, el sistema habilita el boton “Continuar”.

Crear solicitud secundaria

Selicitud de correccién / modificacion de resolucién

@) Datos ds Identiicacidn @) Datos del represeniants @ Datos da peicisn @ Detalle do mercanclas @ Documentos de soporle @ Vemoria

* Documento de soporte

B EETETE 0S

7.7.El sistema habilita el botén para descargar el memorial respectivo, el cual una vez firmado (firma electrénica o
manuscrita) por el Representante Legal consignado, debe cargarlo en formato PDF en el boton “Adjuntar
documento para memorial”’; a continuacion debe presionar el botdn “Finalizar Solicitud” para que la misma sea
trasladada al analista correspondiente.

Crear solicitud secundaria

Solicitud de correccion / modificacion de resolucion

@) Datos do ldentificacion @ Datos del reprasentants @) Datos de paticién @) Dealle do mercancias @ Documentss de soporta © Vemorial

* Adjuntar documento para memorial

D =TT oS

4 Regresar | @ Vista previa 2 Finalizar Solicitud
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7.8.El sistema muestra un mensaje de éxito y agrega un namero correlativo al nimero de solicitud inicial.

v/

iSolicitud ingresada con éxito! “"2025-04-07-01-
0000091-01-01""
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8. SOLICITUD SECUNDARIA: Carencia de Saldos / cancelacion del régimen
8.1.El contribuyente puede generar una solicitud secundaria de “Carencia de Saldos / cancelacién del régimen”,
cuando haya destinado a un régimen de reexportacion y/o nacionalizaciéon (que cuente con el proceso de
despacho debidamente finalizado), la totalidad de la mercancia ingresada bajo el régimen de importacién temporal
con reexportacion en el mismo estado y no exista saldo pendiente de liquidar; para el efecto, debe ingresar a
través de la Bandeja del Contribuyente al icono +.

Bandeja del Contribuyente

Solicitudes Gonsradas * ! Finalizadas

Filtros de Busqueda

[=} Selecciona el tipo de filtro ~

D Fecha de creaclén Tipo de solieltud Niimero de sollcitud Estado de solicitud

38 27-08-2025 Importacién temporal con reexportacién en el mismo estado. 2025-04-07-01-0000102-01 Notificada fod 3 ‘

8.2.Del catalogo de solicitudes secundarias disponibles, debe seleccionar “Carencia de Saldos / cancelacion del
régimen”.
Crear solicitud secundaria

¢Regresar

Catilogo de solicitudes

Pre-produccidn - Version de despliegue: 1.8.9 - 27/08/2025

Otros

Prérroga

Solicitud de correccion / modificacién de resolucién
(Carencia de saldos / cancelacién del régimen

Pagina 35 de 43




Intendencia de Aduanas

GU-IAD/DNO-ADU-GOA-18

Guia para el uso de la herramienta “Bandeja de Solicitudes Regimenes Aduaneros =
Especiales” en la Agencia Virtual, relacionado a la solicitud de importacién temporal Version |l

con reexportacion en el mismo estado Fecha de Aprobacion
05/12/2025

8.3.El sistema permite visualizar la informacion de los datos generales de la empresa y del Representante Legal,
permitiendo seleccionar el NIT del Representante Legal que esta presentando la solicitud de “Carencia de Saldos /
cancelacion del régimen”.

Crear solicitud secundaria

Carencia de saldos / cancelacion del régimen
@ Datos e denticacien @ Datos ol eprsontant © 0o dopotiien @ Documentos do sopor Q voroial

Namero de solicitud

2025.04-07-01-000052-01

Nit Entidad o Persona individual n:
INC.
Domiclio fiscal Coreo electrénico para notficaciones.
S0200%, AEROPUERTO INTERNACIONAL LAAURORA, ZONA 13, GUATEMALA, GUATEMALA st a0 @gmail.com

Otro carreo electrdnico para recibir notificaciones

ot

Crear solicitud secundaria

Carencia de saldos / cancelacion del régimen

@ vatss s cenencacen @ Daos o represemante © oot e etz @ werora
* Nit Representants Legal Nombre Representarte Legal
Tipo de representante De
MANDATARIO ESPECIAL 9 afios
Estado civi Nacionalidad
CASADO GUATEMALTECO
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8.4.En el apartado “Datos de peticién” se habilitan las casillas “Relacién de Hechos” y “Apartado Peticionario” en
donde debe manifestar los motivos de su solicitud de carencia de saldos y/o cancelacion del régimen, su peticion
y bases legales segun corresponda.

Debiendo indicar lo siguiente:
a) La relacién de hechos de su solicitud.
b) El detalle de su peticion (incluir bases legales, si corresponde).
c) Elndmero de la garantia constituida y su monto (en nimeros).
d) El plazo o fecha de vencimiento de la garantia.
e) El nimero de correlativo de la DUCA de importacién temporal*.
f) El ndmero de correlativo de la DUCA de reexportacién o nacionalizacion*
*Nota: Se visualiza el botdn “+ Agregar”, que debe presionarse Unicamente cuando el proceso de importacion y/o

reexportacion fue realizado mediante la transmisién de dos o0 mas declaraciones de mercancias clase 10.
(@) Dsios oo mentticacion @ Dios del representante ©) Datos de paticion [+] % d @ ver

Apar
b) ..
p

Nimero de la garantia Monto G 1a garantia (CIffes en nameros)
c) €7 123455

Plazo de vencimiento de a garantia No. da resolucién ds autorizaciba del égimen
d ) 20/08/2026 o R-2025-04-07-000073

Na. da comeiativa de DUCA de importacian temporal No. de comelativo da DUGA de reexportacion o nacionaizacidn
) JEE— = f)
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8.5.En el apartado “Documentos de soporte” debe adjuntar la documentacion que sustenta su solicitud y presionar el
botén “Continuar”.

Crear solicitud secundaria

Carencia de saldos / cancelacion del régimen

@) Devos de identifcaciin ) Datos del representante. @) Dates de petlcion @ Documentos de soporte O vemos

* Adjuntar decumento de soperte

B rrwen @

8.6.Debe presionar el botén para descargar el memorial respectivo, el cual una vez firmado (firma electrénica o
manuscrita) por el Representante Legal consignado en su solicitud, debe cargarlo mediante un documento PDF,
en el botdén “Adjuntar documento para memorial”’; a continuacion debe presionar el boton “Finalizar Solicitud” para
que la misma sea trasladada al analista correspondiente.

Crear solicitud secundaria

Carencia de saldos / cancelacion del régimen

€ 0stos de identifcacion @) Datos del representants @ Dstos de peticion @ Documentes ds soporte © Wemorial

- JEEm——"

* Adjuntar documento para memorial

D e 0=
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8.7.El sistema muestra un mensaje de éxito y agrega un namero correlativo al nimero de solicitud inicial.

v

iSolicitud ingresada con éxito! *"2025-04-07-01-
0000102-01-02"

EZl 4

9. SOLICITUD SECUNDARIA: Otros
9.1.EIl contribuyente puede generar una solicitud secundaria de “Otros”, una vez su solicitud ha sido autorizada
mediante una resolucién de autorizacion debidamente notificada; para el efecto, debe ingresar a través de la
Bandeja del Contribuyente, al icono + .

Bandeja del Contribuyente

Solicitudes Generadas &1 Finslizadas

Filtros de Busqueda

Ingrese un valor Q Selecciona el tipo de filtro ~

@Ver  + Crear solicitud secundaria

D Fecha de creacion Tipo de solicitud Numero de solicitud Estado de solicitud

37 26-08-2025 Importacian temporal con reexportacion en el Mismo estado. 2025-04-07-01-0000101-01 Notificada @ + ‘
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9.2.Del catalogo de solicitudes secundarias disponibles, debe seleccionar “Otros”.

Crear solicitud secundaria

Catélogo de solicitudes

Solicitud de correccion / modificacién de resolucicn
Carencia de saldos / cancelacion del régimen

Pre-produccion - Version de despliegue: 1.

9.3.Se visualiza la informacion de los datos generales de la empresa y el Representante Legal, el sistema permite
seleccionar el NIT del Representante Legal que esta presentando la solicitud seleccionada.

Crear solicitud secundaria

Crear solicitud secundaria

Otros
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9.4.En el apartado “Datos de peticidon”, debe completar las casillas de “Relaciéon de Hechos” y “Apartado Peticionario”
indicando de manera clara y concisa, las debidas justificaciones de su solicitud, su peticion y las bases legales si

corresponden.

@) Dstos ce icentificzcion @) Daios Gl representants

9.5.En el apartado “Documentos de soporte”,

botén “Continuar”.

s

Gtros

@ Datos e peticion [ Qi

debe adjuntar la documentacion que sustenta su solicitud y presionar el

Crear solicitud secundaria

@ Dstos e identificacién @ Dstos del representante

* Adjuntar decumento de soperte

D s 0o

Otros

@ Detos de peticion

@ Documentos de soporte © vemorial
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9.6. Presionar el botdn para descargar el memorial respectivo, el cual una vez firmado (firma electronica o manuscrita)
por el Representante Legal consignado, debe cargarlo en formato PDF utilizando el boton “Adjuntar documento

para memorial”’; a continuacion debe presionar el boton “Finalizar Solicitud” para que la misma sea trasladada al
analista correspondiente.

Crear solicitud secundaria

Otros

@ Datos de identiicacion

@ Datos del representante @ Datos do peticion @ Documentos de soporte @ wemorial

* Adjuntar documento para memorial

Adj
D e o=

9.7.El sistema muestra un mensaje de éxito y agrega un namero correlativo al nimero de solicitud inicial.

v

iSolicitud ingresada con éxita! *'2025-04-07-01-

0000101-01-01"

Aceptar
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Listado de Anexos

Tipo(s) de Anexo(s): Registros.

Identificaciéon del

Anexo (Si Aplica) Nombre del Anexo

RE-GPC-SOM-ADP-03 Lista de control de cambios.
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Regimenes Aduaneros Especiales” e
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Documento: | la solicitud de importacion temporal T GOA-18 aprobacion:

con reexportacion en el mismo
estado

No. de No. de e :

! L Modificacion realizada
version pagina
I 4 Numeral 1.2, se modifica la descripcion de la ruta de acceso y se actualizan las imagenes
de referencia.
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Version: 4
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