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Objetivo 
 

Proporcionar al usuario externo, los lineamientos técnicos para presentar solicitudes relacionadas con el ingreso de 
mercancía al territorio nacional, al amparo del régimen de importación temporal con reexportación en el mismo estado, 
según lo establecido en el Artículo 97 del Código Aduanero Uniforme Centroamericano (CAUCA), utilizando la 
herramienta informática disponible en la Agencia Virtual. 
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Descripción del proceso 

Para el ingreso de una solicitud de importación temporal con reexportación en el mismo estado (en 

adelante “importación temporal”) se deben atender los pasos siguientes: 

 
1. RUTA DE ACCESO:  

 
1.1. Ingresar a la Agencia Virtual con su usuario y contraseña, importante que el contribuyente tenga 

actualizado sus datos en el RTU nube. Sitio https://farm3.sat.gob.gt/menu/login.jsf  
 

 

https://protect.checkpoint.com/v2/r01/___https:/farm3.sat.gob.gt/menu/login.jsf___.YzJ1OnNhdGd0cHJvMTY4NTQ4MDU4NjYyNjpjOm86MGI5YzFkZmFjMGM1NzQ5ODMyNzZmMzZmM2NmZmEyMWI6NzowMDAwOmQwMWZjMTI0OGYzNzVlYjliNDY4OWVlODJhMDE1ZGIyZTgxM2Y1ZTQwMDVjZWU0Y2MwMjc3YmU2MmUxY2VmYTg6cDpUOkY
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1.2. Seleccionar en el Menú de opciones la siguiente ruta:  Expediente Electrónico  Gestiones Aduaneras       
 Bandeja de Solicitudes Regímenes Aduaneros Especiales. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Intendencia de Aduanas 

Guía para el uso de la herramienta “Bandeja de Solicitudes Regímenes Aduaneros 
Especiales” en la Agencia Virtual, relacionado a la solicitud de importación temporal 

con reexportación en el mismo estado 

GU-IAD/DNO-ADU-GOA-18 

Versión II 

Fecha de Aprobación 
05/12/2025 

 

Página 5 de 43 
 

2. SOLICITUD INICIAL: Importación temporal con reexportación en el mismo estado. 
 
2.1. Seleccionar la opción +Crear Solicitud en la “Bandeja del Contribuyente”. 

 

 
 

2.2. Se mostrará un aviso relacionado con la forma de ser notificado. Para poder utilizar la herramienta es necesario 
que esté de acuerdo que la notificación sea a través de su Agencia Virtual (presionando SI). Al presionar la opción 
NO, el sistema genera otro mensaje automático en el cual indica que debe ingresar físicamente su solicitud a 
través de la ventanilla de recepción de documentos. 
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2.3. Selecciona en el catálogo de solicitudes, la opción: Importación temporal con reexportación en el mismo 
estado. 

 

 
 

2.4. En el apartado “Datos de identificación” se mostrará la información registrada en el RTU, si en la información se 
observa algún dato erróneo o desactualizado, debe actualizar la información en el RTU Digital. Tendrá la opción 
de agregar un correo electrónico adicional para recibir notificaciones (exclusivamente para la solicitud que está 
ingresando). 
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2.5. En el apartado “Datos del representante”, (en caso sea persona jurídica) debe seleccionar el NIT del 
Representante Legal que actúa en representación de la empresa. El sistema muestra todos los NIT de los 
representantes que tengan el estado “activo” en el RTU nube.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.6. En el apartado “Datos de petición” debe ingresar los campos relacionados con su solicitud y la mercancía a 
ingresar temporalmente, según los siguientes datos: 

 
a) Fin específico: Ingresar el uso específico de la mercancía.  
b) Fechas de inicio y fin de permanencia: Seleccionar el rango de fechas en el cual se llevará a cabo el evento 

o actividad para el cual requiere el ingreso de mercancías temporalmente. 
c) Dirección donde estará ubicada la mercancía: Indicar la dirección exacta en donde permanecerá la 

mercancía. Si será utilizada en más de un lugar, indicar las ubicaciones respectivas. 
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d) Plazo del régimen a solicitar: Indicar la cantidad de meses (entre 1 a 6) del plazo de permanencia a requerir. 
La cantidad en meses debe ser igual o mayor al rango de fechas de inicio y fin de permanencia. 

e) Relación de Hechos: Describir la relación de los hechos que originan la solicitud y las razones de realizarla.  
f) Apartado peticionario: Indicar específicamente su petición de conformidad con los apartados previamente 

completados. 
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2.7. En el apartado “Detalle de la mercancía”, debe indicar la categoría a utilizar según lo establece el Artículo 425 
del RECAUCA e identificar plenamente la mercancía objeto de su solicitud, según los siguientes campos: 

 
Sección Mercancía General: 

 
a) Categoría de la mercancía: Seleccionar del listado desplegado la categoría correspondiente. (Artículo 425 del 

RECAUCA). 

b) Monto de la garantía (cifra en números): De conformidad con la categoría seleccionada, indicar el monto de 

la garantía a constituir (sin comas), el cual debe cubrir el 100% de tributos de la mercancía y de corresponder, 

la mora e intereses. 

c) Monto de la garantía (cifra en letras): Indicar la cantidad en letras, del monto indicado en la casilla anterior. 
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Sección Detalle: 
 

a) Id: Número correlativo de cada ítem detallado (asignado automáticamente por el sistema).  

b) Cantidad: Indicar la cantidad de mercancía a importar.  

c) Unidad de medida: Indicar la unidad de medida (piezas, kilogramos, metros, etc.) de la mercancía a describir.  

d) Nombre de la mercancía: Indicar el nombre general de la mercancía. 

e) Descripción: Describir de manera específica la mercancía objeto de solicitud, indicando el nombre específico, 

números de modelo, serie, código, color, tamaño, etc. 

f) Agregar Líneas: Se presiona el ícono para agregar líneas de mercancías (De 2 a 10 líneas).  
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En esta sección, el usuario puede ingresar hasta 10 líneas describiendo la mercancía a importar; si para la descripción 
de la mercancía necesita más de las referidas líneas, en una sola línea debe totalizar la cantidad de mercancía y 
adjuntar en la opción disponible la lista de empaque o listado de mercancías, según se detalla a continuación: 

 

 De 2 a 10 líneas de mercancías:  

Para el ingreso de más de 1 línea de mercancías debe presionar el botón         que se encuentra ubicado en la 
parte inferior derecha de la pantalla; por cada vez que presione dicho botón, se agregará 1 línea para que detalle 
la mercancía, hasta llegar a 10 líneas. 

 Mercancía detallada en 11 líneas o más:  

Cuando la mercancía a detallar supere las 10 líneas, debe consignar en la línea número 1, una descripción general 
de la mercancía, que englobe la mercancía que se incluirá en el listado de descripción específica, según lo estipula 
el Artículo 424 del RECAUCA. En la parte inferior izquierda se ubica el siguiente botón:  
 

 

El archivo a adjuntar debe contener como mínimo las siguientes características:  

 Formato de archivo PDF  

 El archivo con un peso no mayor a 5MB,  

 Idioma español 

 Cantidad 

 Unidad de medida 

 Descripción que incluya nombre específico, código, serie, modelo, color, tamaño, etc. según corresponda. 
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2.8. En el apartado “Documento de soporte”, debe adjuntar, archivo en formato PDF no mayor a 5MB, que 
contenga los documentos que soportan su solicitud. (Ejemplo: Factura comercial o documento equivalente, 
documento de transporte, imágenes de la mercancía, fichas técnicas, cronograma de actividades, contratos, 
publicidad, otros). 

 
 

2.9. El sistema habilita el botón “Descargar para memorial”, el archivo descargado en formato PDF, debe ser firmado 
(firma electrónica o manuscrita) por el Representante Legal activo seleccionado y posteriormente debe cargarlo 
utilizando el botón “Adjuntar documento para memorial”, para finalmente presionar el botón “Finalizar Solicitud”. 
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2.10. El sistema automáticamente redirecciona a la pantalla principal de la Bandeja del Contribuyente, en donde se 
podrá visualizar el número de solicitud generado y el estado de las solicitudes realizadas, con el cual podrá dar 
seguimiento a los distintos estados en los que se encuentre el mismo. 
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3. EDITAR SOLICITUD 
 
Una solicitud ingresada puede ser editada o modificada en cualquier etapa en la que se encuentre, excepto cuando ésta 
ya cuente con el estado COMPLETADA o NOTIFICADA.   

3.1. Para editar la solicitud generada, debe ingresar en el ícono   “Ver”. 

 

 
 

3.2. Al presionar el ícono señalado, se muestra la pantalla de Vista Previa, en la cual despliega el listado de 
documentos adjuntos por el contribuyente, así como el botón “Anexar”, el cual debe presionar para modificar los 
datos previamente ingresados y adjuntar nuevos documentos de soporte. 
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3.3. Seleccione el NIT del Representante Legal que está presentando la solicitud de modificación, de la solicitud inicial. 

 
 

3.4. Al presionar el botón “Continuar”, el sistema habilita la modificación de los “datos de la petición”, datos que puede 
modificar si corresponde, de lo contrario únicamente debe agregar información en los campos “relación de 
hechos” y “apartado peticionario” a efecto de consignar el motivo de la modificación de la solicitud, posteriormente 
seleccionar el botón continuar. 
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3.5. De ser necesario modificar información en el apartado “Detalle de mercancía”, se habilita las secciones de los 
campos “Mercancía General” y “Detalle” y también es posible “Adjuntar documento de Listado de mercancías”.  
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3.6. Se habilita el apartado de “Documento de soporte”, con el propósito de permitir documentar la modificación 
realizada o si la edición de la solicitud corresponde a la presentación de un anexo a la solicitud inicial. 

 

 
 

3.7. Descargar memorial para firma y cargarlo nuevamente ya firmado.  
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3.8. Al presionar el botón “Finalizar Solicitud”, se genera nuevamente el aviso “¡Solicitud ingresada con éxito!”  
 
 

 
 
 
4. REQUERIMIENTO CONTRIBUYENTE: 
 

4.1. El contribuyente recibe una alerta en su buzón de correo electrónico registrado, notificando de la emisión de una 
respuesta a su solicitud. En atención debe ingresar con su usuario y contraseña a la Agencia Virtual, a través de 
la ruta ya señalada y verificar su bandeja del Contribuyente.  
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4.2. Al momento de ingresar a su bandeja y presionar el ícono  “Ver”, debe dar click sobre el documento 
electrónico que se esta notificando (número de providencia ej. PRO-2025-04-07-000042) y de esta manera, 
verificar el contenido del requerimiento previo a resolver su solicitud. Una vez enterado del requerimiento, debe 
dar respuesta al mismo, presionando el botón “Anexar”, ubicado en la parte superior izquierda de la pantalla. 

 

 
 
 

4.3. Para responder el requerimiento debe seleccionar el botón “Anexar”, y realizar la modificación de los datos de 
cualquiera de los campos habilitados y adjuntar los documentos que atiendan el requerimiento notificado (según 
se mostró en “editar solicitud”). El sistema genera un aviso de éxito, el cual confirma que su respuesta fue 
trasladada al analista correspondiente. 
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5. SOLICITUD SECUNDARIA: Desistimiento 
 

5.1. El contribuyente puede desistir de su solicitud, siempre y cuando esta no haya sido resuelta. Para lo cual 
selecciona la solicitud principal y da click al ícono     para habilitar el catálogo de solicitudes secundarias.  

 

 
 
 

5.2. En la pantalla “Crear Solicitud”, se le presenta un listado en el cual debe seleccionar la opción “Desistimiento”.  
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5.3. Se visualiza la información de los datos generales de la empresa y el Representante Legal consignados en la 
solicitud inicial, de corresponder, puede seleccionar un NIT distinto del listado desplegado, para presentar su 
solicitud de desistimiento. 

 
 

5.4. En el apartado “Datos de petición” se habilita los apartados “Relación de Hechos” y “Apartado Peticionario” en 
donde debe indicar los motivos de su desistimiento, su petición y bases legales según corresponda.  
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5.5. Una vez expuestos sus motivos de desistimiento, debe cargar un documento en formato PDF, con peso menor o 
igual a 5MB.  

 
 

5.6. Descargar memorial para firma y cargarlo nuevamente ya firmado.  
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5.7. El sistema muestra un mensaje de éxito, lo que implica que su solicitud se encuentra grabada en el sistema y es 
posible darle seguimiento con el número generado, a través de la bandeja del contribuyente. 

 

 
 
6. SOLICITUD SECUNDARIA: Prórroga 
 

6.1. El contribuyente puede solicitar “Prórroga” del plazo de permanencia autorizado de una importación temporal con 
reexportación en el mismo estado, ingresando a través de la Bandeja del Contribuyente al ícono   . 
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6.2. Del catálogo de solicitudes secundarias disponibles, debe seleccionar “prórroga” 

 
 
 

6.3. Se visualiza la información de los datos generales de la empresa y el Representante Legal, el sistema permite 
seleccionar el NIT del Representante Legal que está presentando la solicitud de prórroga. 
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6.4. En el apartado “Datos de Identificación” debe registrar la “Relación de Hechos” indicando los motivos y 
justificación de su solicitud y en la casilla “Apartado Peticionario” indicar de manera clara concisa su petición; 
asimismo, debe consignar el número de correlativo de la DUCA clase 10 transmitida, la fecha de aceptación e 
indicar el fin del plazo del régimen autorizado.  
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6.5. En el apartado “Detalle de mercancía” debe ingresar la información correspondiente al número, monto y plazo de 
vencimiento de la garantía. En caso se haya reexportado o nacionalizado parte de la mercancía, debe consignar 
en cada línea los números de declaración con los que se haya efectuado la reexportación o nacionalización 
parcial de la mercancía e ingresar un nuevo listado de mercancías que contenga únicamente la mercancía objeto 
de solicitud.  
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6.6. En el apartado “Documentos de soporte” debe adjuntar la documentación que sustenta su solicitud. 
 

 
 

6.7. El sistema habilita el botón para descargar el memorial respectivo, el cual una vez firmado (firma electrónica o 
manuscrita) por el Representante Legal consignado, debe cargarlo en formato PDF en el botón “Adjuntar 
documento para memorial”; seguidamente debe presionar el botón “Finalizar Solicitud” para que la misma sea 
trasladada al analista correspondiente. 
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6.8. Finalizada la solicitud, el sistema muestra un mensaje de éxito y agrega un número correlativo al número de 
solicitud inicial. 
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7. SOLICITUD SECUNDARIA: Solicitud de corrección / modificación de resolución 
 

7.1. El contribuyente puede generar una solicitud secundaria de “Solicitud de corrección / modificación de resolución” 
una vez su solicitud ha sido autorizada mediante una resolución de autorización debidamente notificada; para el 
efecto, debe ingresar a través de la Bandeja del Contribuyente al ícono    . 

 

 
 

7.2. Del listado de solicitudes secundarias disponibles, debe seleccionar “Solicitud de corrección / modificación de 
resolución”. 
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7.3. Se visualiza la información de los datos generales de la empresa y el Representante Legal y seleccionar el NIT del 
Representante Legal que está presentando la solicitud de corrección.  
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7.4. En el apartado “Datos de petición” se habilitan las casillas “Relación de Hechos” y “Apartado Peticionario” en 
donde debe indicar los motivos de su solicitud de corrección/modificación, su petición y las bases legales según 
corresponda.  
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7.5. Si la solicitud de corrección/modificación corresponde a datos de la mercancía, debe modificar el apartado “Detalle 
de Mercancías” y grabar los cambios realizados; si corresponde, debe adjuntar el listado de mercancías con la 
información correcta.  
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7.6. En el apartado “Documentos de soporte”, debe adjuntar la documentación que soporta su solicitud y 
seguidamente, el sistema habilita el botón “Continuar”. 

 

 
 

7.7. El sistema habilita el botón para descargar el memorial respectivo, el cual una vez firmado (firma electrónica o 
manuscrita) por el Representante Legal consignado, debe cargarlo en formato PDF en el botón “Adjuntar 
documento para memorial”; a continuación debe presionar el botón “Finalizar Solicitud” para que la misma sea 
trasladada al analista correspondiente. 
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7.8. El sistema muestra un mensaje de éxito y agrega un número correlativo al número de solicitud inicial. 
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8. SOLICITUD SECUNDARIA: Carencia de Saldos / cancelación del régimen  
8.1. El contribuyente puede generar una solicitud secundaria de “Carencia de Saldos / cancelación del régimen”, 

cuando haya destinado a un régimen de reexportación y/o nacionalización (que cuente con el proceso de 
despacho debidamente finalizado), la totalidad de la mercancía ingresada bajo el régimen de importación temporal 
con reexportación en el mismo estado y no exista saldo pendiente de liquidar; para el efecto, debe ingresar a 
través de la Bandeja del Contribuyente al ícono    . 

 
 

8.2. Del catálogo de solicitudes secundarias disponibles, debe seleccionar “Carencia de Saldos / cancelación del 
régimen”. 
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8.3. El sistema permite visualizar la información de los datos generales de la empresa y del Representante Legal, 
permitiendo seleccionar el NIT del Representante Legal que está presentando la solicitud de “Carencia de Saldos / 
cancelación del régimen”.  
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8.4. En el apartado “Datos de petición” se habilitan las casillas “Relación de Hechos” y “Apartado Peticionario” en 
donde debe manifestar los motivos de su solicitud de carencia de saldos y/o cancelación del régimen, su petición 
y bases legales según corresponda.  

 
Debiendo indicar lo siguiente: 

a) La relación de hechos de su solicitud. 
b) El detalle de su petición (incluir bases legales, si corresponde). 
c) El número de la garantía constituida y su monto (en números). 
d) El plazo o fecha de vencimiento de la garantía. 
e) El número de correlativo de la DUCA de importación temporal*. 
f) El número de correlativo de la DUCA de reexportación o nacionalización*  

*Nota: Se visualiza el botón “+ Agregar”, que debe presionarse únicamente cuando el proceso de importación y/o 
reexportación fue realizado mediante la transmisión de dos o más declaraciones de mercancías clase 10.    
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8.5. En el apartado “Documentos de soporte” debe adjuntar la documentación que sustenta su solicitud y presionar el 
botón “Continuar”. 

 
 
 

8.6. Debe presionar el botón para descargar el memorial respectivo, el cual una vez firmado (firma electrónica o 
manuscrita) por el Representante Legal consignado en su solicitud, debe cargarlo mediante un documento PDF, 
en el botón “Adjuntar documento para memorial”; a continuación debe presionar el botón “Finalizar Solicitud” para 
que la misma sea trasladada al analista correspondiente. 
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8.7. El sistema muestra un mensaje de éxito y agrega un número correlativo al número de solicitud inicial. 
 

 
 

9. SOLICITUD SECUNDARIA: Otros 
9.1. El contribuyente puede generar una solicitud secundaria de “Otros”, una vez su solicitud ha sido autorizada 

mediante una resolución de autorización debidamente notificada; para el efecto, debe ingresar a través de la 
Bandeja del Contribuyente, al ícono    . 
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9.2. Del catálogo de solicitudes secundarias disponibles, debe seleccionar “Otros”. 
 

 
 
 

9.3. Se visualiza la información de los datos generales de la empresa y el Representante Legal, el sistema permite 
seleccionar el NIT del Representante Legal que está presentando la solicitud seleccionada. 
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9.4. En el apartado “Datos de petición”, debe completar las casillas de “Relación de Hechos” y “Apartado Peticionario” 
indicando de manera clara y concisa, las debidas justificaciones de su solicitud, su petición y las bases legales si 
corresponden. 

 
 

9.5. En el apartado “Documentos de soporte”, debe adjuntar la documentación que sustenta su solicitud y presionar el 
botón “Continuar”. 
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9.6. Presionar el botón para descargar el memorial respectivo, el cual una vez firmado (firma electrónica o manuscrita) 
por el Representante Legal consignado, debe cargarlo en formato PDF utilizando el botón “Adjuntar documento 
para memorial”; a continuación debe presionar el botón “Finalizar Solicitud” para que la misma sea trasladada al 
analista correspondiente. 

 

 
 

9.7. El sistema muestra un mensaje de éxito y agrega un número correlativo al número de solicitud inicial. 
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