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Objetivo

Proveer al usuario interno con una herramienta para consultar los estados de las gestiones y la trazabilidad de estas tales

como: Estado Gestion, Estado Gestion Administrativa, Estado Actividad, Estado Garantia y visualizar los documentos que

se generaron durante el despacho aduanero, ademas de proveer a los usuarios internos la consulta de gestion de los

procesos del despacho, para que ésta permita dar seguimiento a las gestiones y asignadas y de esta forma tener la

trazabilidad de ellas, bajo el nuevo modelo de despacho aéreo.

El usuario interno para tener acceso a validar los estados debe de poseer los roles los siguientes:

* TransformacionDigitalConsultasIDGestion para usuarios que operan en Aduana Express Aéreo

* TransformacionDigitalConsultasDespachoGen para otros usuarios

Ruta de ingreso:

e Agencia Virtual > Plataforma de Gestion Aduanera - Despacho—>Consultas de Gestiones
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1. Proceso para la consulta de la gestion:

1.1 El usuario debe dar clic al boton “Consulta de Gestiones” en la pantalla principal

/7 Despacho
& Dese + DESPACHO AEREO

Bienvenido
MUNOZ ALVAREZ LUZ ALEJANDRA
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1.2 El sistema despliega la pantalla para la consulta de la gestion de los procesos, desde aqui, el usuario tiene la opcion
de consultar por; Niumero de documento (Numero de DUCA), NIT, proceso (Importacion-Exportacion), rango de fecha
de creacion (30 dias) o la aduana para la cual se esta realizando la consulta, completado cualquiera de estos datos,
el usuario debe dar clic al botén “Consultar”.

4~ CONSULTA DE LA GESTION DE LOS PROCESOS

1.3 El sistema muestra la seccion consulta de gestion con el detalle del documento consultado y un ment de acciones
con las opciones propiedades de la gestion y trazabilidad.

CONSULTA DE
GESTION

ko v
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1.4 A continuacion, el usuario selecciona el botén propiedades de la gestion del menu acciones

- O

1.5 El sistema muestra un menu desplegable con la informacion general de la gestion, declaracion de mercancias y
documentos de soporte y archivos.

+ PROPIEDADES PARA LA CONSULTA DE LA GESTION

€ REGRESAR

W) informacién Genenal e a Gestén
q Declaracién de Mercancias y Documentos de Soporte

) wchivos

K
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1.6 El usuario selecciona la opcion informacién general de la gestion.
El sistema mostrara, la informacion general de la gestion por revisar, con los estados en los que se encuentra.

Informacién General de la Gestién

Declaracién de mercancias No. Correlativo o Referencia
Fecha aceptacidn Importador (NIT + Nombre)
Total seguro USD Valor tipo dé cambio

Total VA GTQ Total valor USD

Estado de la DUCA OICTAMEN INCIADO Total otros gastos USD
Estado de la Gestion Audienci creads Total DAI GTQ
Declaraciones Precedentes

Estados de la gestion:
NOMBRE DE ESTADO DE GESTION
Pendiente de selectivo

~

Régimen modalidad Total fiete USD
Agente Aduanero (Codigo + ALOMO i
A ) PALOMO, AR No. de DRD
Total flete USD Clase 36 DRD
No. de Gestién Estado de Cuenta Corriente
Selectvo ROJO DAT Declarado
DAT de Revision IEA Clage

DESCRIPCION ESTADO
Cuando la Declaracion de Mercancias ya esté transmita y validada

Selectivo procesado rojo

Cuando el selectivo fue procesado con resultado rojo

Selectivo procesado verde

Cuando el selectivo fue procesado con resultado verde

Solicitud Reasignacion

Cuando el TOA solicita a coordinador reasignar una gestion

Asignada a verificador fisico / documental

Cuando un TOA se asigna una revision fisica / documental

Audiencia creada

Audiencia generada

Audiencia notificada

Pruebas descargo Audiencia (clasificacion, trato arancelario preferencial, simultanea y
administrativa).

Determinar Incidencias

Cuando un codigo de referencia se cancela y esta a la espera de una nueva incidencia.

En Revision Documental

El revisor TOA procede a revisar la gestion asignada

En Revision Fisico-Documental

Estado asignado cuando se inicia la revision fisica o en campo y posible continuidad de
la documental

e
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Evaluacion del valor

Cuando se realiza una evaluacion de pruebas RI sin existir un expediente

Finalizada Sin Incidencia

Finaliza cuando el TOA no encuentra incidencias

Finalizado con rectificacion

Finalizado con rectificacion cuando se realiza cambio de aduana

Gestion devuelta aprobada

Cuando el coordinador aprueba una gestion devuelta

Gestion devuelta rechazada

Cuando el coordinador rechaza una gestion

Pendiente de autorizacion del levante

Pendiente de autorizacion del levante

Pendiente de pago

Pendiente de pago de una declaracion

Referencia Creada

Codigo de referencia creado

Rl creado

Creacion del requerimiento de informacion

RI notificado

Pruebas descargo RIDR

Valor aceptado

Cuando se acepta el valor para finalizar una Duda Razonable y no existe expediente

Valor aceptado notificado

Cuando se acepta el valor para finalizar una Duda Razonable y lo notifique

Confirmacion Rechazada

Cuando la confirmacion de una DUCA es rechazada

Confirmada

Confirmacion manual de la declaracion

1.7 El usuario selecciona la opcion declaracion de mercancias y documentos de soporte, muestra un listado de los

documentos.
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1.8 El usuario selecciona el documento de su interés, el sistema muestra una pantalla para visualizar el documento.

DECLARACION DE MERCANCIAS Y DOCUMENTOS DE SOFORTE

DECLARACION UNICA CENTROAMERICANA (DUCA)

1 | SRS .
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1.9 El usuario selecciona la opcion archivos y el sistema muestra un listado de los documentos generados durante el
proceso

Archivos e
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En cada una de las bandejas el usuario puede visualizar los documentos generados, firmados y digitalizados que se realizan
en dentro del proceso de despacho, a manera de consulta.

1.10 El usuario selecciona el documento de su interés, el sistema muestra una pantalla para visualizar el documento.
El sistema también muestra los diferentes tipos de documentos realizados, generados, firmados y digitalizados,
dependiendo de la naturaleza en la que fueron creados

ARCHIVOS

AUDIENCIA
AS$-20250731-0002147

Lugar y Fecha: Aduana Express Atreo Guatemala 25 de agosto de 2025
IDENTIFICACION DE LA DECLARACION DE MERCANCIAS

Nimero declaracion: GTGUAEA.25-001057.0001.7 Fecha aceptacion: 15072025

No. Corelativo o Referencia: 123202506300051 Caodigo modalidad: 23 - 1D

Aduana: ADUANA EXPRESS AEREOD Clase declaracion: 10

IDENTIFICACION DEL IMPORTADOR

Tipo y No. De ldentificacion: NIT - 7610831

Nombres y Apelidos o Denominacion Social MUESLES CONTINENTAL SOCEDAD ANDNVA
Domicilio Fiscal: 2-51 ZONA 1 VILLA CAHALES GUATEMALA

IDENTIFICACION DEL DECLARANTE / REPRESENTANTE LEGAL
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1.11 El usuario selecciona la opcion trazabilidad

oo_

1.12 El sistema muestra una pantalla con la informacion de la trazabilidad de la gestion, con el porcentaje de avance, segin
los estados en los que haya pasado y con la informacion general de la gestion

TRAZABILIDAD DE LA GESTION GTGUAEA-25-001056

10% 20% 30% 45% 20% 20% 100%

°© o 9 A ., __9 ek X

Aduana: EA
Depesite Aduanerc Temporal: TEA

Duracién: 00d 00h 03m 18s &, Usuario asignado: t3juares
Acumulado: 022 02h 01m 425

D Fecha y hora de inicio: 23°07/2025. 12 21 43

D Fecha y hora de fin: 23/07/2028. 122205

Estado de la DUCA: CONFIRMADA ADUANA Estado de Actividad: Scolctud de garantia aceptada

Estado de la Gestién: Confrmada

No. de Expediente
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El sistema muestra los porcentajes segun el avance, en los estados de la DUCA, y el usuario interno puede verificarlos
en cualquier momento de la revision.

Porcentaje de avance cuando es selectivo “Levante sin Verificacion” (Verde)

Selectivo Verde
Estado Descripcion Porcentaje de Avance
0 Validada 25%
102 Pagada o Exenta 50%
3 Verde 75%
9 Confirmada Aduana 100%

Porcentaje de avance cuando es selectivo es “Verificacién Inmediata” (Rojo)

Selectivo Rojo
Estado Descripcion Porcentaje de Avance
0 Validada 10%
102 Pagada o Exenta 20%
4 Rojo 30%
5 Dictamen Iniciado 45%
6 Dictamen finalizado 60%
7 Rectificada 80%
8 Dictamen Liberado 90%
9 Confirmada Aduana 100%
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1.13 El sistema muestra un menu con opciones desplegables con el historial de estados de la DUCA, de la gestion, de las

revisiones, ademas de pase de salida, en los cuales indican el estado en que se encuentra, la fecha y hora de la

accion, y el usuario que tiene asignada la gestion
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1.14 En el menu del pase de ingreso, se puede consultar la trazabilidad del mismo, dicha informacion es remitida por
interoperabilidad que se tiene con el Depdsito Aduanero Temporal, para el control de la carga y el medio de transporte.
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' RE-GPC-SOM-ADP-03
RE-GPC-SOM-ADP-04 Lista de Distribucion.

Nombre del Anexo

 Lista de control de cambios.
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