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Version Il

Fecha de Aprobacién

0 9 ENE 2026

Objetivo

Agilizar y mejorar los procesos aduaneros mediante una bandeja que permita consultar gestiones, trazabilidad y

presentar solicitudes.
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Version Il
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0 9 ENE 2026

Guia de usuario para bandeja del contribuyente bajo el nuevo modelo de despacho

Ruta de ingreso:
e Agencia Virtual --> Servicios Aduaneros --> Despacho -->

El Sistema muestra la siguiente pantalla con las siguientes opciones
o Buscar DUCA

o Solicitudes administrativas
o Mantenimiento de garantias
o Registro notificaciones electrénicas

1. Bandeja de contribuyente:

El usuario busca una declaracion aplicando filtros por correlativo o referencia, niumero de DUCA o rango de fechas no
mas de 30 dias, luego oprime el botdn buscar o limpiar si desea borrar los datos ingresados:

d‘jBANDEJA DE CONTRIBUYENTE

Correlativo o Referencia

EED ERD
% REGISTRO NOTIFICACIONES ELECTRONICAS E SOLICITUDES ADMINISTRATIVAS ‘\ MANTENIMIENTO DE GARANTIAS

Ho. do Gestidn Numero de declaracién de mercancias No. orden o correlative Estada de la gestidn Fecha de creaciin Fecha revieidn fisica completada Proceso Opciones

No se encontro informacion
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1.1.El sistema despliega informacion consultada y campo opciones

No. de Gestidn Némero de declaracién de mercancias No. orden o correlativo Resultado Selectivo Estado de la gestién Fecha de creacién

GTGUAEA-25-002625 GTGUAEA-25-002625-0001-5 123202506522195 ROJO Selectivo procesado rojo 06-11-2025 14:09.27

Fecha revisién fisica completada 2 Opciones

Imperiacion

1.2. El usuario para consultar o realizar alguna gestion o declaracion pulsa el boton “Opciones” y el sistema

despliega la siguiente informacion:

Revisar gestion

I'E'|
4

2 Trazabilidad

a Visor de documentos

O
2
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REVISAR GESTION

1.3. El usuario selecciona la opcion “Revisar gestion”, el sistema le habilita informacion del estado en que se
encuentra el despacho aduanero e informacién relevante relacionada al mismo: Tiene opcion a descargar la DUCA
y DVA en formato de impresion.

DATOS DE LA GESTION

NIT/Nombre del
No. de DUCA: - 5 importador/exportador: Nimero de Correlativo o Aduana: Estado de la gestidn:
GTGUAEA-25-002600- GTGU'\EAD d;g;ﬂ' ::00 7610831 / MUEBLES referencia: ADUANA EXPRESS Asignada a verificador 2';_10'_‘:;,5 1“ 1A
0001-4 N CONTINENTAL 123202506522174 AEREQ fisico / documental R
SOCIEDAD ANONIMA
Fecha y hora selectivo: Fecha y hora de o Resultado de anlisis de
20251029 Fechu leicio Riz. confirmacion de la DUCA: R":';'“ !DW c'l';" riesgo:
14:44:15271112 ? ROJO
DUCAY DVA @

DESCARGAR EN 2P
€= REGRESAR

2
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TRAZABILIDAD
1.4. El usuario selecciona la opcién “Trazabilidad”, el sistema le habilita consulta a; historial estado de la DUCA,

historial estados de la gestion, historial estados de la actividad e historial de las revisiones de la gestion: y muestra
graficamente el porcentaje de avance del despacho.

TRAZABILIDAD DE LA G%g;’lﬁgg NUMERO GTGUAEA-25-

10% 20% 30%

Aduana:EA DAT:TEA

Fecha y hora de inicio:
Frmy

! Fecha y hora de fin:

& Usuario asignado:
-

estado de la DUCA:ROJO estado de la Gestion:Selectivo estado de la Actividad:
procesado rojo

Historial estados de la DUCA
Historial estados de la Gestion

Hislorial estados de la Actividad

&
y AR
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DIGITALIZAR DOCUMENTOS “SI”

1.5. Esta opcién se habilita inicamente si ha sido notificado una solicitud de informacion, el usuario selecciona la
opcion “Digitalizar documentos SI”, para presentar documentos digitalizados en respuesta a la Solicitud de
Informacion (Sl):

DIGITALIZAR DOCUMENTOS "SI
4 SELECCIONAR ARCHIVOS
_ 2 mb por documento.

1.6. El usuario selecciona la opcion “Seleccionar
Archivos”, para el registro de los documentos:
1.7. El usuario selecciona la opcion “Guardar”,
el sistema muestra un mensaje de éxito:

DIGITALIZAR DOCUMENTOS "SI"
e
aquinas-y-herramientas pdf 726 81 KB e B

Documentos cargados con Exito. >\Qf

U
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1.8. El usuario selecciona la opcién “Visor de documentos”, el sistema da opcion a visualizar o descargar los
documentos generados o notificados durante el despacho de las mercancias, tales como Requerimiento de
informacioén por duda razonable, audiencias y solicitudes de informacion:

VISOR DE DOCUMENTOS GENERADOS

DOCUMENTOS

|

CONSTANCIA DE CONFIRMACION

1.9. El usuario selecciona la opcion “Constancia de confirmacion”, el sistema descarga la constancia de salida de
las mercancias.

A
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2. Registro notificaciones electronicas

2.1. Esta opcién es para realizar una solicitud para que la forma de notificar sea en forma electrénica (Disponible
Gnicamente para agente aduanero o apoderado especial aduanero). Desde la bandeja de contribuyente, el
usuario selecciona el boton “Registro notificaciones electronicas”

[ B% REGISTRO NOTIFICACIONES ELECTRONICAS B SOLICITUDES ADMINISTRATIVAS W, MANTENIMIENTO DE GARANTIAS

2.2. Al momento de seleccionar la opcion “Registro notificaciones electronicas” el sistema le habilita la siguiente

ventana:

2.3. El usuario continua con la solicitud seleccionado el botén “Siguiente”
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SOLICITUD DE NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

*SOLICITUD DE NOTIFICACION ELETRONICA ADUANA EXPRESS AEREQ™

JULIO DRAGO PALOMO - . o
e i Hre . 456371 SOLICITO

~RECAUCA

2.4. El usuario selecciona el botén “Acepto”, el sistema habilita una venta para seleccionar una direccion fisica

como alterna segun las registradas en RTU.

- S ¢ WhCHONes

SOLICITUD DE NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

u
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2.5. El usuario para finalizar la solicitud de notificaciones electronicas pulsa el botén “Siguiente” y el sistema
genera mensaje de solicitud creada y aceptada:

SOLICITUD CREADA

ACEPTAR

NOTA: La solicitud de notificaciones electronicas se realiza una sola vez para todas las gestiones y expedientes vinculados al agente aduanero o
apoderado especial aduanero.
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3. Solicitudes administrativas:

3.1. Desde la bandeja de contribuyente, el usuario selecciona el botén “Solicitudes administrativas” (Disponible
unicamente para agente aduanero o apoderado especial aduanero, y con rol delegado para el asistente del Auxiliar
de la Funcion Publica Aduanera)

@ REGISTRO NOTIFICACIONES ELECTRONICAS SOLICITUDES ADMINISTRATIVAS \\ MANTENIMIENTO DE GARANTIAS

3.2. El usuario posterior a darle clic a “Solicitudes administrativas”, el sistema muestra las declaraciones que pueda
asociar a una solicitud, asi como campos de filtro de la siguiente manera:

=/ SOLICITUDES ADMINISTRATIVAS

| |

Resultados de busqueda 0 %
Opciones  Nimero de gestin  Ndmero de expediente  Cidigo de referencia  NIT importador  Nombre del importador  Fecha de asignacién del analista  Estado de la actividad  Estado de la gestién (t M
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3.3. Opciones en la bandeja:

No. Gestion o No. Declaracion ————————  Filtro para realizar busqueda por la declaracién de mercancias o gestion.

Cadigo de referencia ———  »  Filtro para realizar busqueda de garantia por medio del codigo de referencia.
Numero de expediente —— »  Filtro para realizar busqueda por nimero de expediente.

Tipo de aduana —  »  Filtro para realizar busqueda por aduana.

Fecha — > Filtro para realizar busqueda de gestiones en una fecha determinada.
Estado - Filtro para realizar busqueda por estado.

—————» El boton se habilita para ejecutar una busqueda derivado a un filtro ingresado.

——= El botdn se habilita para exportar los resultados.

3.4. El usuario puede buscar una gestion o declaracion o bien, busqueda aplicando filtros y el sistema despliega de
la declaracion o declaraciones asociadas:

Opciones NGmero de gestién  NGmero de expediente Cédigo dereferencia  NIT importador Nombre del importador  Fecha de asignacién del analista Estado de la actividad  Estado de la gestién

GTGUAEA-24-001158 N/A DRD-20240408-0000266 27 AC ANX, BENJAMIN, 07/0B/202411:16 N/A Evaluacion del valor
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DUDA RAZONABLE

Informacion general
Declaracion de mercd
DR Trazabilidad de la geg
Ver incidencia

Solicitud de levante c

r- Solicitud de rectificac

INFORMACION GENERAL

informacion del tipo de incidencia y montos de diferencias

Si el usuario desea retornar al menu principal debe presionar el botén atras de la barra del explorador.

3.5. El usuario para consultar o realizar alguna gestion pulsa el boton “Opciones” de la gestion identificada y el
sistema habilita las siguientes opciones segun sea el caso:

OTRAS DIFERENCIAS

3.6. Cuando el usuario da clic al botén “Informacion general” el sistema le muestra informacion de la gestion con ?

&
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INFORMACION GENERAL

Cédigo de re.lerenc.ia Tipo de Incidencia Estado Usuario Creacion
Fe-cha y hora de Creacién Usuario asignado FI.‘CP.IO Tipo de Cambio Valor Tipo de Cambio
Cantidad de Lineas Cantidad Items Tolal Valor Estimado USD Total Iva .Eslimado GTQ
Total Pai EstimadoGTQ Diferencia IVA GTQ Diferencia DAI GTQ D?fmrmcna Total GTQ

Total Flete USD Total Seguro USD Total Otros Gastos USD

DECLARACION DE MERCANCIAS

3.7. Cuando el usuario da clic al boton “Declaracion de mercancias” el sistema le muestra informacion basica de la
declaracion para su visualizacion.

DECLARACION DE MERCANCIAS

Fecha tipo de cambio Valor tipo de cambio Declaracion de mercancias No. Correlativo o referencia
Régimen modalidad Fecha aceptacion Agente Aduanero Selectivo
Total flete USD Total seguro USD Total otros gastos USD Total DAI GTQ

Total IVA GTQ Total valor USD

CERRAR (b
Pagina 16 de }¢
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TRAZABILIDAD DE LA GESTION O TRAZABILIDAD DE LA RECTIFICACION

3.8. Esta opcién es para verificar la trazabilidad de una solicitud especifica, cuando el usuario da clic al boton
“Trazabilidad de la gestion de la gestion o Trazabilidad de la rectificacion” el sistema le muestra informacion de
los estados por los cuales ha pasado la gestion para su visualizacion.

(1] EXPORTAR A EXCEL

1 - Solicitud de garantia aceptada

I B Documento ¢ -20250407-0000665

(=) Fecha del estado: 08/04/2025 10:01:38 ) (& Enviado por: ap_ms_despacho ) (2 Enviado a: ap_ms_despacho }

" (D Duracién: 1 dia(s) 31 minuto(s) 42 segundofs) ) ( § Acumulado: 16 dia(s) 34 minutofs) 35 segundofs) )

2 - Evaluacién de pruebas Audienci

3 - Determinacién de la obligacidn tributaria
4 - Aprobar documento
5 - Documento aprobado

6 - Resolucién notificada

W
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VER INCIDENCIA

3.9. Cuando el usuario da clic al botdn “Ver incidencia” el sistema habilita la siguiente informaciéon de consulta:

No. de Gestién: GTGUAEA-25-000355 Cédigo referencla: AC-20250407-0000665 Declaracién de mercancias: GTGUAEA-25-000355-0001-7
(@ Incidencia de la Gestion
(D Declaracian de Mercancias
() Flazos
B Archivo

= Lineas

€ REGRESAR

Incidencia de la gestion: muestra informacion relacionada a la incidencia del despacho de las mercancias.
Declaracion de mercancias: muestra informacion de la declaracion de mercancias objeto del proceso.
Plazos: muestra los plazos legales a partir de la notificacion de los tributos.

items (lineas): Muestra los items o lineas que fueron objeto de la diferencia en el despacho de las mercancias.
Archivos: muestra los documentos generados y notificados.

N7
*e

3

*

°e

*

e

A

L/
ot

*,

SOLICITUD DE LEVANTE CON GARANTIA

3.10.Esta opcion se utiliza para gestionar el levante de las mercancias, para poder ejecutar esta opcion es

necesario que se haya notificado una diferencia, el usuario tendra dos accesos: desde el menu solicitudes
administrativas o mantenimiento de garantias.
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3.10.1. El usuario selecciona la opcién “Solicitud de levante con garantia”, el sistema habilita el formulario de
la garantia:

INGRESAR GARANTIA

DIGITALIZAR GARANTIA
requeride

e Tipo de garantia: seleccionar si la garantia a registrar corresponde a “Seguro de caucion (fianza) o “Depésito en
efectivo”.

Entidad financiera: el usuario debera seleccionar la entidad bancaria asociada a la garantia.
Clase de formulario: ingresar clase del formulario asociado a la garantia. (Seguro de caucion)
Numero de cuenta: numero de cuenta asociado al deposito. (Depodsito en efectivo)

Cadigo de formulario: cédigo del formulario asociado al depésito. (Depésito en efectivo)
Correlativo: correlativo asociado a la garantia.

Monto total de cobertura GTQ: El sistema mostrara el valor asociado al documento garantizado.
Fecha de constitucion: registro de fecha de constitucion de la garantia.

Garantia digitalizada (pdf): digitalizar archivo (garantia) PDF con un peso no mayor de 5 MB.

NOTA: Previo a registrarla garantia y digitalizar la misma en formato PDF, la misma debe haber sido presentada
fisicamente y tener el sello de recibido por parte de SAT mientras no exista la garantia en forma electronica.

YD
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Guia de usuario para bandeja del contribuyente bajo el nuevo modelo de despacho

3.11.Ingresado los datos (obligatorios) el usuario avanza de paso seleccionando “Siguiente”, mostrandole una

visualizando de los datos previos para su confirmacion:

gsar Revyupabatrems

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIGUTARIA, INTENDENGIA DE
ADUANAS, ADUANA EXPRESS AERED.
octubey de 2073

ASUMTOS S st v oo enie documards 108 8.

3.12.El usuario visualiza los datos ingresados en el formulario de la garantia (paso 3.10.1) y avanza de paso

seleccionando “Siguiente”

documento
AC-202510
0.00

CD D

W
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NOTA: con la creacion de la solicitud de levante de las garantias, adopta el estado “Solicitud de garantia creada”, la cual tiene su trazabilidad y
seguimiento desde la bandeja de Mantenimiento de garantias.

3.13.Leida las condiciones avanza de paso seleccionando el boton “Acepto”, mostrando el sistema el mensaje de
exito:

REGISTRO DE GARANTIA CREADO CON
EXITO, CODIGO ASIGNADO GSC-20251024-
0002061.

REGISTRO DE PRUEBAS (DUDA RAZONABLE: Rl Y AV; OTRAS DIFERENCIAS: AUDIENCIA)

3.14. El usuario selecciona la opcién del registro de pruebas (RI, AV o audiencia), y le muestra la siguiente ventana: W

. ‘“%@
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MANTENIMIENTO Y REGISTRO DE PRUEBAS

REGISTRO DE PRUEBAS Si= cuando es el memorial
No= cuando es registro de prueba.
z e » _ Nombre del documento a registrar.

Formato: PDF
5mb por documento

DOCUMENTO DE SOPORTE (PDFY*

3.15.Cuando haya seleccionado el documento a registrar, el usuario selecciona el botén agregar, y muestra un
mensaje de éxito.

”
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[EXITO!

Prueba registrada con éxito

3.16. El sistema muestra las pruebas registradas con el campo de opciones para visualizar o editar el registro:

Documento

Cantidad folios Memorial Fechay hora creacién

Tipo de prueba Opcicnes

Escrito inicial Si 01/09/2025 15:46:45 Pruebas descargo RIDR

Transferencia bancaria No 01/09/202515:47:16 Pruebas descargo RIDR Opciones

Opciones _

Visualizar: Vista previa del
documento.

Cancelar documento: sustituir
documento previo a la presentacion.

3.17.Cuando el usuario haya registrado las pruebas necesarias, debe pulsar el botdn “Presentar”, el sistema habilita

un mensaje informativo:

Lt
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En mi calidad de Auxiliar de la funcién publica
Aduanera y en atencion al documento
Requerimiento de Informacion por Duda
Razonable numero DRD-20250901-0002755
relacionado a la Declaracion de Mercancias
numero  GTGUAEA-25-001414-0001-0, por
medio de la presentacién de pruebas manifiesto:

a) Haber reunido y cargado al sistema
informatico del Servicio Aduanero todos los
medios de pruebas que a mi consideracion
demuestran que el valor declarado representa la
cantidad total efectivamente pagada o por pagar
de las mercancias importadas. b) Que se
declare por vencido el plazo antes de su
finalizacion en virtud de presentar por este
medio las pruebas requeridas y dentro del plazo
concedido. Doy fe de lo anteriormente, para lo
cual presiono el boton "Acepto” en el Sistema
Informatico del Servicio Aduanero con el objeto
de registrar en este sistema las pruebas
presentadas.

ACEPTO

3.18. El usuario debe pulsar el botén “Acepto” para finalizar

con la presentacion de la pruebas.

S as |
itoridad aduanera

3.19. El sistema genera un documento sobre la presentacion

de pruebas.

Referencia: DRD-20240214-0000464
Fecha: 02 de marzo de 2024

En mi calidad de || IAg ion al documento Requerimiento de informacién por duda razonable nimero
DRD-20240214-0000484 ralacuonudo a Ia Declaracién de Mercancias nimero GTGUAEA-24-000383-0001-7 por medio de la
presentacién de pruebas manifiesto:

a) Haber reunido y cargado al sistema informético del Samcn Aduenero todes los medios de

pruebas que a mi consideracién demuestran que el valor P ta  la idad total
efectivamente pagada o por pagar de las mercancias importadas.
b) Que se declare per vencido el plazo antes de su finalizacion en virtud de presentar por este medio
las pruebas requeridas y dentro del plazo concedide.
Doy fe de lo ifestad: jormente habiendo ptado la p ion de pruebas por medio del Si Informatico
dal Servicio Aduanero.
Lap 6 fue realizada por el usuario 456373 - JULIO DRAGO PALOMO colaborador del usuario 456373

DRAGO PALOMG JULIO en la fecha 02 de marzo de 2024, 11:45:12, por medio del sistema informético del Servicio

Aduanero, LL ?47’
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SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO

3.20. Esta opcion es para solicitar ampliacion de plazo
para presentar pruebas derivado de la notificacion de un
requerimiento de informacion por duda razonable™

MANTENIMIENTO Y AMPLIACION DE PLAZOS

Ampliar plazos de pruebas

D D

3.22. El usuario selecciona el boton “Aceptar” y se da
por registrada la ampliacion de plazo:

SE DA POR ACEPTADA LA SOLICITUD DE
AMPLIACION DE PLAZO, SIN MAS TRAMITE
RESOLUCION Ni NOTIFICACION, QUEDANDO
REGISTRADA EN EL SISTEMA INFORMATICO
DEL SERVICIO ADUANERO. LA AMPLIACION
COMENZARA A CONTAR A PARTIR DEL DiA
HABIL SIGUIENTE DE LA AMPLIACION DEL
PLAZO CONFERIDO EN Rl NO. DRD-
20250626-0002020

)
apacy U

EN Mi CALIDAD DE AUXILIAR DE LA FUNCION PUBLICA
ADUANERA Y EN ATENCION AL Rl NO. DRD-20250626-
0002020 RELACIONADO A LA DECLARACION DE
MERCANCIAS NO. GTGUAEA-25-000474-0001-3 Y CON
FUNDAMENTO EN EL ARTICULO RI, SOLICITO QUE SE
AMPLIE EL PLAZO OTORGADO PARA LA PRESENTACION DE
PRUEBAS, EN VIRTUD QUE LAS MISMAS DEBEN
OBTENERSE EN EL EXTRANJERO

DOY FE DE LO MANIFESTADO ANTERIORMENTE, PARA LO
CUAL PRESIONO EL BOTON "ACEPTAR™ EN EL SISTEMA
INFORMATICO DEL SERVICIO ADUANERO PARA REGISTRAR
LA SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO LEGAL

Rers. L s 2021
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SOLICITUD DE RECTIFICACION

3.23. Esta opcion esta disponible para poder solicitar autorizacion de rectificacion derivado de la notificacion de un
requerimiento de informacién por duda razonable. El usuario selecciona la opcién “Solicitud de rectificacion”,
habilitandole la ventana sobre el registro de notificaciones electronicas.

Registro de direccién para recibir
notificacion

Domicilio a notificar:*

3.24. El usuario selecciona la el botén “Siguiente”, el sistema le habilita un mensaje de confirmacion.

{ADVERTENCIA! W

R
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3.25. El usuario selecciona la el boton “Siguiente”, el sistema le habilita un mensaje con-las condiciones de

presentacion.

ento de
DRD-20250912-

3.26. Posteriormente al haber dado lectura el mensaje, el usuario selecciona el botén “Acepto”, el sistema

muestra un mensaje de éxito:

T

Y
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3.27. El usuario selecciona el botdn “Aceptar”, y se da por finalizada la creacién de la solicitud de rectificacion.

GSAT i
~===5- sOLICITUD DE RECTIFICACION

Referencia: DRD-20240528-0001028
Fecha: 28 de Mayo de 2024
PDF | |
Admimistrador
ADUANA EXPRESS AEREQ
SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
Su despacho

Yo, DRAGO,PALOMO, JULIO, con numero de identificacion tibutana 456373, en calidad de agente
aduanero con regstro 123, y en representacdn de AC ANX, BENJAMIN,, sefialo como lugar para
recibir notificaciones en 2-80, ZONA 1,GUATEMALA GUATEMALA, respetuosamente comparezco

1

SOLICITO

Desistr del plazo otorgado a que se refiere el meoiso a) articulo 205 del RECAUCA para
comprobar la veracdad exacttud del valor declarado, tomando en consideracon que no
presentaré la mnformacion requenda para desvanecer la duda razonable

Autonzacion para RECTIFICAR la Declaranion de Mercancias, basado en el articulo 333 del
RECAUCA, en vintud de considerar procedente la rectficacion de la declaracion de mercancias
nimero GTGUAEA-24-001391-0001-7 conforme a los valores de referencia de acuerdo con el
requenmento de nformacion que me fue notificado

IMPORTANTE: Este documento es solo una constancia del registro de la solictud y no debe
presentarse de manera fisica, ya que consta en el sistema informatice del Servicio Ad No
debe presentario impreso

ante usted A SOLICITAR RECTIFICACION DE LA DECLARACION DE MERCANCIAS GTGUAEA.24-
001391-0001-7, de acuerdo con lo siguiente

RELACION DE HECHOS

Ei dia 28 de Mayo de 2024 fue notdficado el requenmiento de informacién por duda razonable nimero
DRD-20240528-0001028 denvado de ka venficacion inmediata a las mercancias consignadas en la
declaracion nimero GTGUAEA-24-001391-0001-7, mediante el cual se da a conocer la duda sobre el
valor en aduanas de las mercancias y dderencias que podrian resultar en el cilculo de los tnbutos
basados en valores de referencia con los que el Servicio Aduanero cuenta

De dicha notificacion de duda razonable, medsante la cual otorga la posibiidad de solicitar rectificar la
declaracién de mercancias cubnendo las diferencias que resuite por la duda razonable, y basados en
lo que estpula el articulo 333 del Reglamento del Codigo Aduanero Uniforme Cenfroamericano y
articulo 28 de la Constitucdn de la Repiblica de Guatemala

3.28. El sistema dentro de las opciones habilita “Trazabilidad de la rectificaciéon” la cual lleva el control de las

solicitudes de rectificacion

L A Trazabilidad rectificacion
creada’.

y asigna el estado “Solicitud de rectificacion

) o+
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VER REGISTRO DE PRUEBAS

3.29. El usuario selecciona la opcion “Ver registro de pruebas”, se habilita una ventana con el registro de todos
los medios probatorios presentados en forma cronologica y conforme a la etapa procesal.

Documanto Cantidad folios Mamorial Facha y hora creacién Tipo Pruebs

PruebaDESA 1 No 08/05/2024 13:0013 Pruebas descargo RIDR

S 11/09/2025 11:43:36 Pruebas descargo RIDR

VER REGISTRO DE PRUEBAS

Opciones o
|
|
|

Opciones

e
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4. MANTENIMIENTO DE GARANTIAS

4.1. Desde la bandeja de contribuyente, el usuario selecciona el botdn “Mantenimiento de garantias”

#% REGISTRO NOTIFICACIONES ELECTRONICAS EJ SOLICITUDES ADMINISTRATIVAS W, MANTENIMIENTO DE GARANTIAS

4.2. El usuario posterior a darle clic a “Mantenimiento de las garantias”, el sistema despliega las solicitudes de
levante con garantia realizadas y campos de busqueda con filtros, asi como la opcién para realizar una nueva

solicitud:

&/ MANTENIMIENTO DE GARANTIAS

& EXPORTAR A EXCEL

Cédign de Cidign de. £ — Hoovo de Mdoraz el 6 T el Focha ds Fochs do

4]
o
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Opciones
Cédigo de garantia —— »  Filtro para realizar busqueda por el codigo de garantia.
Codigo de referencia —— 5 Filtro para realizar busqueda de garantia por medio del codigo

de referencia.
Clase o codigo de formulario ———  Filtro para realizar la clase o el formulario de la garantia.

Correlativo — »  Filtro para realizar busqueda por el correlativo de la garantia.
Rango de fecha creacion —— »  Filtro para realizar busqueda por rango de fechas.
Motivo garantia ————  Filtro para realizar busqueda por tipo de diferencia en el despacho.
Tipo garantia ————»  Filtro para realizar busqueda por tipo de garantia.
Estado — > Filtro para realizar busqueda por estado de la garantia.
— & Boton que se habilitara para exportar los resultados.

) LIMPIAR ) . )
———»  Boton para limpiar el (los) filtro(s) ingresado(s).

——»  Botoén que se habilitara para ejecutar una busqueda derivado a un filtro
ingresado.

— > Boton que servira para crear una solicitud de levante con garantia.
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4.3. El usuario selecciona al botén “Ingresar garantia” e ingresa el codigo de referencia de la diferencia notificada
para realizar la busqueda:

DD D

St o g e e Py e ik || semas
4.4. El usuario avanza de paso seleccionando el botén “Siguiente” , y le aplica a partir del paso 3.10.1 al 3.13

NOTA: Con la creacién de la solicitud de levante de las garantias, adopta el estado “Solicitud de garantia creada”, la cual tendra su trazabilidad y
seguimiento desde la bandeja de Mantenimiento de garantias.

TRAZABILIDAD DE LA GESTION GARANTIA

4.5. Cuando el usuario da clic al botén “Trazabilidad de la garantia” el sistema le mostrara la informacion de los
estados por los cuales ha pasado la garantia para su visualizacion.

TRAZABILIDAD
) EXPORTAR A EXCEL

o Soheitud Ge garantis cresda

[0 césigo de parantia
B Estado

2 Enviada por.

2 Asignaden

@ Fechay Horn sgicidn
@ ounciée

& i 4

© Observacién (Rechaze)
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DECLARACION DE INCIDENCIA

4.6. Cuando el usuario da clic al botén “Declaracion de incidencia” se habilita una ventana emergente que contiene
la informacion de la declaracion de mercancia, con el detalle del monto de las diferencias garantizadas:

DECLARACION DE INCIDENCIA

Oodign ; referencia: arcancies Claze Régimen modalidad: Aduana entrada: Agente aduanero: Declarante
AA-20251010-0002783 GT 725 23 EA DRAGOPALOMO_JLIO 456373

Dferencia DAI GTQ: Diferencia IVA GTQ Diferencia Total GTQ:

&2
5. NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

5.1. Esta opcion esta disponible si previamente hay un registro previo de haber solicitado se notifique en forma
electronica, para las gestiones en cuyo proceso se haya enviado un aviso que tiene un documento notificable
desde el buzén SAT. EIl usuario desde la bandeja del contribuyente y solicitudes administrativas identifica la
gestion y a través de opciones “Notificaciones electronicas”, al darle clic habilita la siguiente ventana:

ACEPTAR NOTIFICACION ELECTRONICA

ca¢ =& Auxiliar de la Funcion Piblica | =n a'encion sl documesto Solicitud de informacion adicional numers GTGUAEA-25-001367-51-2025-2755
) ko D o Mt #00 GTGUAEA-25-001367-0001-3 ma doy por enterads de | onle

laq
60 Puslica Aduanera he 80 y por 16 18516, me doy por srterado del objste

3
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5.2. El usuario selecciona el botén “Acepto”, se habilita un mensaje de éxito:

NOTIFICACION ACEPTADA

ACEPTAR

5.3. El sistema descarga automatica de una carpeta que contiene la notificacion electronica y el documento

asociado.

Este equipo » Descargas > Documentos Notificacion Aceptada (64)

i

Cédula de notificacion electronica

£ Solicitud de informacién adicional

ey

!
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Tabla de acronimos

RI: Requerimiento de informacion
AV: Audiencia de valor
RTU: Registro Tributario Unificado

Tabla de estados de las incidencias

Rl creado: estado asignado cuando esta generado el Requerimiento de informacion por duda razonable.

RI notificado: estado asignado cuando se notifica el Requerimiento de informacion por duda razonable.

Audiencia creada: estado asignado cunado se crea una audiencia de clasificacion, origen, administrativa, simultanea.
Audiencia notificada: estado asignado cuando hay una audiencia notificada por las siguientes diferencias: clasificacion,
trato arancelario preferencial, simultanea y administrativa.

Evaluacion del valor: estado asignado después de registrar pruebas del Rl y no hay expediente creado.

Evaluacion de pruebas RI: estado asignado después de registrar pruebas del Rl y hay expediente creado.

AV creada: estado asignado cuando se crea una el Servicio Aduanero genera una audiencia de valor.

AV notificada: estado asignado cuando una audiencia de valor esta notificada.

Evaluacion de pruebas AV: estado asignado después de registrar pruebas del Rl y hay expediente creado

Valor aceptado: estado asignado cuando se realiza una aceptacion del valor de transaccion.

Valor aoeptado notificado: estado asignado cuando se notificacion una aceptacion del valor.

de da: estado asignado posteriormente a crear la solicitud.

Resolucuon notlf cada Ias resolucuones se encuentran notificadas.

Evaluacion de pruebas Audiencia: estado asignado después de registrar pruebas de las audiencias de clasificacion
arancelaria, trato arancelario preferencial, administrativa.

Gestion rectificada: estado asignado cuando se transmite una rectificacion clase 36.

Documento aprobado: estado asignado cuando hay una resolucion con visto bueno para notificarse.

h
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Tabla de estados de las garantias

Solicitud de garantia creada: estado asignado cuando hay una solicitud de levante de garantia creada.
Solicitud de garantia Aceptada: estado cuando la garantia fue aprobada por recaudacion.
Solicitud de garantia Rechazada: estado cuando la garantia no cumple con algun requisito
Resolucion en proceso: refleja que la resolucion de levante con garantia fue creada.
Aprobar resolucion: estado cuando la resolucion se encuentra en firma.
Resolucion aprobada: la resolucion tiene las firmas correspondientes.
Resolucmn no aprobada Ia resoluciéon no tiene visto bueno.

esolucion garantia notificada: |la resolucion de levante con garantia fue notificada.
Garantla leerada eI proceso se finalizé con la liberacion de garantia.
Garantia para ejecutar: la garantia se encuentra en proceso de ejecutar.
Garantia ejecutada el proceso se finalizé con la ejecucién de garantia.
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Listado de Anexos

Tipos de Anexo:

Identificacion del Anexo Nombre del Anexo

RE-GPC-SOM-ADP-03 | Lista de control de cambios

RE-GPC-SOM-ADP-04 Lista de Distribucion

U

ol
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