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Intendencia de Aduanas

GU-IAD/DNO-ADU-GCA-62

Guia para solicitar autorizacion de Unificacion de la Carga Aéreo Norelon |

Fecha de Aprobacion
12/01/2026

Objetivo

Redactar el proceso que el usuario externo realiza para el registro electronico de la solicitud para la autorizacion de la
unificacion de la carga en la Aduana Express Aéreo, como parte de la simplificacién de las operaciones.

S BN
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Version |

Fecha de Aprobacion
12/01/2026

I. Proceso de Solicitud para la Autorizacion de Unificacion de la Carga en el Nuevo Modelo de Despacho Aéreo.

1. Ingresar al sistema informatico con usuario y contrasefa autorizados.

Accede a tu Agencia Virtual

12345

124, Sociedad A
Agencia Virtual

Conoce mas acerca de Agencia Virtual

DOCIAR S SOM

12345
124, Sociedad A
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3. Seleccionar Otros sitios de interés --> Gestion Electronica de la Carga --> Bandeja del Solicitante.

12345
124, Sociedad A

v

RTUN,

Fagntrar informacion del medio de transporte

) £ol: : Crear Solicitud
4. Ingresar a bandeja de solicitudes y selecciona i IO :

<’ BANDEJA DE SOLICITUDES

GEC

1 Ma. de Cestién Tipo de Sobcitd Fecha y hora de creaciin Sechay hora de Finsfrscdn
|

g
&
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12/01/2026

5. Activar tipo de solicitud para desplegar catalogo y selecciona la opcion de “Solicitud Unificacion de la Carga”.

Selecciona una opcion...

- AdAs =nlicitod - . : ~
PO de sohcitud | Solicitud Unificacion de la Carga |

Solicitud de Traslado de Mercancias

Solicitud de Justificecion de Sobrantes y Faltentes

Carta de Comeccion

Solicitud de Autorizacién de Embarque

i 5 ity  Cn 2  Cancel 5
6. Seleccionar y oprime la opC|on. El boton devuelve a la pantalla anterior.

@ 4

st N
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Version |
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12/01/2026

7. El sistema despliega los campos No. de Manifiesto y No. De Guia, ingresa la informacion y oprime el boton

; B Limpiar
boton borra los datos en los campos para una nueva consulta.

Q, Buscar

El

& Solicitud de Unificacién de Carga

01C241094387 [ 2689520245

& o=

8. El sistema despliega de manera automatica el nombre de la empresa transmisora y el campo Ubicacion Carga, en
este Ultimo el usuario externo selecciona el recinto aduanero o DAT donde se encuentra la mercancia a unificar.

2 ‘ Consultar
Presione el boton-.

Empresa
DHL, SOCIEDAD ANONIMA Ubicacion Carga

DHL

COMBEX-IM

4

9/@(5
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9. Sistema despliega el desglose del ingreso parcial de la carga asociada a la guia ingresada, verifica y oprime el

boton

DETALLE DEL ARRIBO PARCIAL DE LA CARGA

Manifiesto Guia Aérea Linea Adrea Nimero Vuelo Arribo Fecha Aribo Hora Ingreso Bulos Recibidos Ubicacion DAT o Recinto

01C25110853 1282446410 7400000000612 JOs0222 2025/0513 05:45.00 5 n‘a

01C25110841 1282446410 7400000000612 JOS1222 2025/05/11 04:00:00 5 n/a

Total Bultos Unificados 10

10. Sistema despliega el mensaje donde Autoriza o Rechaza la solicitud de unificaciéon, pudiendose dar los siguientes
escenarios:

A B\
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GU-IAD/DNO-ADU-GCA-62

Guia para solicitar autorizacion de Unificacion de la Carga Aéreo Version|

Fecha de Aprobacion
12/01/2026

10.1. Si la cantidad de bultos a unificar, es igual a la cantidad de bultos de la guia aérea consignada en el primer

manifiesto, el sistema despliega mensajes de “Solicitud de Unificacion Aprobada”, oprime S para
finalizar la gestion.

Solicitud de Unificacion Aprobada

10.2. Si la cantidad de bultos a unificar es menor a la cantidad de bultos manifestados en la guia aérea del primer
manifiesto de carga el sistema despliega el mensaje siguiente.

Atencion
Total de bultos unificados no es igual al total de bultos
de la guia aérea, acepta renuncia de bultos faltantes

L
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GU-IAD/DNO-ADU-GCA-62

Guia para solicitar autorizacion de Unificacion de la Carga Aéreo Nersioni

Fecha de Aprobacion
12/01/2026

10.2.1. Usuario externo selecciona la opcion “" el sistema autoriza la solicitud de unificacion y la

renuncia de bultos. Oprime n para finalizar gestion.

Solicitud de Unificacion Aprobada

10.2.2. Usuario externo selecciona la opcion sistema despliega mensaje que la solicitud fue

rechazada. Oprime n para finalizar gestion.

10.3. Si la cantidad de bultos a unificar es menor a la cantidad de bultos manifestados en la guia aérea del primer
manifiesto de carga el sistema despliega el mensaje siguiente.

Total de bultos unificados es mayor al total de bultos
de la guia aérea

&
9%(& 1
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GU-IAD/DNO-ADU-GCA-62

Guia para solicitar autorizacion de Unificacion de la Carga Aéreo Vereion|

Fecha de Aprobacion
12/01/2026

Il. Consulta de resultado de la gestion (solicitud de unificacion de la carga)

1. Ingresa a Bandeja de solicitudes y selecciona la opcion de “Solicitud de Unificaciéon de la Carga”.

& BANDEJA DE SOLICITUDES

> =

SUM

2. El sistema muestra un filtro para presentar de manera especifica la solicitud. Asi como, la cantidad de solicitud que se
encuentran en la tabla.

SUM

AN
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Version |

Fecha de Aprobacion
12/01/2026

3. El sistema despliega las gestiones creadas para que el interesado visualice el estado de su solicitud.

SUM

4. El interesado ingresa a la columna “Acciones” y desde el mismo puede visualizar e imprimir la Aprobacion de la

solicitud de unificacion.

'y

¥
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GU-IAD/DNO-ADU-GCA-62
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Fecha de Aprobacion
12/01/2026

5. Sistema despliega el formato de la solicitud autorizada.

RE-IAD/DNO-ADU-GCA-53

on Ve

CONSTANCIA DE AUTORIZACION DE UNIFICACION DE CARGA

Numero de solicitud UN-EA-2025-30 Fecha Autorizacion 2025-11-24

Empresa DHL, SOCIEDAD ANONIMA Hora Autorizacion 09:37:47

Manifiesto 01C25110841 Guia Aerea 1282446410

Ubicacion Carga DHL

DETALLE DEL ARRIBO PARCIAL DE LA CARGA

[Manifiesto Guia Aerea Numero Vuelo |Linea Aerea Fecha de arribo |Hora ingreso Bultos Recibido |Ubicacion DAT o
Arribo Recinto

01C25110853 1282446410 JOs0222 7400000000612 (2025-05-13 05:45:00 5 n/a

01C25110841 1282446410 JOs1222 7400000000612 [2025-05-11 04:00:00 5 n/a

K
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GU-IAD/DNO-ADU-GCA-62

Guia para solicitar autorizacion de Unificacion de la Carga Aéreo Narsien |

Fecha de Aprobacion
12/01/2026

lll. Mensajes de error en la solicitud de unificacion de la carga
El sistema muestra los siguientes mensajes, los cuales pueden ser derivados de lo siguiente:

1. Mensaje a mostrar cuando el sistema no encuentra el manifiesto o nimero de guia consultado en el sistema.

®

Error

400 - Manifiesto o guia aérea Consultado no se encuentra registrado en el sistema

Aceptar

2. Mensaje a mostrar cuando el manifiesto consultado es diferente a original —funcion 9-.

Error

400 - Manifiesto de carga diferente a original —funcion 9-

Aceptar

@J
L
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GU-IAD/DNO-ADU-GCA-62

Guia para solicitar autorizacion de Unificacion de la Carga Aéreo

Version |

Fecha de Aprobacion
12/01/2026

3. Mensaje a mostrar cuando el tipo de manifiesto es diferente a mensaje 785.

®

Error

400 - Manifiesto diferente a mensaje 785

Aceptar

4. Mensaje a mostrar cuando el estado del manifiesto de carga es diferente a Sin Dictamen —SD-.

®

Error

400 - Estado del Manifiesto debe ser diferente a Sin Dictamen

Aceptar
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GU-IAD/DNO-ADU-GCA-62

Guia para solicitar autorizacion de Unificacion de la Carga Aéreo Vorsian |

Fecha de Aprobacion
12/01/2026

5. Mensaje a mostrar cuando el manifiesto no corresponde al transmisor que realiza la solicitud de unificacion de

carga.

Error

400 - El usuario no es el transmisor del manifiesto

Aceptar
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GU-IAD/DNO-ADU-GCA-62
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Fecha de Aprobacion
12/01/2026

Listado de Anexos

Tipo(s) de Anexo(s): Registros

Identificacion del

Anexo (Si Aplica) Nombre del Anexo

RE-GPC-SOM-ADP-03 | Lista de control de cambios

RE-GPC-SOM-ADP-04 | Lista de distribucién

o
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SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

LISTA DE CONTROL DE CAMBIOS

Guia para solicitar : e
2ol es el autorizacion de ldentificacion | -, \n/pNO-ADU-GCA-62 | FeChade | 1961/9026
Documento: S del documento: aprobacion:
unificacion de la carga
aéreo
No. de version No. de pagina Modificacion realizada
I Todas Primera version.

RE-GPC-SOM-ADP-03 @ i

Version: 4

Fecha de aprobacién: 07/05/2021 =
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SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

LISTA DE DISTRIBUCION

Nombre del documento a ser distribuido:

Guia para solicitar autorizacion de unificacion de la carga Despacho

Aéreo
< = Fecha de
:ﬂ::‘;ﬂﬁ‘:?“ fedueinte GU-IAD/DNO-ADU-GCA-62 aprobacién del 12/01/2026
: documento:
Sasugauice Firma de quien
Nombre del funcionario/ empleado/figura Puesto que ocupa Ubicacion copias recibe la copia
organizativa fisica controladas lada:a"*"
entregadas /75‘,‘&3‘ e
William Dennis Quixtan Vasquez Edificio LCTAY R S
g 7 Jefe de bl o
/Departamento de Modernizacion e Torre SAT, - :
Innovacion de Aduanas y Comercio Departamento_de zona 9, Nivel 1 \“&c
Esdarior Aduanas Interino 3'

RE-GPC-SOM-ADP-04
Version: 6
Fecha de aprobacidon: 18/9/2018

'
F
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