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SUPEUNTENDENCIA JE ADMINSTRACION TRIBUTAIA

CRITERIO TRIBUTARIO INSTITUCIONAL

No. 7-2018

FACTURAS AUTORIZADAS Y EMITIDAS EN PAPEL POSTERIOR A LA
ENTRADA EN VIGENCIA DEL ACUERDO GUBERNATIVO NUMERO 5-2013,
QUE CUENTEN CON EL PROCEDIMIENTO DE RESGUARDO ELECTRONICO

. ANTECEDENTES:

Con base en el Decreto 27-92 Ley del Impuesto al Valor Agregado emitido por el
Congreso de la Republica de Guatemala, al Acuerdo Gubernativo numero 5-
2013, Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado y el Acuerdo
nimero 024-2007 del Directorio de la Superintendencia de Administracion
Tributaria, que regulan lo referente a las facturas emitidas en papel con
resguardo electrénico, se ha suscitado la interrogante en relacion a si las
facturas autorizadas posteriormente a la entrada en vigencia del Acuerdo
Gubernativo namero 5-2013 podran seguirse emitiendo después de vencida la
fecha de vigencia por las que fueron autorizadas por la Administracion Tributaria.

Se considera importante concretar la forma de la utilizacion de las facturas
emitidas en papel con una vigencia definida y autorizada, de las cuales cuenta
con el procedimiento de resguardo electronico, autorizado por la Administracion
Tributaria, con el proposito de darle certeza juridica a la actuacion, tanto de la
Administracion Tributaria, como al accionar de los contribuyentes obligados y
facilitarles el cumplimiento voluntario de sus obligaciones tributarias.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En relacion al tema en cuestién, los contribuyentes plantean dudas respecto a si
pueden seguir utilizando facturas vencidas conforme los plazos autorizados
por la Administracién Tributaria, que fueron emitidas después de la entrada en
vigencia del Acuerdo Gubemativo Nimero 5-2013 y que ademas cuentan con la
autorizacion de la Administraciéon Tributaria del procedimiento de resguardo
electronico.
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La Intendencia de Asuntos Juridicos, atiende consultas vinculantes planteadas
por los contribuyentes conforme el articulo 102 del Cadigo Tributario; a la fecha
se han recibido consultas relacionadas con el tema; por lo anterior, se tiene
como objetivo la emisidon y aprobacién de Criterio Institucional, en relacion al
tema indicado, de acuerdo al cuestionamiento siguiente:

¢St las facturas impresas en papel que cuentan con las Resoluciones de
Autorizacién respectivas, pueden seguir siendo emitidas posteriormente a la
entrada en vigencia del articulo 29 del Acuerdo Gubernativo nimero 5-2013,
Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado, después de su fecha de
vencimiento, siempre y cuando cuenten con la autorizacién de la Administracion
Tributaria del procedimiento de resguardo electronico?

l.BASE LEGAL:

Articulo 28 de la Constitucion Politica de la RepuUblica de Guatemala; Articulos
10 y 11 del Decreto Numero 2-89 del Congreso de la Repulblica de Guatemala,
Ley del Organismo Judicial; Articulos 4, 98 “A” numeral 2. y 112 “A” numeral 1.
del Decreto Niumero 6-91 del Congreso de la Republica, Cédigo Tributario;

. Articulos 29 y 30 del Decreto Numero 27-92 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley del Impuesto al Valor Agregado; articulos 3 literal ¢), 15, 16 y 18
del Acuerdo numero 024-2007 del Directorio de la Superintendencia de
Administracién Tributaria, y Articulos 29 y 30 del Acuerdo Gubernativo Numero
5-2013, Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado.

IV. ANALISIS LEGAL:

Conforme al articulo 10 de la Ley del Organismo Judicial, se regula que las
normas se interpretaran conforme a su texto segun el sentido propio de sus
palabras, a su contexto y de acuerdo con las disposiciones constitucionales.

El articulo 4 del Codigo Tributario, regula que la aplicacién, interpretacién e
integracién de las normas tributarias, se hace conforme a los principios
establecidos en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, los
contenidos en dicho Codigo, en las leyes tributarias especificas y en la Ley del
Organismo Judicial.

Entre otras atribuciones de la Administracion Tributaria de conformidad con el
articulo 98 “A” numeral 2. del mismo cédigo, indica establecer procedimientos
para la elaboracion, transmisidon y conservacion de facturas, recibos, libros,
registros y documentos por medios electrénicos, cuya impresion pueda hacer
. prueba en juicio y los que sean distintos al papel. La Administracion Tributaria
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podra autorizar la destruccién de los documentos, una vez se hayan
transformado en registros electrénicos a satisfaccion de ésta.

Para el caso de otras obligaciones de los contribuyentes y responsables
conforme el articulo 112 “A” numeral 1. del codigo en mencion, sefiala que es
conservar en forma ordenada, mientras no haya transcurrido el plazo de
prescripcion, libros, documentos y archivos, estados de cuenta bancarios o
sistemas informaticos del contribuyente, que se relacionan con sus actividades
economicas y financieras, para establecer la base imponible de los tributos y
comprobar la cancelacidn de sus obligaciones tributarias.

La Ley del Impuesto al Valor Agregado en el articulo 29 establece, que los
contribuyentes estan obligados a emitir con caracteres legibles y permanentes o
por medio electrénico, facturas, facturas especiales, notas de débito, notas de
credito y otros documentos que, en casos concretos y debidamente justificados,
autorice la Administracion Tributaria, la cual esta facultada para autorizar, a
solicitud del contribuyente, el uso de facturas emitidas en cintas, por maquinas
registradoras, en forma electronica u otros medios, siempre que por la naturaleza
de las actividades que realice se justifique plenamente.

El articulo 30 de la citada ley, indica que las especificaciones y caracteristicas de
los documentos obligatorios, se estableceran en el Reglamento de la Ley del
Impuesto al Valor Agregado y que deberan ser autorizados por la Administracion
Tributaria para su registro y control computarizado.

Para el efecto, los articulos 29 y 30 del Reglamento de la Ley del Impuesto al
Valor Agregado, regulan los requisitos que deben llevar impresos en todos los
casos, los documentos emitidos por ventas o prestacién de servicios de los
contribuyentes y/o responsables tributarios, asi como, los plazos de vigencia, en
cuanto a que los documentos que se autoricen para emitirse en papel tendran
dos afos contados a partir de la fecha de la resolucion de autorizacién. En el
caso de la autorizacion de primeros documentos, el piazo de vigencia sera de un
ano, computado de la misma forma.

Aunado a lo anterior, el Ultimo parrafo del articulo 29 del citado reglamento,
establece una excepcion para las facturas electronicas y el resguardo de copias
de facturas emitidas en papel y que luego se convierten en registros
electronicos, las cuales deben cumplir con lo regulado en dicho reglamento
y el Acuerdo de Directorio numero 024-2007 de la Superintendencia de
Administracién Tributaria, en cuanto a las especificaciones técnicas para el
almacenamiento electronico de los referidos documentos.

En ese orden de ideas, el articulo 30 del referido reglamento indica que, la
emision de las facturas en papel debera realizarse de forma que se garantice su
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legibilidad y que no se borren con el transcurso del tiempo y que los datos se
imprimiran de conformidad con las especificaciones que autorice la
Administracion Tributaria.

En relacion con lo expuesto anteriormente, el Directorio de la Superintendencia
de Administracion Tributaria, emitié el Acuerdo de Directorio Ndmero 024-2007,
cuyo objetivo es desarrollar y aplicar lo relativo a la emision y control de las
facturas, entre otros, de forma electrénica en linea y la conservacién de las
mismas en medios electrénicos, para aquellos casos en que dichas facturas
hubiesen sido emitidas originalmente en papel o medios impresos.

Al respecto, el articulo 3 literal c) del referido acuerdo, sefala que los
Generadores de Facturas Electrénicas GFACE, deben estar autorizados por la
Administracion Tributaria para poder generar Facturas Electronicas o Registros
Electronicos de facturas, notas de crédito, notas de débito y otros documentos
previamente impresos en papel (para sustituir las copias en papel).

En congruencia con lo anterior, el articulo 15 del mencionado acuerdo regula que
el resguardo electrénico de los registros de la facturacion en papel tiene como
principal objetivo facilitar el almacenamiento electronico de los registros de las

. copias pre-impresas de los documentos fiscales como Facturas, Notas de
Crédito, Notas de Débito y otros documentos emitidos en papel, que previamente
hayan sido autorizados por la SAT, a través de imprentas autorizadas o
autoimpresores.

Por lo tanto, el articulo 16 del citado acuerdo establece los requisitos que se
deben cumplir para la conservacion por medios electrdnicos de los datos de
facturas, notas de crédito, notas de débito y otros documentos autorizados por la
SAT y emitidos en papel, de acuerdo con los procedimientos y especificaciones
técnicas que para el efecto establezca y emita la SAT y conforme a lo regulado
en la literal b) el resguardo electrénico de los registros de las copias pre-
impresas y otros documentos emitidos en papel autorizados por la SAT, a través
de imprentas autorizadas o autoimpresores.

Al respecto, los criterios para la conservacién y almacenamiento en medios
electronicos de los registros electronicos equivalentes a las copias de facturas,
facturas especiales, notas de crédito, notas de débito y otros documentos
emitidos en papel, de conformidad con el articulo 18 del acuerdo en mencion,
indica que para la conservacion y almacenamiento de la informacién equivalente
a las copias de facturas, facturas especiales, notas de crédito, notas de débito y
otros documentos en papel deberan aplicar de forma equivalente los criterios
contenidos en el articulo 10 del Acuerdo de Directorio Nimero 024-2007. Que
las personas individuales o juridicas habilitadas como Emisores de Facturas
. Electronicas (EFACE) que contraten los servicios de los Generadores de
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Facturas Electronicas (GFACE) para que les preste el servicio de resguardo y
conservacion en medios electrénicos de informacion de facturas, facturas
especiales, notas de crédito, notas de débito y otros documentos emitidos en
papel, ya no tienen obligacién de imprimir las copias de los mismos, que en el
caso que dentro de sus archivos fisicos cuenten con copias que fueron impresas
antes de haber sido habilitados como EFACE y contar con el servicio de
generacion prestado por el GFACE, dichas copias impresas se puedan destruir,
siempre y cuando se cumpla los requisitos establecidos en el citado Acuerdo de
Directorio.

El numeral 3 del articulo 18 del acuerdo analizado establece que la destruccion
de las facturas, facturas especiales, notas de crédito, notas de débito y otros
documentos en papel conste en Declaracion Jurada en Acta Notarial en que se
indique que los registros electronicos contienen la informacion fidedigna de los
numeros de las resoluciones de autorizacion de los documentos, rangos
autorizados por dichas resoluciones y los registros que contenga cada factura;
asimismo que no se incluyen en la destruccion las copias en papel de los
documentos tributarios correspondientes a periodos fiscales que estén siendo
auditados por parte de la Superintendencia de Administracioén Tributaria o por los
cuales se hayan establecido ajustes firmes, liquidos y exigibles.

Conforme lo anterior, es importante tomar en cuenta lo que establece el articulo
11 de ia Ley del Organismo Judicial al respecto de que si una palabra usada en
la ley no aparece definida en el Diccionario de la Real Academia Espafiola, se le
dara su acepcién usual en el pais, lugar o regién de que se trate. Y que las
palabras técnicas utilizadas en la ciencia, en la tecnologia o en el arte, se
entenderan en su sentido propio, a menos que aparezca expresamente que se
han usado en sentido distinto, por lo cual es conveniente definir dicho concepto,
y por ser palabras técnicas utilizadas en la tecnologia y por no estar definida en
el Diccionario de la Real Academia Espaiiola, a continuacion:

Resguardo: "“Se conoce como resguardo a la custodia o preservacion que se
hace de algo”

Conforme los parrafos anteriores, se entiende que la Administracion Tributaria
puede establecer procedimientos para la conservacion de facturas,
transformando la informacion en registros electrénicos, por ende el resguardo de
dicha informacién para su uso posterior. En ese sentido se considera que las
facturas impresas en papel, autorizadas por la Administracion Tributaria,
posteriormente a |la entrada en vigencia del articulo 29 del Acuerdo Gubernativo
numero 5-2013, Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado, que
cuenten con el procedimiento de “resguardo electrénico” (con contrato de su

! hitps://definicion de/?s=resquardo+de+informacion
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proveedor GFACE) conforme al Acuerdo de Directorio de la Superintendencia de
Administracion Tributaria Numero 024-2007, no podran ser emitidas y utilizadas
por los contribuyentes después de su fecha de vencimiento.

. CRITERIO INSTITUCIONAL.:

Las facturas impresas en papel, autorizadas por la Administracion Tributaria,
posteriormente a la entrada en vigencia del articulo 29 del Acuerdo Gubernativo
numero 5-2013, Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado, que
cuenten con el procedimiento de “resguardo electronico” (con contrato de su
proveedor GFACE), conforme dicho articulo y el Acuerdo de Directorio Nimero
024-2007 no podran ser emitidas y utilizadas por los contribuyentes después de
su fecha de vencimiento.

PONENTE: INTENDENCIA DE ASUNTOS JURIDICOS.

Se aprueba el presente criterio institucional, el cual debera ser aplicado a partir
de la presente fecha.

Guatemala, 28 de mayo de 2018.

Publiquese y divilguese.

A
Lic. Abel Francisco Cruz Calderon
Superintendente de Administracién Tributaria Interino
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