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SUPERINTENDENCIA DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA -SAT-

RESOLUCION NUMERO SAT-IAD-02-2019
EL INTENDENTE DE AI'J!.IANAS

CONSIDERANDO:

Que el Decreto Niomero 1-98 del Congreso de la Replblica de Guatemala, Ley
Orgénica de la Superintendencia de Administracion Tributaria, en el articulo 3,
establece que son funciones especificas de la SAT, entre otras, la administracién
del régimen tributario, aplicar la legislacion tributaria, la recaudacion, control y
fiscalizacién de los tributos internos y los que gravan el comercio exterior; asimismo
administrar el sistema aduanero de la Republica y facilitar el comercio exterior de
conformidad con la ley, convenios y tratados intemacionales ratificados por
Guatemala; asi como, ejercer la rectoria de la politica de combate al contrabando y
defraudacion aduanera y tributaria;

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con el articulo 55 del Decreto Numero 14-2013 del Congreso
de la Republica de Guatemala, Ley Nacional de Aduanas, el transportista aduanero,
el importador, el consignatario o quien comprobare derecho sobre las mercancias,
debera utilizar en forma obligatoria el marchamo electrénico que cuente con
dispositivo de control de posicionamiento satelital, que-ponga en funcionamiento el
Servicio Aduanero y tendra como efecto prificipal, asegurar la finalizaciéon del
trénsito aduanero intemo o el arribo del medio de transporte en el que se trasladan
mercancias sometidas a los regimenes aduaneros; por lo cual, mediante la
Resolucién de Superintendencia Numero SAT-DSI-871-2017 de fecha 6 de
noviembre de 2017, se reguld la Puesta en Funcionamiento y Control del Marchamo
Electrénico para los Sujetos Obligados, en el Despacho de los Transitos Aduaneros
Internos;

CONSIDERANDO:

Que el articulo 94 del Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano (CAUCA),
- define al transito aduanero, como el régimen bajo el cual las mercancias sujetas a
control aduanero son transportadas de una aduana a otra por cualquier via, con
suspension total de los tributos respectivos; asimismo el articulo 96 indica, que los
dispositivos de seguridad pueden ser precintos, marchamos mecénicos ©
electronicos o sellos aduaneros que se colocan en las unidades de transporte, de
forma tal que no pueda extraerse o introducirse ninguna mercancia sin dejar huella
de-haberse violentado, fracturado o roto;

CONSIDERANDO:

Que el articulo 391 del Reglamento del Codigo Aduanero Uniforme
Centroamericano (RECAUCA) establece que cuando el transito de mercancias se
realice en unidades de transporte a las que no pueda ser posible colocares
dispositivos de seguridad, la- Autoridad Aduanera establecera las condiciones de
seguridad necesarias para realizar el transito aduanero, tales como comprobacion
de mercancias, toma de muestras, requerimiento de la factura comercial de las
mercancias o colocacion de precintos o sefales de identificacién en cada bulto,
utilizacién de lonas, fajas, su]etadores especiales y demas complementos para
sujetar la carga;

CONSIDERANDO:

Que el Superintendente de Administracion Tributaria en Resolucién Numero SAT-
DSI1-871-2017 de fecha 6 de noviembre de 2017, instruye a la Intendencia de
Aduanas, a efecto de realizar los procedimientos legales y emitir las disposiciones
o regulaciones internas, realizar las acciones y adecuaciones de cardcter
administrativo y presupuestario que sean necesarios para la puesta en
funcionamiento del Servicio de Marchamo Electronico, asi también, instruye al
Servicio Aduanero, conocer y resolver cualquier situacion no prevista en la
Resolucién citada;

POR TANTO:

Con fundamento en los articulos: 3 literales a), b) y q), 29, 30 y 31 del Decreto
Numero 1-98 del Congreso de la Replblica de Guatemala, Ley Orgéanica de la
Superintendencia de Administracién Tributaria; 31 del Acuerdo de Directorio 007-
2007, Reglamento Interno de la Superintendencia de Administracion Tributaria; 8, 9
y 130 del Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano; 639 del Reglamento del
Caodigo Aduanero Uniforme Centroamericano; 4 de la Resolucion Numero 467-
2007, Resolucion que Detalla las Figuras Organizativas de Segundo y Tercer Nivel
de las Dependencias de la Superintendencia de Administracién Tributaria; y
Resolucion de Superintendente de Administracién Tributaria Numero SAT-S-995-
2012 de fecha 10 de diciembre de 2012;

Y

RESUELVE:
Emitir las siguientes,

DISPOSICIONES RELATIVAS QUE ESTABLECEN LAS ESPECIFICACIONES
GENERALES Y TECNICAS QUE DEBERAN CUMPLIR LOS MARCHAMOS
ELECTRONICOS, SUS SISTEMAS Y COMPONENTES TECNOLOGICOS Y
OBLIGACIONES DE LAS ENTIDADES INTERESADAS Y LAS QUE ESTAN
CONSTITUIDAS COMO ENTIDADES PRESTADORAS DEL SERVICIO DE

MARCHAMO ELECTRONICO -EPSME-

PRIMERO: Objeto. Las presentes disposiciones tienen por objeto establecer las
especificaciones generales y técnicas que deberan cumplir los marchamos
electronicos, sus sistemas y componentes tecnologicos y obligaciones de las
entidades interesadas y las que estan constituidas como Entidades Prestadoras del
Servicio de Marchamo Electronico -EPSME-.

Las EPSME:seran sujetas a evaluaciones técnicas de operacion como minimo una
vez al afio y conforme a las fases de implementacién del marchamo electrénico.

SEGUNDO: Definiciones.

Calificacién: Verificacion del cumplimiento de las aspeciﬁcaclonas generales y
técnicas y ofros estandares de los marchamos electronicos, sus sistemas y
componentes tecnolégicos presentados por las entidades interesadas en prestar el
servicio de marchamo electrénico respecto de las especificaciones establecidas por
el Servicio Aduanero.

Carga a granel: Es la carga que se transporta sin empaquetar y sin embalaje en
grandes cantidades. La carga a granel puede ser:

i. Sélida: granos comestibles, minerales, fertilizantes, abonos, entre otros;
ii. Liquida: petréleo, lubricantes, gasolina, diésel, sebo, entre otros; y,
iii. Gaseosa: gases propano, butano, entre otros.

Carga Contenerizada: Carga en contenedores, furgones, entre otros. Es carga
general de diverso embalaje que se utiliza en el interior de una caja metalica o de
fibra de vidrio.

Carga especial: Es la carga que requiere de equipos especiales de transporte y/o
condiciones especiales de ftransporte. Ejemplos de ellas son ganado en pie,
productos de gran fragilidad, transporte de automéviles, combustibles, asi también,
las cargas extrapesadas o sobredimensionadas.

Carga Suelta: Es |a carga que no necesita embalaje y sus dimensiones no permiten
que sean contenerizadas, por ejempIO‘ planchas de hierro, rieles, tubos, entre otros.

Entidades Prestadoras del Servicio de Manchamo Electrénico -EPSME-: Son
las entidades calificadas y autorizadas por el Servicio Aduanero conforme a las
normativas que correspondan, para prestar el servicio de marchamo electrénico al
transportista aduanero, al importador, al consignatario o quien comprobare derecho
sobre las mercancias, amparados en transitos aduaneros, asi como, aquellos
regimenes y operaciones consideradas de riesgo por la Autoridad Aduanera.

Evaluaciéon Técnica de Operacion: Contrastar el cumplimiento de las
especificaciones generales y técnicas y otros estdndares de los marchamos
electronicos; sus sistemas y componentes tecnolégicos de las EPSME respecto a
las especificaciones establecidas por el Servicio Aduanero, cuyos resultados -
dmn ser satisfactorios para poder seguir prasiando el servicio de marchamo
el nico.

Las evaluaciones técnicas de operacién, como minimo se realizaran una vez al afio
y conforme a las fases de implementacion del marchamo electrénico.

Geocerca: Es un perimetro virtual alrededor de una ublcadén fisica, la mal esta
conformada por un conjunto de coordenadas. -

Es un perimetro o delimitacién geografica virtual definida, alrededor del cual se crea
una cerca virtual. Su aplicacion informatica esta configurada para crear acciones,
eventos, alertas, entre otros, de dispositivos electronicos, que cuando estas se
presenten o programen puedan ser visualizados en el sistema de monitoreo
respectivo.

Para la presente Resolucion, las geocercas estan constituidas por las aduanas,
zonas bajo control aduanero o de operacion aduanera, carreteras, rutas fiscales,
entre otras. Y las subgeocercas son principalmente las areas de activacién y
desactivacion del manchamo electronico.
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Junta de Calificacién Técnica: Equipo de trabajo integrado por funcionarios o
empleados del Servicio Aduanero, que evaluara los marchamos electronicos, sus
sistemas y componentes tecnolégicos de las entidades interesadas y las que estan
constituidas como Entidades Prestadoras del Servicio de Marchamo Electronico.

La Junta de Calificacion Técnica realizaré la evaluacion técnica de operacion de
cada EPSME, en los tiempos establecidos en la Resolucion que esté vigente y que
regula a la referida Junta.

Marchamo electrénico: Dispositivo de control reutilizable, con mecanismos de

seguridad y de localizacién para el rastreo satelital, el cual puede ser colocado en °

las unidades de transporte de mercancias (contenedores, furgones, etc.) o en
medios de transporte que se movilicen por sus propios medios, entre otros.

Marchamos electronicos para cargas especiales: Dispositivo de control
reutilizable, con mecanismos de seguridad y de localizacion para el rastreo satelital
para unidades de transporte especiales, los cuales pueden ser:

i. Marchamo electrénico y cable electrénico (lazo electrénico o soga electrénica);
ii. Marchamo electronico con sistema maestro - esclavos; y

iii. Otros modelos de marchamo electrénico que establezca y adopte el Servicio

Aduanero; 3
Lo estipulado en los numerales i. y ii. pueden ser auxiliados por una cubierta o lona,
dependiendo del tipo carga y de conformidad con las disposiciones del Servicio
Aduanero. — 3

Sistema de Marchamo Electrénico: Consiste en las aplicaciones informaticas
propias del marchamo electronico, sistema de monitoreo de la trazabilidad del
dispositivo, relacionadas a su funcionamiento, conectividad, mensajeria en tiempo
real, entre otras.

TERCERO: Descripcion y alcances del servicio de marchamo electrénico. El
Servicio Aduanero establece en el punto SEXTO de la presente Resolucién, las
especificaciones generales y técnicas minimas que deberan cumplir los Marchamos
Electrénicos de las entidades interesadas y las que estdn constituidas como
Entidades Prestadoras del Servicio de Marchamo Electronico.

Las EPSME deberan poner al servicio de los Sujetos Obligados, (nicamente los
modelos de marchamo electrénico que superen el proceso de calificacion que
realice la Junta de Calificacién Técnica.

Si alguna EPSME decide cambiar el modelo de marchamo electronico previamente
calificado y aprobado por la Junta de Calificacion Técnica, debera solicitar un nuevo
proceso de evaluacion ante el Servicio Aduanero, inclusive si el modelo propuesto
esté siendo utilizado por otra EPSME.

3.1 Obligaciones de las Entidades Prestadoras del Servicio de Marchamo
Electronico en sus fases de implementacion:

3.1.1 Fase 1: Implementacion Inicial

i. En la presente fase cada EPSME debera proporcionar para uso del Servicio
Aduanero: :

a. Acceso Web al sistema de monitoreo en aplicativos especificos y Utiles para
el Servicio Aduanero;

b. Dos servicios de enlaces digitales: Uno principal del al menos 15 Mb y uno
secundario de al menos 10 Mb y sus componentes. Los anchos de banda
descritos, podran ser modificados .conforme.al trafico generado en el
monitoreo de los transitos aduaneros;

¢. En caso de ser necesario, un equipo de computo y sus accesorios; dos (2)
pantallas profesionales de 55 pulgadas y sus accesorios de conexion, UPS
- entre otros; y, s

d. Otros requerimientos esenciales y necesarios que se establezcan por el
Servicio Aduanero.

Lo anterior, toda vez que el monitoreo de la trazabilidad del marchamo
electronico sera realizado en el Centro de Monitoreo que se establezca para el
efecto, asi también, debera garantizar las comunicaciones electronicas y
brindara les accesos informaticos privilegiados al Servicio Aduanero, para
acceder a su sistema de monitoreo de marchamo electronico.

Las especificaciones de los servicios y equipos citados deberan soportar el
sistema de monitoreo de cada EPSME para garantizar alta disponibilidad,

integridad y confiabilidad en la informacién que estara a disposicion del Servicio -
. Aduanero, tomando en cuenta que el monitoreo sera realizado todos los dias
del afio durante las 24 horas.

Son obligaciones de cada EPSME proporcionar y mantener actualizadas las
tecnologias de los equipos citados y sus componentes.

El costo de los equipos y sus accesorios, del mantenimiento preventivo y
correctivo, asi como, de la renovacion de los mismos corren por cuenta de las
EPSME.

ii. EI personal del Servicio Aduanero, realizard el monitoreo en el Centro de
Monitoreo y tendra acceso ilimitado a los sistemas de monitoreo proporcionados
por las EPSME. .

iii. El uso del marchamo electrénico iniciaré en unidades de transporte cerradas y
en vehiculos automotores terrestres que se movilicen por sus propios medios,
para éstos lltimos se les debera colocar marchamo electrénico a cada uno de
ellos. Para las unidades de transporte abiertas como plataformas o unidades
para transportar mercancias a granel o carga suelta, la Intendencia de Aduanas

informara de manera oportuna sobre su obligatoriedad.

Para los vehiculos que van halados o montados sobre una plataforma o
cualquier otra unidad especial, se debera cblocar el marchamo electronico en la
cabina de la unidad de transporte o el lugar que se considere adecuado para el
efecto, siempre y cuando la declaracién de mercancias esté referida a un solo
consignatario. Caso contrario, si los vehiculos son de distintos consignatarios,
a cada vehiculo se le debera colocar un marchamo electronico.

iv. Otras obligaciones que establezca el Servicio Aduanero para la presente fase.
3.1.2. Fase 2: Sistema de Monitoreo del Servicio Aduanero
i. Las EPSME estan obligadas a apoyar en la logistica y proveer las facilidades

necesarias en los procesos previos, durante y posterior a la implementacion del
sistema de 'monitoreo propio del Servicio Aduanero;

ii. Las EPSME estan obligadas a realizar los cambios necesarios de su sistema de
monitoreo segun lo que establezca el Servicio Aduanero, una vez se desarrolie
o actualice el sistema de monitoreo propio de la SAT;

iii. El sistema informatico de las EPSME tendra comunicacion con el sistema

. informético de la SAT para el envio de la informacion. Si el Servicio Aduanero
considera necesario establecer un proceso de envio y recepcion de informacion
hacia el sistema informatico de las EPSME, podré realizarse bajo los parametros
del Servicio Aduanero conforme al orden juridico respectivo. Asi también, la SAT
podra modificar las modalidades de comunicacion o de interfaces
correspondientes, conforme a criterios de seguridad informatica; y,

iv. Otras obligaciones que establezca el Servicio Aduanero para la presente fase.
3.1.3 Fase 3: Implementacién Masiva.

i. Las EPSME estaran obligadas a prestar el servicio de marchamo electronico en
todas las Aduanas del pals y. zonas bajo control aduanero o de operacion
aduanera; y, y

ii. Otras obligaciones que establezca el Servicio Aduanero para la presente fase.

El Servicio Aduanero podra evaluar los sistemas informéticos relacionados al
marchamo electrénico de las EPSME, en cualquiera de las fases antes citadas,
por lo que, éstas deberan realizar los desarrollos informéticos, modificaciones o
correcciones que instruya el Servicio Aduanero. :

3.2 Obligaciones especificas de las Entidades P;osudo;as del Servicio de
Marchamo Electrénico: Para el desarrollo e implementacién del sistema de
marchamo electronico, las EPSME deberan cumplir con los siguientes aspectos:

. Funcionamiento correcta e idéneo de los dispositivos;

ii. Participacion y realizacién de pruebas sin costo para la SAT, las cuales deberan
ser llevadas a cabo en las Aduanas y en las zonas bajo control aduanero o de
operacién aduanera o en los lugares que indique la Junta de Calificacion
Técnica;

Disponer de personal técnico en cada Aduana y zona bajo control aduanero o
de operacién aduanera- de manera anticipada para apoyar y facilitar la
colocacién/activacién y desactivacién/retiro del marchamo electrénico, bajo la
autorizacién y supervision de la Autoridad Aduanera. Para el efecto, mientras el
estado del marchamo electronico no se verifique a través de los sistemas
informéticos de SAT, el personal de la EPSME debera extender las constancias
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respectivas al personal designado, en donde se indique el nimero de marchamo
. electrénico, nimero de viaje, nimero de declaracion de mercancias, estado del
marchamo electronico, entre otros datos;

iv. Cumplir las especificaciones técnicas de intercambio de informacion con el
Servicio Aduanero;

v. Brindar capacitacion sin costo para los funcionarios y empleados de IalSAT que
ésta designe, previo al inicio y durante la prestacion del servicio relacionado al
marchamo electrénico;

vi. Disponer de marchamos electronicos para cargas especiales, en el plazo que
establezca el Servicio Aduanero;

Disponer de marchamos electronicos en cantidad suficiente que permita una
adecuada y eficaz prestacién de servicio en las distintas aduanas y zonas bajo
control aduanero o de operacion aduanera. Asf también, disponer de distintas
clases de marchamos para atender los distintos tipos de cargas, memnqias ¥
unidades de transporte; : ’

vii.

. Poseer y mantener actualizada y vigente la licencia de operacion conforme al
articulo 41, literal f del Decreto Namero 52-2010 del Congreso de la Republica
de Guatemala, Ley que Regula los. Servicios de Seguridad Privada y su
Reglamento, lo anterior, para la instalacion y monitoreo de dispositivos
electrénicos satelitales o de posicionamiento global;

vi

ix. Cuando corresponda, las entidades interesadas y las que estén constituidas
como Entidades Prestadoras del Servicio de Marchamo Electronico, deberan
poseer las licencias, certificados, regulaciones o permisos necesarios para
operar la tecnologia relacionada al marchamo electronico conforme a la
legislacion nacional vigente; y,

x. Otras obligaciones que establezca el Servicio Aduanero.

El incumplimiento de las obligaciones citadas y las de la presente Resoluci_bn
por parte de las Entidades Prestadoras del Servicio de Marchamo Electrénico
seran motivos para que la SAT inicie las acciones establecidas en el Convenio
que se suscriba entre las EPSME y el Servicio Aduanero.

3.3 Transitos aduaneros internos estimados: La SAT publicara en el mes de
enero de cada afio y en los medios adecuados, la cantidad estimada de los transitos
aduaneros internos por aduana, que se estiman para el afio que corresponda, para
que puedan prever disponibilidad de marchamos electronicos, con las que deberan
contar en los lugares citados y cumplir con la atencién de la demanda respectiva.

3.4 Sistema de Monitoreo del Marchamo Electrénico: El marchamo electronico
debera disponer de un software, que ademas sea interoperable y compatible con el
sistema informatico del Servicio Aduanero, el cual deberd séguir las
especificaciones técnicas que se establezcan al momento de implementarse en la
Fase 2 citada en el punto 3.1.2 de la presente Resolucién, que permita el monitoreo
en tiempo real de cada uno de los transitos aduaneros.

En las fases que correspondan, las EPSME deberan garantizar que el software
utilizado por el marchamo electrénico disponga de las licencias con las
certificaciones y autorizaciones de uso legal correspondiente. Si el desarrollo
informético es propio, lo podran acreditar mediante la documentacion respectiva

. (Ejemplos: patente de invencion, declaracién jurada, cesién de derechos, licencia
de uso, entre otros). La documentacién indicada sera parte de los requisitos que se
deberan presentar para su calificacién y autorizacion, en la evaluacion técnica de
operacién o en el momento de realizar alguna modificacién relacionada con los
sistemas del marchamo electronico.

3.5 Centro de monitoreo: Se instalara un Centro de Monitoreo, con el fin de ejercer
el control aduanero mediante el monitoreo de los trénsitos aduaneros. Es obligacién’
de las EPSME enviar la informacién de la trazabilidad de los transitos aduaneros a
la SAT. En cuanto a los reportes a través del sistema, debera ser como minimo en
formato Excel y de forma opcional en formatos PDF, XML, entre otros.

CUARTO: Conservacion y almacenamiento de registros electrénicos. El
almacenamiento y conservacion de la informacion por parte de las EPSME, debera
cumplir con las condiciones siguientes: . :

4.1 Plazo para el resguardo de la informacién. Conservar y mantener a disposicion
del Servicio Aduanero, los documentos y la informacién relativa a la prestacion
del servicio de marchamo electrénico, por un plazo de cinco afios; excepto los
casos que indique la SAT.

4.2. Informacién’ almacenada. La informacién que se genere de los transitos
. aduaneros debe conservarse integra y en ninguna circunstancia debera
modificarse. :

4.3, Infraestructura y equipamientos. Tener en Guatemala la infraestructura y
equipamiento relacionado a las aplicaciones del servicio de marchamo
electrdnico. .

4.4, Oftras obligaciones que ‘establezca el Servicio Aduanero en materia de
conservacion y almacenamiento de registros electronicos. :

Todo lo anterior, serd verificable mediante las auditorias de sistemas que
programe el Servicio Aduanero.

QUINTO: Confidencialidad de la Informacién. Las EPSME deberéan guardar total
confidencialidad de la informacion que obtengan con motivo de su autorizacién para
prestar el servicio de marchamo electrénico de conformidad con el ordenamiento
juridico guatemalteco; dicha obligacién de guardar confidencialidad, subsistird aun
cuando se hubiere dado por terminada su vinculacién con el Servicio Aduanero por
cualquier causa y en caso de incumplir con este compromiso, sin perjuicio de la
responsabilidad penal que corresponda, indemnizar4 a la Superintendencia de
Administracién Tributaria y a los Sujetos Obligados del articulo 55 del Decreto
Numero 14-2013 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Nacional de
Aduanas por los dafios y perjuicios que cause.

SEXTO: Especificaciones generales y técnicas.
A. Especificaciones Generales

Los marchamos electrénicos, sus sistemas y componentes tecnolégicos en forma
general deberan cumplir con las siguientes caracteristicas:

1. Contar con tecnologia actualizada de Sistema Posicionamiento SatelitalGSM-
GPRS;

En cuanto al posicionamiento satelital a la fecha estan disponibles las siguientes
opciones:

i. GPS {Sistema de Posicionamiento Global, o Global Positioning System);

ii. Glonass;
ii-i. Galileo; y
iv. Beidou.
2. Contar con autonomia de bateria;

3. Funcionar en condiciones exteriores dificiles y deberan ser resistentes a
condiciones de frio y/o calor, a la exposicion de la luz solar, el polvo, la lluvia,
" golpes o caidas y vibraciones ocasionadas por las condiciones de las carreteras,

a las que estara expuesto en la duracion del transito aduanero;

4, Generar datos especificos y seguros que ingresen de manera automatica y
segura al sistema de monitoreo; los cuales deberan ser integros y confiables;

5. Disponer de seguridad interna; para lo cual se debera contar con mecanismos y
procedimientos de seguridad para prevenir alteraciones de datos y parametros
o uso indebido del sistema, por lo que debera registrar y dejar bitacora de todos
los eventos e incidentes generados por cualquier usuario en todo momento;

6. Contar con localizacién en tiempo real con el fin de permitir acciones de
respuesta a eventos sospechosos como desviaciones de ruta, manipulacion de
los marchamos, entre otros; de lo anterior, brindar las alertas respectivas.

7. Lainformacién de cada viaje o despacho del marchamo electronico, debera ser
recopilada y almacenada en el medio que establezca el Servicio Aduanero. Lo
anterior debera ser verificable en el momento de la evaluacion técnica de
operacion; ;
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8. El Servicio Aduanero autorizarda areas de activacion y desactivacion
[subgeocercas] del marchamo electrénico dentro de las geocercas, las cuales
seran sefializadas e identificadas. En el caso de la activacion del marchamo
electrénico, las EPSME deberan colocarlo en la unidad del medio de transporte
y proceder a activarlo; en el caso de la desactivacion, las EPSME deberan
desactivar el marchamo electrénico y postenonnente retirarlo de la unidad del
medio de transporte.

Debido a lo anterior, el marchamo electrénico no debe ser activado ni
desactivado en un érea distinta a las areas de activacion y desactivacion; y,

9. Otras especificaciones que establezca el Servicio Aduanero.

B. Especificaciones Técnicas

Los marchamos electronicos, sus sistemas y componentes tecnolégicos en forma
especifica, deberan cumplir con las caracteristicas que se describen en la presente
Resolucion.

Las especificaciones de la presente Resolucién son requerimientos minimos, por lo

que, de existir dispositivos, sistemas y componentes tecnoldgicos con mejores
caracteristicas o tecnologias se consideraran aceptables.

g
&

Evaluacién

Descripcion

g
Componente
Calificacién
Técnica
Evaluacién
Técnica de
Operacién

| | Dispositivo | 1. Debera transmitir la informacion para
monitorear la trazabilidad de las
unidades de transportes en las
: operaciones de transito aduanero.
i . Toda esta informacion debera ser
transmitida en tiempo real al sistema
via GSM' /GPRS2.

>
>

2. Garantizar una conexion a las redes | x X

" GSM/GPRS, por lo que el marchamo
electrénico debera pemmitir la
integracion de cualquiera de las
siguientes opciones: 1 MultiSIM®, 1
SIM MultiCarrier*, varias tarjetas SIM®
u otros medios tecnologicos similares
de distintos  operadores o
multioperadores -~ de  servicios
relacionados.

. ' El sistema global para las comunicaciones méviles (del inglés Global System for Mobile communications, GSM,
y originariamente del francés groupe spécial mobile) es un sistema estandar, libre de regaﬂas,datelsfwla movil
Jdigital.

'?.lwwmgenemldepaqmbsvfaradn,enirulés General Packet Radio Service (GPRS), fue creado en la
década de los afios 1980. Es una extension del "Sistema Global para comunicaciones Moviles® (Global System
for Mobile Communications o0 GSM) para |a transmision de datos mediante conmutacion de paquetes.

3 MultiSIM son utilizados por teléfonos, médems USB u otros dispositivos, que admiten dos, tres o més tarjetas
SIM. Por eso se pueden utilizar simultineamente con dos, fres o mas nimeros de teléfono diferentes, incluso
de operadoras distintas, al mismo tiempo.

¢ MultiCarrier, es una SIM capaz de conectarse a diferentes compaiias de telefonia moévil a nivel nacional e,
internacional, aumentando su cobertura de recepcion y calidad de sefial de forma inteligente. ;

® Una tarjeta SIM (acrénimo en inglés de subscriber identity module, en espafiol médulo de identificacion de
abonado) es una larjeta ___inteligente desmontable usada”  en dispositivos, teléfonos
moviles y médems HSPA o LTE que se conectan al puerto USB.

[

No.

Componente

Descripcion

Evaluacién

Calificacion
Técnica

Tipos de

S
|
& 2

Operacién

. Debera transmitir tqdoé' los _datos

relacionados con la ubicacion, alertas
generadas, entre otros.

*| Técnica de

. Debera detectar eventos en los
medios de transporte y enviar las
alertas al sistema, como minimo en
los siguientes casos:

i. Por apertura de la(s) puerta(s),
valvulas, = escotilas u otros
dispositivos que aseguren la carga
de la unidad de transporte en
tr&nsito aduanaro,

. Por violacién de la' Integrldad de
cualquier componente del
marchamo electronico;

iii. Rer colocacién, activacion, retiro y
desactivacion del = marchamo
electrénico;

iv. Por el inicio del transito aduanero;

v. Por el fin del transito aduanero;

vi. Momentos con movimiento 'y sin

movimiento; y,

vii. Otros que establezca el Servicio

Aduanero.

Descripcién

¥ v\\-\r fadn

5. Debera contar con

~Juces
multicolor” visible, que indique el
estado del dispositivo.

o |

6. Cada marchamo electronico, debera

contar con suficiente carga para la
duracion de cada viaje o como

minimo el 75% (3/4 partes) de la |

carga, el cual debe ser verificable
mediante medios auxiliares
respectivos. Lo anterior, también
dependera del plazo establecido para
cada transito aduanero.

Todos los  componentes del
marchamo  electrénico _ (bateria,
localizador  de  posicionamiento
satelital, médem, memoria,

microprocesador, etc.) deberén estar |
en-un mismo receptéculo, el mismo

debera estar sellado.

. El marchamo electrénico debera
sujetarse a las puertas traseras del
medio de transporte, dependiendo del
tipo de éste y detectar cualquier
manipulacién.
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: Tipos de
] Enlu.elén S 'E
No. i Descripcion ; % i? No.
Para la cangaagrariél.“, debera contar £ con la m:nm'lalF'GS’r ”)-\a'editable
con un mecanismo que asegure la mediante certificacion o medio
carga. equivalente en la calificacién técnica,
| debiendo adju
En el caso de las unidades de [ de la praaaerﬂfe:t?ltr:oar:l| :elagxsledT:nT:m
transporte-que cuenten con vélvulas ! : : :
ylo con escotillas, el marchamo 12.El marchamo electronico debera| x x
electronico debera asegurae:at;’fé p:"ra colocarse o removerse en un tiempo
d:tectar aperturas durante nsin inferior a los 3 minutos para el caso
aduanero. de contenedores e inferior a los 15
Cualquier violacion o incidencia m:nutos o oatronasmﬁposdetmnsporta
debera ser transmitida en tiempo real g:.:r?:;n: :i'mi}:ras) IEee targas 8
para que éste genere * la alerta :
respectiva. 13.El peso del marchamo electronico | x X
- - : deberd ser liviano y manejado por
9. Identificacién fisica: El marchamo b
electronico  deberd  identificarse :;ge:):la sgff&;gzorlsi {iog -3 ;e aéstg
mediante letras y nimeros legibles kilogramos, i
para el usuario, que permitan una o v
rapida y facil lectura y estarad 148 si : . z
Y i 1 i ! sistema de posicionamiento X X
integrado de la forma siguiente: sale!i‘t.al deberd  contar con una
i. Identificador “EPSME": 3 caracteres precision horizontal de 1 a 3 metros.
tipo texkaiiy, Acreditable mediante certificacion o
4= s : medio equivalente en la calificacion
: : cteres tipo entero.
LS Somrdi: 0 canm e técnica, debiendo adjuntarla en el |.
momepto de la presentacién del
& El uso del marchamo electrénico iniciard en unidades de das y en Sxper .
que se movilicen por sus propios. medios. Mi qus.pawiase;; {;”
Pt sl P bl gatoriedad. ’?mfdoww : . 7 Norma internacional IEC 60528 Degrees of Protection
Tipos de Tipos de
Evaluacién % ; Evaluacién
c coc " s %.3 =
No. Descripcién % § ‘% E :§ No. E_ : Ducrlpclén g -g g -g 8 :ﬁ
£ ; c |8 & o | 3F &
= 3 €235 3 £2s88
: B s . g 5 w9
T T T R s e S 15.El marchamo electonico deberd| x | X
debera ser resistente al contacto, tene;aca;:naec:;ﬁada n':gisg:léte“" S:
friccion y a los elementos naturales ip'siplabl nerita Hirmacen
sin que se afecte su facil lectura pipios o T i o i g
como minimo deberd ser una' st c-ad ?dv:::e o mlid:% dﬁask;:
: : s 3 : mensajes desde su cacion
impresion en bajo o alto relieve. su mn.focién' los cuales contendran:
La identificacién fisica debera estar i. La identificacién (nimero de serie)
cumplida al momento de iniciar ‘del marchamo; ;
operaciones. :
. ii. Fecha y hora de recepcién de las
. 10.El marchamo electronico debera| x X coordenadas - del Sistema de
| permitir la recuperacién de |la Posicionamiento Satelital;
memoria intema o de los datos de il 5
éste, sin que se’ altere la informacién jii. Coordenadas de posicion del
almacenada. Sistema de Posicionamiento
Satelital; 3 :
En la calificacion técnica se verificara i ; !
si el marchamo pemmite recuperar la iv. Estado de todos los sepsones de los
infermacién, para lo cual la entidad marchamos instalados;
interesada debe demostrar la via de . :
recuperacion de datos v. Estado de la bateria o cantidad de
; carga; y,
| 11.El marchamo electrénico debera ser| x X i i
! . resistente a las inclemencias del " m:n:,:e PSRRI SarioK
' clima y medio ambiente (temperatura, : 2
| humedad, lluvia, polvo, y vibracionés | En la calificacién técnica se requerira
s s e il s i
d f minimo de la lista anterior.
disefiado para cumplir como minimo
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Tipos de_ : ’ Tipos de
) Evaluacién Evaluacién
= ; f :
No. S ‘Descripcion 58 §§ No. Descripcién 2% : B%
; | i 1 s ]
S S “’i" 9 A sl
16.El marchamo electronico -debera | x R gﬁﬁ‘coait;:b;?ﬂeg;d;m mpomdr't:d s
transmitir su posicion geogréfica- al : 3
sistema de monitoreo cada minuto S ESSaTE P do " mohliores T Taell iR %
durapt‘eelviaiao lo que establezca el marchamo . alecténlcs . tambian
Servicio Aduanero. debera recibir las alertas del-
B marcharno electronico en el wrreo
Asi también, para los casos en que la | archamoele @sat.g
unidad del medio de transporte otros que establozca el sm
permanezca en las aduanas o en las - Aduanero.
zonas bajo control aduanero o de :
operacion aduanera, debera Asi también, en caso de ser
transmitir su posicion cada 10. necesario, las alertas se deberan
minutos. Sin embargo, si el marchamo enviar mediante SMS® o ménsajerias
electronico es sujeto de violacion, equivalentes a ‘los_ nimeros de |
debera emitir todas Jas - alertas teléfono que se establezcan para el
respectivas en la frecuencia citada en efecto y que estén "3'30"9"8*‘103 al
el primer parrafo. Centro de Monitoreo de la SAT.
" [17.E1 marchamo _electronico deberd | X X - Softwals pam precosarmisnto.de: log | . X :
disponer de mecanismos  de ' R e eroe
alimentacién de energia auténoma, sdsualizl.-lewc?:n ysegl'mp o s:awicio:
que aseguren un  suministro : ! . :
ininterrumpido y suficiente, desde el ;gcq:;:gos eneoe:tas T:gwﬁﬁ:::;::
momento de su colocacion hasta ot respectivas, tanto del sistema de
retiro, come minimo 8 dias calendario control como de los sistemas
en operacion completa y 20 dias operativos G
calendario con operaciones con ;
pausa o lo que sea establecido por el
Servicio Aduanero durante . la % SMS: servicio de mensajes cortos o servicio de mensajes simples (por las siglas del inglés Short Message
operacion. Service), es un senncm disponible en los teléfonos méviles, que permite el envio de mensajes de texto.
Tipos de.
Tipos de ] Evaluaclén
2 Evaluacion £ § 5
c 5 ¥ z A
g | S a8 No. E Descripcién 3
No. g Descripcién Egg;ﬁ : ik z 83
; i =
§ /358 8 .-2.553
= § P
Il | Sistema El sistema del marchamo electrénico| x x :cretar:!it‘;iel’: e serngz?::tgllv pnop::
operativo debera contar con interoperabilidad con documentacién respectiva (Ejemplos:
del su sistema de monitoreo, asi también, al patente de invencion declarack‘)r;
dispositivo | Sistema del Servicio Aduanero cuando jurada, cesion de dere;::hos licencia
anto Asporibi.: de uso, entre otros). :
Il | Sistemade | 1. Debe ser con Tecnologia WEBS. X X Todos 105 datt;'as generados por el | X
SO : - e sistema deberan residir en los
de - | 2. Debera contar con alta disponibilidad X X servidores de SAT, cuando esté
marchamo y funcionando las 24 horas del dia disponible:.
electrénico durante el afio. i
: . . Cada transito aduanero debera tener | x X
Dentro de las caracteristicas S v !
recomendadas, se podra tener el uso ggge'f';":ﬁ?sf:: 5;|os d:;:S der:stsed
de técnicas de balanceo de carga y de- G " socl.a: hi o
recuperacion ante fallos (failover), por monitorso, reports y archivo.
las peticiones de consultas que seran
necesarias al sistema de monitoreo - Debera generar flagdasepé’{ﬂ}g‘tg;; X
por parte del Servicio Aduanero. ‘ fonefx:?::‘az &7ea’ alerda e
Lo anterior, sera acreditable mediante cobertura y durante el periodo _q“i"
certificacién o medio equivalente en la dure ésta, debera generar mensajeria
| calificacién  técnica,  debiendo constante.
| adjuntarda en el momento de la -
| pwsentacién del 3xped|entel y en la . Los dat(.:!s indicados en el marchamo X X
evaluacién técnica de operacién lelﬁcgélﬂlmn:;befé“ Oﬁ":]m?“:ter Iﬂ
os del servidor central diante la
sincronizaciéon automatica de los
8T, fa WERB: Utiliza ividad en uno omﬂsnrﬂenadcrasau'avéadepaghaswab . mismos, ejemplo:

ias de il
o apllcacion de Internet enriquecida (RIA), el cual pamity

que los

con el sistema, utiliza navegadores web, servbdores web, aplicaciones de eacntodo lenguajes de pmgwmam)n
y otras tecnologias.

i. % o cantidad de carga,
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Tipos de : Tipos de
2 |_Evaluacién | g Evaluacion
2
| No. g Descripcién ig $ ; S No. ~ Descripcién .E § §§
| g | g |38 5 i £
8 £
: 5 28 | 838
ii. Identificacion; y ii. Exceso en el tiempo de
: estacionamiento en las paradas
iii. Otras que establezca el Servicio autorizadas; :
Aduanero.
s iv. Cambio en la ruta fiscal establecida;
9. Se deberan incluir en idioma espafiol X . 2 X
o con su respectiva traduccién: los v. Tiempo de viaje excedido;
manuales, guias, catélogos, :
procedimientos o similares, de vi. Bajo nivel de bateria o estado de la
operacion del sistema, que describan carga de la bateria;
las funcionalidades solicitadas. viL. Ingreso = aalida’de las: zonas. de
10.El sistema debera estar disenado en | x X S ey vl
idioma espafiol en cuanto a las e .
'l:‘s‘z: fiea o Wintacoibn coon .6l viii. Pérdida de contactd’ con sensores
: > (de haberlos); y,
11.Todo usuario que accese a los| X X Otros lezca
sistemas del Servicio Aduanero s Aduam:g? S0 = Sonrl_q?
deberan ser conforme a las politicas x !
de seguridad que determine |la En la calificacién técnica se requerira
Gerencla de Informética y deberan el cumplimiento de 3 eventos como
contar como minimo con: minimo de Ia lista anterior.
i. Usuario; 15.Reporteria: Exportable como minimo | x |x
2 en formato Excel y de forma opcional
: ii. Clave; en formatos PDF, XML, entre otros.
iii. Roles de acceso; y, A.Relacionados al medio de
transporte: El sistema debera
Tipos de disponer _en sus  consultas
'E Evaluacién
g : £ £
No.| g Descripeion R 1 _
M
(555 s 8 @i S

iv. Otras que eétahlazcama‘l- Sewlcio
Aduanero y la Gerencia de
Informatica.

12.E! sistema debera permitir el acceso
a la informacion a través de interfaces
que establezca el Servicio Aduanero
cuando esté disponible.

Las especificaciones serén dadas por
parte de la SAT. :

13.El sistema de monitoreo debera
permitir la creacién, actualizacion o
eliminacion  de- 8.2y
subgeocercas a través de la interfaz

bitacora.

" correspondiente. con su respectiva

14.El-sistema de monitoreo deberd ser
capaz de alertar a los usuarios del
Centro de Monitoreo sobre la base de

- eventos minimos por viaje, tales
como:

i. Registro de tiempos en movimiento
y sin movimiento;

il. Paradas no autorizadas, incluyendo
estacionamiento del medio de

transporte;

parametros tales como: rango de

fechas, cddigo de aduana,
identificacién del dispositivo, entre
otros, para generar los siguientes
datos: -

i. Identificacién de la unidad de
transporte; :

ii. Namero de placa;
jii. Identificacion del transportista;

. iv. Namero de la declaracion de
mercancias;* -

-
v. Aduana de partida;
vi. Aduana de destino;

vii. Namero de viaje;
viii. Identificacién del dispositivo;

ix. Grado de avance del viaje en
porcentaje y en kilometros; y

x. Otros que establezca el Servicio
Aduanero.

En la calificacion técnica se
requerira el cumplimiento de 3
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Tipos de
) Evaluacién
g 8 85 £
No.| & Descripcion E% 338 | v E
§ £8 258 5
parémetros'o;rﬁo ;nlnlmo de la lista
anterior.
. Otros que establezca el Servicio
B.Relacionados a las incidencias o Aduanero.
alertas: El sistema debera disponer
o0 ¢ conSigs par:metrof:gles En la calificacidn técnica se requerira
Kentoacion de i tinkiad ' de el cumplimiento de 3 parametros
transporte, entre otros, para como minimo de la lista anterior.
generar los siguientes datos:
16.Debera poseer una interfaz grafica,
i. Tipo "o naturaleza de las que permita visualizar;
incidencias; 3
ii. Fechayhorade generacizén; i._Los dl:mposm;:;oad]x:men ﬁ
iii. Identificacién de la unidad de ublcacion como horas de salida
transporte; y llegada; - = 5
iv.. Numero de placa; ii. Las alarmas geneiadas:
v. Identificacion del transportista; iii. El historial de movimientos para
: : " — cada viaje en particular;
vi. Namero de la declaracion de .
i, iv. Elmapa del viaje.
il rtida; 5
e v. Identificacion de la unidad de
vili. Aduana de destino; transporte;
ix. Identificacion de la ﬁbicacién de vi. Numero de placa;
la incidencia; :
vii. Nimero de la declaracion de
2 mercancias;
=
No. E_ viii. Aduana de partida;
: £
~ x. Nomero de viaje; v, No. §.
xi. Otros que establezca el Servicio 5
Aduanero.
En la : ca'liﬂcacidn técnica se 2 s
requerird el cumplimiento de 3 ix. Aduana de destino;
pardmetros como minimo de la lista &
anterior. X. NoOmero de vigje; y,
C.Relacionados a los dispositivos: El . Otros que disponga el Semcm
sistema debera disponer en sus Aduanero.
consultas parametros de busqueda
tales como: marchamos activados : - ;
! En la calificacion técnica se requerira
Migrohamos fologatios, prtre om?' el cumplimiento de 4 datos como
para generar los siguientes datos: thiciima o5 1a Tt Bhtorior:
i. Marchamo inactivo,; .
T : 17.El sistema debera disponer de mapas
iil. Marchamo programado; digitales de la Republica de
: : - Guatemala, donde se visualicen e
iii. Marchamo colocado; identifiquen las aduanas, zonas bajo
; ; “control aduanero o de operacion
I N e O aduanera, rutas fiscales, entre otros
v. Marchamo en curso, datos.
vi. Marchamo en area de activacion En cada evaluacion técnica de
- desactivacion; operacion se debera verificar la
actualizacion respectiva.
vii. Marchamo retirado; v,
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IV | Marchamos
electroni-
€OSs para
cargas
especiales

Son especificaciones adicionales a los marchamos
electrénicos para cargas especiales'?, las siguientes:

A. Marchamo electrénico y cable electrénico (lazo
electrénico o soga electronica)

1. Estar provistos, con al menos dos (2) piezas: cables
_ y marchamo electronico.

2. El cable debera ser al menos XLR-3 (3 pines) u otro
conector balanceado.

El cual puéde ser complementado con una cubierta o
lona.

B. Marchamo electrénico con sistema maestro -
esclavos

1. Un dispositivo denominado maestro;

2. Uno o varios dispositivos denominados esclavos;

3. El sistema maestro - esclavo debera permitir el control
simultdneo de multiples receptores interconectados
alrededor de la carga o de las unidades de transporte
de mercancias.

©ia ion de los lectronicos especial
marchamo electronico.

SEPTIMO: Situaciones no previstas. La Intendencia de Aduanas, podra conocer
y resolver cualquier situacién no prevista en la presente resolucion.

OCTAVO: Transitorio. La Junta de Calificacion Técnica -Junta- a través de su
Coordinador, solicitara al Intendente de Aduanas, los medios tecnoldgicos,
capacitaciones y especializaciones que se consideren necesarias, para realizar las
evaluaciones descritas en la presente Resolucion. Inicialmente en los afios 2019 y
2020 podran basarse en medios documentales, demostraciones u observaciones,
para verificar las especificaciones generales y técnicas. A partir del afio 2021 la
Junta de Calificacion Técnica deberd contar con los medios y capacidades
necesarias para realizar las evaluaciones descritas en la presente Resolucién por
si misma.

NOVENO: Derogatoria. Se deroga la Resolucion del Intendente de Aduanas
Nimero SAT-IAD-07-2018, Disposiciones Relativas que Establecen las
Especificaciones Generales y Técnicas que Deberan Cumplir los Marchamos
Electrénicos, sus Sistemas y Componentes Tecnoldgicos y Obligaciones de las
Entidades Interesadas y las que estén Constituidas como Entidades Prestadoras
del Servicio de Marchamo Electrénico -EPSME-.

DECIMO: Vigencia. La presente resolucion empezara a regir a partir de su
publicacion en el Diario Oficial. :

DADA EN EL DESPACHO DEL INTENBENTE DE ADUANAS DE LA
SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA, EN LA CIUDAD DE
GUATEMALA, EL DOCE DE FEBRERO DE DOS MIL DIECINUEVE.

MGTER. WERNER OVALLE RAMIREZ
INTENDENTE DE ADUANAS
POR DELEGACION DEL SUPERINTENDENTE DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA CONFORME
RESOLUCION NO. SAT-S-995-2012
DEL SUPERINTENDENTE DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
DE FECHA 10 DE DICIEMBRE DE 2012

[165782-2)-1-marzo

serd conforme a las fases de implementacion del .

_._..zu..--Aunl

7

MUNICIPALIDAD DE
SAN FRANCISCO EL ALTO,

DEPARTAMENTO DE TOTONICAPAN
CREAR EL REGLAMENTO QUE REGULA LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE
PARA EL MUNICIPIO DE SAN FRANCISCO EL ALTO DEL DEPARTAMENTO DE
TOTONICAPAN.

fi de la M de San Francisco el Allo, del Deparlamento de
Toiumupin CERTIFICA: Qu para el efecto tiene a tn vista el Libro de hojas movibles para Actas de
Sesiones del Concejo do por la C lori aacumamndRmmaon
dwou-wmﬂﬂmrﬁrmmﬂ-ﬂﬂdo&uﬁnf‘ del | Con Municipal, de fecha
doce de diciembre del afio dos mil dieciocho que cop b dice en el punto conducente:

-..*DECIMO TERCERO: CONSIDERANDO: Que de conformidad con la C Politica de la Repdblica
para proteg .Ia y a la familia, siendo su fin
de la la

del Estado aloo
por lo que, para el
el pﬂdhodihmumuénpubkl

cumplimiento de tales ﬁnes es imp
Municipal.

CONSIDERANDO:
Que le compete al Concejo Municipal, el establ i i0 §tn, control

y waluncncn de los Servicios Pmﬁeu Municipales; asi como las dmonu sd:n las lmﬁnidndu
en cuenta'la ia de los i p y

pr P

para su
sociales de la pwladén
CONSIDERANDO:

i Iocnideeunuoiysobremslascosm fijar el andamiaje juridico
table, del chIH- El Alto del Dep de
i6n de dicho

POR TANTO:

En ejercicio de sus que le confi los 253 delaC
Guamta 34 y 35 literal (e) del Decreto NUmero 12-2002 del Congr de la Rep
raformas;

Que as la
referente al servicio pdbhw dol agua
Totonicapén, por la i de lap

én Politica de e Repblica de
Yy sus

ACUERDA:
CREAR EL REGLAMENTO QUE REGULA LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE PARA EL MUNICIPIO DE
SAN FRANCISCO EL ALTO DEL DEPARTAMENTO DE TOTONICAPAN.
GENERALIDADES
1. La Munici io de Sah F El Alto del dep: de

del si de ab &Mm?uﬂﬂeyde!oduhuhm.t,nimdem
ammuymjommuhugmmolmmmﬂwmumm Por lo tanto, el costo del sistema debe
figurar en el

lidad del N

io de San F El Alto del de Ti pén, es la

, operar y enmmaaymelmmmmmm
luunpohble wmymmmnwmmmw p en el p
a "

para
do y de calidad del

servicio, mhmylmmmummdumumml municipio.

A o 3. El de agua se i pwilﬂ del Municipi dsSan. isco El Alto del
3 de icapd do el p sin p tural Los
rios, fi rios y jacd mmmmwmymwmm El Alcaide y &l
Encargado de la Oficina de Servicios Piblicos Municipales, la Di Fir
Municipal DAFIM, y &l Juzgado de Asuntos Municipales, én por la dtlm:vicbyln
recaudacién debida de |as tasas establecidas, para lograr el méximo de en su
mn&mlm&maiw~mm lidades de ley, é al p | idéneo, capaz
y eficaz que tendré bajo su resp la i ion y tenimiento del servicio
de agua potable. 2 :
Articulo 5. Con el objelo de regular |a prestacion, el catasiro de yla i6 del
asi como para preservar el medio ambiente, se establece:
5.1 Nose derd de los derech ignados en este regl a titulo gratuit
5.2 Las Instituci de dblico, entidades del Estado y dependencias municipales que hagan

P
uso del servicio, wmmmumqmmmyuﬂumnmmemlmm
aste reglamento y sus modificaciones.

53 Cuando se irate de servicios instalados en i de p I, los
arrendawna pagardn las tasas por el cONsuMo, uprtd'mnh de la renta, en Ia forma euhbtemdu en
este Regl ¥ poseer su resp

54 cmmmmﬂmwmmam ¥ no se p quounrmsmo
el amés de un i aun ‘-omdulrrimopmpiehﬂo
55 Todoi le que se 0 esté do al de-wlpoubw deberd conectarse
al si de drenaj itario) o en su defy p de las aguas servidas en
o banied iday rizada por la Municipalidad ;

DE LAS CONEXIONES DEL AGUA ENTUBADA

Articulo § Conexién Domiciliar: La conexion domiciliar comprende la uberia ymsoﬂuquaodcdalnnﬁ
dedlaMnudényﬁnguhuholmmmnudhmmhh interesado.

L SR

Articulo 7. C Intra-D la uberia y
pumdommeddnrulmmmoumoh ulcmlummqueuhqanmmddmm

Articulo 8. cmmmums‘ que la de San F i EI
Alto del d de hara agua de idad con la i
hmmwyawm«mmdeonummmummm hdlmﬁuaenumaonh
siguiente tabla:

CLASE DE CONCESION MEDIDA DE AGUA POTABLE POR MES
Servicio Famiiar | 30,000. Litros o cual representa a 30 metros
cibicos.
Servicio Comercial 2&% lo cual representa a 60 metros




