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Sistema Retenciones Web, utilizando FEL como insumo
principal para el Régimen General, Pequeino Contribuyente y
Régimen Especial de Contribuyente Agropecuario.

Menu de ingreso

1. Ingreso.
Para ingresar a la herramienta, debe autenticarse en su agencia virtual. Podra
visualizar el ment de ingreso en el Portal SAT.

https://portal.sat.gob.gt/portal/

@ ntrasatdicefaultaspe X G Portal SAT | Supenntandenca - X + -0 n

<« C (O | @& htps//portalsatgobgt/vortal/ v @@ 0 O :

C:—"(‘M g VD f Q Buscar

SUPEANTENCENCIA OG ASMI GTRACKN TRIUTARIA

SAT+ | ConsultaNIT+ | Transparencias  Aduanas+ | Vehiculos+  Capacitacion +  Cultura Tributaria v | Contacto »

Declaracion de Requisitos para
impuestos tramites

Permisos delegados
ACEPTAR

Oividé ml contrazefin Soficitar umiorlo

1. Utilizara el usuario de tesoreria, ingresando todo con mintusculas.
2. Utilizard la contrasefia asignada al usuario.
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2. Retenciones web

El sistema muestra las opciones y el agente retenedor debera ingresar al menu de
Aplicaciones.

Posteriormente, debera seleccionar la opcioén:

e Retenciones Web.

€ toseritendenca de Admimayacin Thetars - ST GUATIMALA - 13 OROTI01T - Googie Chome = (o] b

§ profaemismoedior

N Agencia Virtual

Usuario CUI-NIT R1245678

Aplicaciones
« Administracion de Cuenta

W . Retenciones Web

3. Opciones:

Se despliega el menu de opciones para realizar el proceso de retencién, del cual, por
tener perfil de agente de retenciéon como Tesoreria, inicamente tendra acceso a
utilizar las siguientes opciones:

1. Consulta constancias de retencién
2. Declaracién Jurada
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@ Meny o fa Aplicacion - V3007072011 - Google Chome - 0

® prefarm3.sot gobgt/cuime

Declaracion Jurada

Consulta constancias de retencion
Emision constancias de retencion

Consulta Declaracidn Jurada

Carga Masiva Facturas en Papel

G SAT

SUPERINTENDENGIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Consulta constancias de retencidn

La pantalla de Consulta constancias de retencién, detalla las constancias de retenciéon
en diferentes estados, de acuerdo con la siguiente informacién.

Identificacion del agente de retencién

NIT: NIT del agente retenedor

Contribuyente: nombre del agente retenedor

Usuario: el usuario utilizado para ingresar

Tipo de agente de retencién: la calidad de agente activado

Cobdigo de estado: Muestra el cédigo estado asignado a la unidad compradora
Unidad: muestra el nombre de la unidad compradora

2. Pardmetros de biUsqueda

El sistema despliega los valores que deberd llenar para realizar una busqueda de
constancias de retencién de IVA generadas.

El sistema le mostrara los siguientes campos:

1. NIT agente retenedor: Deberd ingresa el NIT objeto de consulta

2. Periodo del: Establece la fecha inicial para del periodo de busqueda

3. Al: Establece la fecha final del periodo de busqueda.

4. Estado: Podra seleccionar uno de los estados siguientes;
a. Todos: Le incluye una buisqueda con todos los estados de las constancias.
b. Impresa; La constancia esta genera sin ser incluida en una declaracién.
c. Anulada: La constancia se encuentra en estado anulada
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d. Impresa/asignada: La constancia estd incluida en una declaracién en
estado congelado
e. Impresa/pagada: La constancia estd incluida en una declaracién en
estado pagado o presentado.
5. NIT retenido: Es un campo opcional si la busqueda quiera hacerlo por NIT
emisor de FEL.
6. Numero de Constancia: Es un campo opcional que le devuelve la constancia
indicada
7. Cédigo de estado: El sistema establece una busqueda unicamente las
constancias generadas por el cédigo de estado.
8. Régimen del IVA: El sistema establece una busqueda por el régimen
seleccionado; todos, pequeilo contribuyente, general y agropecuario.
9. Tipo de Descarga Excel: El sistema muestra las siguientes opciones:
a. Consolidado: Genera la informacién resumida de las constancias
seleccionadas.
b. Detallado: Genera a detalle la informacién de las constancias
seleccionadas.
10. Buscar: Cuando haya ingresado los datos, debera presionar buscar y el sistema
le desplegar las constancias, si no hubiera para ese periodo, le indicard por
medio de mensaje.

@ Mo ce e Aplicacstn - ¥30070T2011 - Google Chrame

# peefaim3satgob gticimenu/Seguridsd dofope=002005112 GHIASED 1T RAAE=Reter o Bis=" 440001 2Bwirl=Https:ffsve pen cat qob gt reteniva) paces o) consubia fo! g

Trabajando untos por una
Retenciones Web Ce—ém

Srresissinis o domaanrs Teonea.
rencveca y bransparente
CORSULTA CONSTARCIAS DE RETENCION DE IVA

IDERTIFICACIGN DEL AGENTE DE RETENCION

Ussarin TESORERLA Tipa @ Agente de Hetenciin SECTOR PBLICD

Cidigo da eetedo Umidad TESORERTA NACTONAL

PARAMETRGS D BUSQUEDA Estody Todos B

: /
Agente [ ] Aridads
Fetenedir Impresa/Asigrada
) — —_— Imprisa/Pagada
Pesde ] ° ERE ] 1] o:-nm Tos B
_Io wmemdeConganda || omhntsm 1 °mnwm e l I
Corsaldads . womnll S B
\
Pequefic Contribuyente
| auscar | \ Genera
Agrogecuario
e ———

Tipo Descarga Excel: | Co

Detaltada
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Al seleccionar la opcién Buscar, el sistema le mostrara el detalle de constancias con la
siguiente informacién:

a.
b.

Qe

L.

NIT: NIT del proveedor o retenido.

Nombre: Nombre del proveedor o retenido

Cantidad de Facturas: Le mostrara la cantidad de facturas incluidas en la
constancia de retencion.

Concepto: Muestra el concepto de la retencién, siendo éstos “General,
Pequefio Contribuyente y Agropecuario”.

Constancia: Numero de constancia generado por el sistema.

Fecha de Constancia: La fecha que le fue asignada a la constancia.

CUR: El cédigo tnico de registro.

Estado: El estado de la constancia.

Total Factura: Monto total por el que fue emitido la factura.

Importe Neto:

Monto importe sin el IVA. (aplica unicamente para el

régimen general)

Afecto Retencioén: Es el monto que esta sujeto retenciéon. Para el régimen
Especial de Contribuyente Agropecuario, el monto Total Factura es el
mismo que el de Afecto Retencién, debido que la factura no incluye IVA.
Retencidn: Es el valor de retenciéon generado en la constancia.

m. Opciones: el sistema mostrara las siguientes opciones

e Anular

e Descarga constancia en PDF

@ Menu de la Aplicarién- Vi DUITIT01 - Gagle Chioms

& prefarmd.sat.gobgh

e -
— Hemtes -

TRSOAERTA

it o Firra Cancapta

2 e Eetadn

SSISBOENSIRFOATE0N1TFARE =Retancior = 1440001 28wirl=hittps

CONSULTA COMETAMCLAS D RETENCIGN D€ Tra.

ABENTIFECACEAN DEL ACENTE DE RETENCISN

Tipea s Ageats do Resanibe EETOR PiBLICD

Uit TERIRFRIA NACIONAL

PARAMETAOE DE BUSQUEDA

higimen del WA oy

DETALLE CONSTARCIAS
Pigias 2 de L

Consannia Vol Fartars Imperin hatn  Alarin Retsncite Hatarns Dpcands
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3. Generar Excel, PDF o ZIP.

La consulta tiene la opcién de exportar a Excel, PDF o archivo Zip las constancias que
muestra el detalle de busqueda.

Para generar el reporte de Excel lo puede hacer de la siguiente forma:

1. Check box seleccionar todos: Al marcar el check en el cuadrito seleccionara
todas las constancias que tenga en su pantalla, mismas que seran incluidas en
el reporte de Excel.

2. Check box seleccién individual: Puede realizar la seleccidén de forma
individual, solamente las seleccionadas se le incluira en el reporte de Excel.

3. Generar Excel: Al tener seleccionadas todas las constancias o a eleccién
individual, dar click en el botén Generar Excel; el sistema descarga
automaticamente el reporte de constancias generadas en formato excel.

Para generar las constancias que aparecen en la pantalla lo puede hacer de la
siguiente forma:

4. Generar PDF: Al dar click en el botén generar PDF, el sistema envia
automaticamente el archivo PDF al correo que se encuentra registrado en RTU.

5. Generar ZIP: Al dar click en el botén generar ZIP, el sistema envia
automaticamente el archivo ZIP al correo que se encuentra registrado en RTU.

@ Men e |a Aplicacian - 53007072011 - Google Chrome = L

§ prefarmi.satgobglicsmenSegwidad dotopc= 0200511 28icui =36

RGN i tranamnin

COMSWLTA CORSTARCIAS DE RETERCESN BF TiA,

ADENTERCALTEN BEL AGENTE DE RETENCHIN

Uswarie TESORERIA Tipa de hgerle de Sctonciin SECTOR MIBLICO

Codiys de clade Wnidad TESDAERIA HACIOHAL
PARAMITROS OF BISQUED
et

WIT =
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vt [ o o ;] sk S o

WIT et

Chbgs Estado Wigims ful V8| 7o - |
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DETALLE CONSTANCIAS

Daging § 41
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T

T

Detalle de constancias tipo Consolidado
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4. Anular retenciones

La anulacién de retenciones aplica para cualquier estado de la constancia,
dependiendo del estado en que tenga asignada, aplicard en la generacién de una
declaracién jurada o una rectificacion.

Si la constancia se encuentra en estado impresa, no tendrd efecto en ninguna
declaracién, si la constancia estd en estado impresa/asignada, generard una
declaracién jurada en estado congelado y si se encuentra en estado impresa/pagada
afectara una declaracién en estado presentado.
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a) Anulacién de constancia con 1 sola factura

] Menu de |2 Aplicacian - v3.0.07072011 - Google Chrome

& Fttps//prefarm3 satgob.gt/cuimeanu/Segunidad doTopc=
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Pigina 1 de L
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L
=
=
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JUNHRCL 5 MR-t SR —1
|1 soamioene | N RETHER,
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1. Seleccionar anular

El sistema le mostrara el mensaje de alerta para confirmar la anulacién.

Anular

£Esta seguro de anular la constancia seleccionada?

=3 I3

1. SI: si estd seguro, el sistema asignard estado anulado a la constancia
seleccionada.
2. NO; selecciona no el sistema no hara ninguna accién.

Superintendencia de Administracién Tributaria
Intendencia de Recaudacion

Departamento de Recaudacion Tributaria
P4gina 9de 16



Sistema Renciones Web, Régimen General, Pequefio Contribuyente y Régimen Especial de Contribuyente Agropecuario— Sector piblico
Junio 2021

b) Anulacién de constancia con mds de una factura

=3
DETALLE CONSTANCIAS
Pagina 1 de 1
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. | [ — o Grmasso —
T
i sesmeso e B
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Cantidad du Constandgac: 3

1. Seleccionar anular

El sistema le mostrara la siguiente pantalla con las opciones de anulacién:

(5] Menu de |2 Aplicacian - v3.0.07072011 - Google Chrome

GE01 11 FABE=Reten dfis = 1430048 38um=hitpsy//svc.presat gobigtireten
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DETALLE DE LA CONSTANCTA
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Anular

éEsta seguro de anular la constancia seleccionada?
Estd a punto de realizar una anulacién en una Constancia incluida en una Declaracidn Jurada, si continda se anulara la Declaracidn y deberi generar otra Declaracion Jurada.

s l s, l S T — l ol

Anular

1. Check box seleccionar todos: Al marcar el check en el cuadrito seleccionara
todas las facturas que estan incluidas en la constancia, esta accién anulara toda
la retencién, activando en la opcién 3 anular constancia.

2. Check box seleccién individual: Puede realizar la seleccion de forma
individual, si desea eliminar una o mas facturas incluidas en la constancia sin
seleccionar todas, la factura que seleccione es la que se eliminard de la
constancia, esta accién hard que de las facturas que no seleccione se genere
una nueva constancia de forma automadtica, en la opcién 3 se activard generar
nueva constancia.
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3.

4.

Segun la seleccién que haya realizado se activaran los botones, anular
constancia o generar nueva constancia, al presionar esta opcién el sistema
guardara la accién realizada, mostrando el mensaje de confirmacién con las
opciones de SI o NO.
Si no estd seguro en anular, presione la opcién salir y el sistema lo devuelve a la
pantalla de consulta.

Declaracioén jurada.

El menu de Declaracién jurada, estd desarrollada para el pago de las declaraciones
juradas que generen las unidades compradoras de entidades centralizadas del sector
publico, por concepto de retenciones efectuadas al Régimen General, Pequefio
Contribuyente formulario SAT-2340 DECLARACION JURADA DE RETENCIONES DEL

IVA y

Régimen Especial de Contribuyente Agropecuario, formulario SAT-2320 IVA

RETENCIONES AGROPECUARIO.

1.

Consulta y pago de declaracién jurada.

Para buscar la declaracién jurada del mes debe realizar los siguientes pasos.

1.

3.

Afio: Selecciona el afio que desea declarar

Mes: Selecciona el mes que desea declarar

Estado: Es un filtro que se utiliza de consulta para declaraciones en estado
congelado (pendiente de pago) y estado presentado (pagada).

Tipo formulario: Esta opcién filtra la declaracién por el Régimen Especial de
Contribuyente Agropecuario (Agropecuario) y Régimen General, Pequefio
Contribuyente (Otros Regimenes).

NIT agente retenedor: Este filtro se utiliza si se desea pagar la declaracién de
un NIT en especifico o;

Cédigo estado: Realiza la busqueda por el cédigo de estado del cual desea
pagar la declaracion.

Aceptar: la opcién aceptar devuelve las declaraciones segun la bisqueda por
estado las declaraciones vinculadas al usuario de tesoreria, que son las
declaraciones de las unidades compradoras de entidades centralizadas.
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@ Manu de Ia Apscacen - V3007072011 - Google Chrome = =i

@ prefarm3satgob.gt/culmend

TESORERIA

Retenciones Web
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Codigu Estada:

2. Declaraciones pendientes de pago

Para la busqueda de declaraciones pendientes de pago, el sistema de retenciones web

muestra la lista

de declaraciones pendientes de pago, de tener variacién con alguna

unidad compradora, puede consultar por medio de la consulta de constancias de

retencioén, ident

ificando los estados de las constancias en impresa asignada, que son

las constancias incluidas en las declaraciones.

El sistema le mostrara las siguientes opciones:

1.

Check box seleccionar todos: Al marcar el check en el cuadro
seleccionara todas las declaraciones de la pantalla.

Check box seleccién individual: Si desea pagar de forma individual o
parcial puede utilizar esta opcién marcando el (los) check en el cuadro
de forma manual.

Exportar Excel: Esta opcién segun la seleccién que haya realizado,
exporta en Excel el detalle de las declaraciones seleccionadas.

Regresar: Esta opcién tiene la accién de regresar a realizar una nueva
busqueda.

Segun la seleccién que haya realizado, se activara el botén “pagar” si
la informacién de declaraciones cuadra, envia las declaraciones a
pagar por medio de esta opcién y con esa accién se cumple con la
opcioén de presentar las declaraciones del mes que corresponda.
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| @ Mena de s Apfcacién - v 007072011 < Google Cheome — I %

& prefarmi.sat.goboticuimenuSaguridad dotope=002 0051 1M &gui=ACaC

Retenciones Web

DECLARACIGN JURADA 10, AETEREIONLS
ADENTEFICACIINY [1#4 AGENTE 1E RETERCION

TESIREALR WAL AL

FESORENIA Smctar Bikics

BRELARNCEN 2RI UE RETRNEIGNES HASIVA
reRleD A DECLARAS
i
C

WO B AT

3. Declaraciones pagadas.

Para la busqueda de declaraciones pagadas, €l sistema de retenciones web muestra la
lista de declaraciones que ya fueron pagadas mediante los parametros de busqueda
mensual.

Muestra las siguientes opciones:

1. Detalle de constancias: Muestra el detalle de las constancias asociadas a la DJ.
Vista previa DJ: Muestra la vista previa del formulario pagado.

3. Exportar Excel: Esta opcién segun la seleccidén que haya realizado, exporta en
Excel el detalle de las declaraciones seleccionadas.

4. Regresar: Esta opcién tiene la accién de regresar a realizar una nueva
busqueda.
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5 Menu de fa Aplicacién - v3007072011 - Google Chrome Lol

8 prefarm3.sat.gob.gt/ammenu/Segurided.d 6=0020051 17 &gui=AD

CSLEAZGLEIAEIEN506FOAID0N 16 nelonestlouds=14312 =hTtDs T8

etenciones We (= IR E =

renovada y transparente
OECLARACION JURAOA IVA RETENCIONES

IDENTIFICACION DEL AGUNTE DE RETENCION

Contribuyente TESORERIA NACIONAL

Tipo de Agente de Retencidn Sector Piblico

DECLARACION JURADA DE RETENCIONES MASIVA

nownse

MIMISTERTD OF SAID AUAICA ¥ ASTSTENCTA SOCTM

«RErTM. FE06n BE BET

1E =

Detalle de constancias asociadas a la declaracion.

(<] Menu de la Aplicacion - v3.007072011 - Google Chrome
# prefarm3.sat.gob.gt/cuimenu/s 5 17 &gui=ADCSCEAZ 334 11894%

Trabajancio juntos por una
Retenciones Web C’é AT

Ertmentiein o Aoaa Ao Tamiraas.

rencvads y transparente

"
DECLARACION JURADA Decarmibn
FL SUSCRITO AGENTE RETENEDOR EFECTUO RETENCION A;
WMIT dal comribuyence nombre, razda o Genominacdn sooal el contnbupents

TESORSRIA NACIONAL

DETALLE DE CONSTANCIAS
Pagina1de 1

| Facha Enssidn
Corstancia |
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Vista previa del formulario pagado.

C @ pulanisagobgydedanguaterio

En 8 banco presants 13 Bolata SAT-2000, con vaior. NUnca prasants ests formulario.
Mantenga en secrata el Numere de Acceso pues parmite ver tode al farmularia.

rrular SAT2 ML ilace a4+ »@ :

SAT :
Suparitsoaiin ia DECLARACION JURADA DE RETENCIONES DEL IVA SAT-2340
Aderiinistrackin Tributaria | Reease |
Impuects al Valor Agregade. Ratenciones efectuadas. Ramers de Formulario
Nimero de Accese Declaracion jurada y pago mensal. 10 331 546 788
452 820 241 B :
4 de 4; Presentado 254 g?smao::f;"i?gn;gé 420

Aclaraciones

iQuitnes pusden utilizar este formularie?
Lis mpente e retancidn del IVA Autorizados por la SAT para efechuar las retenclones establecidas en la Ley

£Como 3¢ usa este formulario?
Lienado auteméatice por el sistoma Retenlvit,

1. NIT DEL AGENTE DE RETENCION

DIRECCION DEL FENT

2. PERLODO A DECLARAR

MES NOVIEMBRE

ARG Jow -

Detalle de declaraciones en Excel

P e ek = _ e Trmes - Ay ()
_:(m:rm N K S bi- A== Formate:  Dardormate Bswosde | Invertar Bvminar Fommato b Omanary  Buscary
Capia farmaio : condicicnal - como tabla - ceids - - - . # Sorar - Fitrar -
Fotpapila: s Fay i Mineacn s Nimwio 5 Fathos (2 A
a - Ji | *r* Betenciones Web- DECLARACIONES JLIRADAS RETENCIONES DEL VA *** -
4 A B ) | c o £ | ¥ 6 H 1 1 k=l
i b - DECLARACIONES JURADAS RETENCIONES DEL IVA ***
2
1T AGENTE RETE NOMBRE AGENTE DE RETENCION: TESORERIA NACIC USUIARID: TESORERIA
| Afl0:2020 MES:11
§ |ESTADO DECLARE DECLARACIONE S PAGALIAS
3
7
: ESTADO DFL : IMPORTE NETO DEL BIEN
i NIT | NOMBRE CODIGOESTADD | FORMULARIO FORMULARID MARCA DE CAIA OSERVICID RETENCION
g " MINISTERI DE SALUD PUBLICA ¥ ASISTENCIA SOCIAY  **=>memaene T 10agssapnnd PRESENTADO | 90520201208142061607472109953 1383842235 A17806.50
i | DIRECCION DE TECNOLDGIAS DE LA INFORMACION 10331578408 [ 8364 | PRESENTALO | SO62 At HEGR0.28 117035557
HOSPTAL PEDRO DE BETHANCOURT e 10331547380 | PAEOI3INL | PRESENTADO | 99520001209952751607472200311 2061511.04 6219847
ECTO 'SISTEMA INTEGRADD DE ADMINISTRACION Fitd e 1DIINSABNE | 955560623 PRESENTADO | 905200013002857916074T2067982 52418453 00 1576000.27 | 1576002.27
HOGAR DE ANCIANDS FRAY RODRIGO DE LA CRUZ i = 10331544566 [ 978TRIS6E PRESENTADO | 9962020120978541160747 2168359 1010355550 30401547 | 3401547
DIRECCICN GENEAAL DEL SISTEMS PENITENCIARIQ [ === ==r="o2y 10331546768 | 452820041 | PRESENTADO | 99620201208689511607369916890 837574688 254905.54 | 15499554
TOTALES 125,693, 283,00 3,786,277.32 | 3,142,972.29|
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