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Sistema Retenciones Web, utilizando FEL como insumo
principal para el Régimen General, Pequeiio Contribuyente y
Régimen Especial de Contribuyente Agropecuario.

Menu de ingreso

1. Ingreso.

Para ingresar a la herramienta, debera autenticarse en la Agencia Virtual. Podra
visualizar el ment de ingreso en el Portal SAT.

https://portal.sat.gob.gt/portal/

@ invasatzidefitases % | @ PortaiSAT | Superitendencia ¢ X | - o IEN

& C ) [ @& hupsi/ponalsatgob.gr/portay wI Ee 0 O :

C;—-LM ’ -~ 3 @ D v f Q Buscar

SUCARTIACENGIA OF ADVINSTRACION TRIOUTARIA

Consulta NIT~  Transparencia v Aduanas v Vehiculos v Capacitacion v Cultura Tributaria » | Contacto v

#QueédateEnCasa

- N Agencia Virtual

Declaracion de Requisitos para RTU 1 R12345678
impuestos tramites Dlgltal

Permisos delegados

ACEPTAR

1. Para ingresar, debera utilizar el usuario que le ha sido proporcionado para el
uso de la herramienta RetenIlVA2, si es agente retenedor activo. Si no posee
usuario de RetenIVA debe ingresar con su NIT, esta opcién aplica tinicamente
para los agentes de retencién establecidos en el ler parrafo del art. 54 B del
Decreto 27-92 Ley del IVA, que llevan contabilidad completa estos no han sido
calificados como agentes de retencién por la Administracién Tributaria, sin
embargo, mediante lo establecido la ley del IVA, son agentes de retencién para
los contribuyentes inscritos en el régimen Especial de Contribuyente
Agropecuario.

2. Si es agente retenedor deberd ingresar con la contrasefia asignada por la
Administracién Tributaria.
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2. Retenciones web

El sistema muestra las opciones y el agente retenedor debera ingresar al menu de
Aplicaciones.

Posteriormente, debera seleccionar la opcién:

e Retenciones Web.

€ toseritendencia de Admiriaiyacin Thetars - SX7. GUATIMALA - V3 O0ROTI0N - Google Crvome - (o] =

Fsar | A Agencia Virtual

Usuario CUI-NIT R1245678

Aplicaciones
« Administracion de Cuenta

W9 . Retenciones Web

3. Opciones:

Se despliega el menu de opciones para realizar el proceso de retencién, del cual, por
tener perfil de agente de retencion como Unidad Compradora Descentralizada,
inicamente tendra acceso a utilizar las siguientes opciones:

1. Consulta constancias de retencién
2. Declaracién Jurada
3. Consulta Declaraciéon Jurada
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Consulta Constancias de Retencidon

La opcién de Consulta constancias de retenciéon, detalla las constancias de retencién
que han sido emitidas en determinado periodo y en diferentes estados. Al ingresar a
esta opcién le muestra la siguiente informacion:

1. Identificaciéon del agente de retencién:

Al ingresar a la consulta le muestra los datos del agente retenedor, siendo los
siguientes: NIT; Contribuyente, Usuario, Tipo de agente de retencién, Cédigo de
Estado y Unidad.

2. Pardmetros de busqueda

El sistema despliega los valores que debera llenar para realizar una busqueda de
constancias de retencién de IVA que haya generado; siendo éstos los siguientes:

1. Periodo del: Establece la fecha inicial para del periodo de busqueda.
2. Al: Establece la fecha final del periodo de busqueda.
3. Estado: El sistema le muestra 5 tipos de estados los cuales podra seleccionar
dependiendo del tipo de busqueda; siendo estos los siguientes:
a. Todos: Le incluye una busqueda con todos los estados de las
constancias.
b. Impresa: La constancia generada ain no se encuentra incluida en una
declaracién jurada de retenciones del IVA.
c. Anulada: La constancia se encuentra en estado anulada.
d. Impresa/Asignada: La constancia generada estd incluida en una
declaracién jurada de retenciones del IVA, en estado congelado.
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e. Impresa/Pagada: La constancia generada estd incluida en una
declaracién jurada de retenciones del IVA, en estado pagado o
presentado.

4. NIT retenido: Es un campo opcional, para buscar constancias generadas
ingresando el NIT emisor de la factura.

5. Numero de Constancia: Es un campo opcional, para buscar constancias
generadas ingresando el numero de la constancia.

6. Régimen del IVA: El sistema le muestra los tipos de régimen los cuales podra
seleccionar dependiendo del tipo de bisqueda; siendo estos los siguientes:

a. Todos: Al seleccionar esta opcién, el sistema muestra todas las
constancias en los diferentes regimenes en que han sido generadas.

b. Pequefio Contribuyente: Al seleccionar esta opcién, el sistema muestra
las constancias que han sido generadas y que sean del régimen de
pedquefio contribuyente.

c. General: Al seleccionar esta opcion, el sistema muestra las constancias
que han sido generadas y que sean del régimen general.

d. Agropecuario: Al seleccionar esta opcidén, el sistema muestra las
constancias que han sido generadas y que sean del régimen Especial de
Contribuyente Agropecuario.

7. Tipo de Descarga Excel: El sistema muestra las siguientes opciones:

a. Consolidado: Genera la informacién resumida de las constancias
seleccionadas.

b. Detallado: Genera a detalle la informacién de las constancias
seleccionadas.

8. Buscar: Luego de finalizar el ingreso de los datos, deberd presionar la opcién
Buscar y el sistema desplegara las constancias que han sido generadas, segun
el parametro de busqueda utilizado. Si no hubiera constancias generadas para
ese periodo solicitado, le indicara por medio de mensaje.
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Al seleccionar la opcién Buscar, el sistema le mostrara el detalle de constancias con la
siguiente informacién:

a.
b.

r Q™o

o

NIT: NIT del proveedor o retenido.
Nombre: Nombre del proveedor o retenido
Cantidad de Facturas: Le mostrara la cantidad de facturas incluidas en la
constancia de retencién.
Concepto: Muestra el concepto de la retencién, siendo éstos “General,
Pequetio Contribuyente y Agropecuario”.
Constancia: Numero de constancia generado por el sistema.
Fecha de Constancia: La fecha que le fue asignada a la constancia.
Estado: El estado de la constancia.
Total Factura: Monto total por el que fue emitido la factura.
Importe Neto: Monto importe sin el IVA. (aplica tinicamente para el
régimen general)
Afecto Retencién: Es el monto que esta sujeto retencién. Para el régimen
Especial de Contribuyente Agropecuario, el monto Total Factura es el
mismo que el de Afecto Retencién, debido que la factura no incluye IVA.
Retencidn: Es el valor de retenciéon generado en la constancia.
Opciones: el sistema mostrara las siguientes opciones

e Anular

¢ Descarga constancia en PDF
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3. Generar Excel, PDF o ZIP.

La consulta tiene la opcién de exportar a Excel, PDF o archivo Zip las constancias que
muestra el detalle de busqueda.

Para generar el reporte de Excel lo puede hacer de la siguiente forma:

1.

Check box seleccionar todos: Al marcar el check en el cuadrito seleccionara
todas las constancias que tenga en su pantalla, mismas que seran incluidas en
el reporte de Excel.

Check box seleccidn individual: Puede realizar la selecciéon de forma
individual, solamente las seleccionadas se le incluira en el reporte de Excel.
Generar Excel: Al tener seleccionadas todas las constancias o a eleccién
individual, dar click en el botén Generar Excel; el sistema descarga
automaticamente el reporte de constancias generadas en formato excel.

Para generar las constancias que aparecen en la pantalla lo puede hacer de la
siguiente forma:

1.

Generar PDF: Al dar click en el botén generar PDF, el sistema envia
automaticamente al correo electrénico registrado en RTU un link para
descargar el archivo PDF el cual tiene 7 dias de vigencia para realizar la
descarga.
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2. Generar ZIP: Al dar click en el botén generar ZIP, el sistema envia
automaticamente al correo electrénico registrado en RTU un link para
descargar el archivo ZIP el cual tiene 7 dias de vigencia para realizar la
descarga.
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4. Archivo de Excel

El sistema le despliega un archivo de Excel con la informacién de las constancias que
han sido generadas de acuerdo al parametro de busqueda utilizado (Consolidado o
detallado).
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5. Anular retenciones

La anulacién de retenciones aplica para cualquier estado de la constancia,
dependiendo del estado en que tenga asignada, aplicard en la generacién de una
declaracién jurada o una rectificacién.

Si la constancia se encuentra en estado Impresa, no tendrd efecto en ninguna
declaracién. Si la constancia se encuentra en estado Impresa/Asignada, generari una
declaracién jurada en estado congelado y si se encuentra en estado Impresa/Pagada,
afectara una declaracién en estado presentado.

a) Anulacién de constancia con 1 sola factura.

@ Menu de [a Aplicacicn - v3.0.07072011 - Google Chrame = H

i hitpe//prefarm3 sat.gobgt/oulmenu/Sequridad do?o pe=002008 1122 gul=3EDRATA2 715 200 BAES 04

Periodo dal = [01052020

Nimero de [T

NIT retenide Canstancis

DETALLE CONSTANCIAS
Pigina 1 de 1
Cantidad do
Facturas

= Fucha Ensisiin E Aecto 7
| concepto Constancia o Estado Total Factisa | Ineporte Noto | st Retuncién Opcianes

Paginn 1de 1

[ Eportar ecnl |

Para anular una constancia que contenga una sola factura, debera realizar lo siguiente:
1. Seleccionar anular, dando click en el guién rojo.

El sistema le mostrara el mensaje de alerta para confirmar la anulacién.

Anular

iEsta seguro de anular la constancia seleccionada?

=3 I

1. SI: si estd seguro, el sistema asignard estado anulado a la constancia
seleccionada.
2. NO: selecciona no el sistema no hara ninguna accién.
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b) Anulacién de constancia con mds de 1 factura
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Para anular una constancia que contenga mas de una factura, deberd realizar lo
siguiente:

1. Seleccionar anular

El sistema le mostrara la siguiente pantalla con las opciones de anulacién:

1. Check box seleccionar todos: Al marcar el check en el cuadro seleccionara
todas las facturas que estan incluidas en la constancia, esta accién anulara toda
la retencién, activando en la opcién 3 “Anular constancia”.

2. Check box seleccién individual: Puede realizar la seleccién de forma
individual, si desea eliminar una o mds facturas incluidas en la constancia sin
seleccionar todas. La factura que seleccione es la que se eliminarad de la
constancia; esta accién hard que, de las facturas que no seleccione se genere
una nueva constancia de forma automatica, activandose la opcién 3 “Generar
nueva constancia”.

3. Segun la selecciéon que haya realizado, se activardn los botones Anular
constancia o Generar nueva constancia. Asi mismo, el sistema guardara la
accién realizada, mostrando el mensaje de confirmacién con las opciones de SI
o NO.

4. Sino estd seguro en anular, presione la opcién salir y el sistema lo devuelve a la
pantalla de consulta.
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Anular

éEsta seguro de anular la constancia seleccionada?
Estd a punto de realizar una anulacién en una Constancia incluida en una Declaracion Jurada, si continda se anulara la Dedaracidn y deberd generar otra Declaracion Jurada.

3 3
I I sy Anufar
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Declaracién jurada

El menu de declaracién estd disefiado para generar la declaracién jurada y pago
mensual de retenciones efectuadas de acuerdo con el régimen que se le hayan
practicado las retenciones del IVA, siendo éstos: Régimen Especial de Contribuyente
Agropecuario, formulario SAT-2320 IVA RETENCIONES AGROPECUARIO y Regimenes
General y Pequefio Contribuyente, formulario SAT-2340 DECLARACION JURADA DE
RETENCIONES DEL IVA.

Declaracioén jurada

Para generar la declaraciéon jurada del mes debe realizar los siguientes pasos.

1. Afo: selecciona el afio que desea declarar
. Mes; selecciona el mes que desea declarar
3. Régimen; IVA RETENCIONES AGROPECUARIO Y OTROS REGIMENES que
desea declarar.
4. Aceptar: La opcién aceptar activara los botones Generar Declaracién Jurada y
Nueva Busqueda.
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Asi mismo, tendrd las siguientes opciones para generar la declaracion jurada:

1. Generar declaracién jurada: En esta opcién el sistema genera una declaracion
jurada desde el formato de Declaraguate.

2. Nueva busqueda: Esta opcién devuelve a los parametros de busqueda de la
declaracién a generar.
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2. Vista previa del formulario

Dependiendo del formulario que se pagarj, el sistema genera el formulario SAT-2320
o bien el formulario SAT-2340.

El formulario le muestra la siguiente informacion:

1. Historial: Le muestra El historial del formulario generado.

Enviar datos por email: El sistema puede enviar los datos del formulario al

correo electrénico indicado.

Imprimir formulario: Tiene la opcién de imprimir el formulario en formato PDF.

4. Imprimir SAT-2000: Muestra la opcién de generar e imprimir la boleta SAT-
2000, para su presentacién en ventanillas del banco.

o
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3. Formulario en .PDF

El sistema genera el formulario en formato pdf, para su archivo electrénico o
impresién de este.
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4. Rectificaciéon de la declaracién jurada

1EEO Feammdar 340
Contribuyentes Especisles 0.00 % .00 0.00
DOtros agerites de reténddn 0.00 % | o.00 | a.00 |
Peguafic contribuyents 5% 500% | 32,002.16 | 1,604.61 |
Sub-Tatal [ 2217,935,451.49 | B,838,706.61 |
4. COMPENSACION
[~} Retencianes 8 compensar con crédito fiscal o.00 |
Valor a pagar 6,838, 706.61 |

5. RECTIEICACION {opcional)
(llene solo si mecesita corregir datos de un anteror formulario SAT-2340 o equivalente)

Mamero de formulario SAT-Z340 que se rectifica

{-) Impuesto ingresade con el formidario que s= recifica y anteriares .00
(=) Impuesto a pagar 6,838,706.61
(=} Impuestn a favor del contribuyerts 0.00
6. ACCESORIDS

(son las multas, Interases y mora por presentacion o pago extemporanen)
Fecha méxima de pago sin accesorios Correzponde & |2 fecha de vendmienta de auerdo sl Ty
Calendania Tributaria Lhe,
LEuindo pagars este formularic?
Si &l pago Io reslizard después del 22/01 /2021, cambie |2 fecha de esta casilla {maxime 20 dias 22/01/2021
hébies contados a partir ée hoy). Lisega de esa fecha ef formulena caducard, el banco lo rechazara y !
debera llenar otro. En base a esa fecha el formulano podra adicionar accesorics.
{+} Multa farmal {par presentaciin extemparéne) .00
(+} Multa par omisién 0.00
(+) Multa par rectificacién 0.00
(+} Intermsns 0.00
[+) Mara o.o00
(=) Accesonas a pagar 0.00

TOTAL A PAGAR 6,838,706.61

A) Los docurnentas de soporte de |a presente declaracién se ajustan a la ley, permanecerdn en mi poder par el plazo
legalmente ectablecido y ks exhibing o presentars a requerimrento de fa SAT
B) Declero y juro que los datos contenidas en este formulana son verdadenas y que conazoo |a pena comespondiente

2l delito de perjurio.

e Dpeatarmd sail gob glasimnEaguainad SoPepe=00200511 T Agus AOCECE AJGCE SIAEIENNGFIARON 1 10480 Ruentiores Cloutla=1 43965 &

La rectificacién es aplicable a un formulario en estado congelado o estado pagado. Se
puede generar una rectificacién si se realizan los siguientes cambios:

a) Creacién de nuevas constancias desde la pantalla de emisién y/o
b) Anulacién de constancias desde la pantalla de consulta.

Cuando haya realizado algunas de las modificaciones anteriores se visualizara la

siguiente pantalla:

1. Le muestra el siguiente mensaje: Existe una declaracién en estado Congelado o
Pagado (dependiendo del estado en el que se encuentre la declaracion jurada).

Existen constancias disponibles.

r

Muestra la vista previa del ultimo formulario generado.

3. Activa la opcién Rectificar Declaracién Jurada. Al seleccionar esta opcidn, se

genera la declaracién rectificada.

4. Sino es la declaracién seleccionada la que deseamos rectificar, seleccionamos

la opcién Nueva Busqueda.
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5] Menu de la Aplicacion - v3.0.07072011 - Google Chrome

8 https:/prefarm3.sat.gob.gt/cuimenu/Seguridad.do?opc=0020051178gui=AQCSCE A9D0118948:a=RetencionesCloudits =14309229&wuri=https://s

resat.gob.gt/reteniva,

Usuaria R6687598_4 Tipa de Agente de Retencién Sector Piblico

Cédigo de estado 111400240000199 Unidad GASTOS GENERALES DE CORTE DE CONSTITUCIONALIDAD

(1

PERIODO A DECLARAR

Ao
Mes
Regimen

Q ——g

DECLARAGUATE

e pm—

En el banco presente [a Boleta SAT-2000, con valor. Nunca presente este formulario. e
Mantenga en secreto el Nimero de Acceso pues permite ver todo el formulario.

IVA RETENCIONES AGROPECUARIO ~ SAT-2320

Impuesto sl Valor Agregado. Retenciones efactuadas al Régimen Espacial de Numero de Formularic
Contribuyente Agropecusrio. Declaracin jurads y pago mensual. 10 331 048 654
Nimero de Acceso T
42920078 Ndmero de Contingencia
4 de 4: Presentado 52 431 204 404 020 740
800

Consulta Declaracién Jurada

El menu de consulta declaracién jurada, muestra las declaraciones generadas por el
usuario ya sea que este en estado congelado o pagado.

1. Pantalla de ingreso

A continuacién, se muestran los datos que se deben seleccionar para realizar la
consulta:

1. Aifo: seleccionar afio de la declaracién a consultar.
Mes: seleccionar el mes de la declaracién a consultar.
3. Estado: muestra las opciones en las que puede encontrarse la declaracién
jurada, siendo éstas:
a. Pendiente de pago
b. Pagada
4. Aceptar: muestra los datos de la consulta.
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S Menu de la Aplicacion - v3.007072011 - Goegle Chrome

Ys=14312673Rurl= https://svcpre.s:

Trabajando juntos por una
Retenciones Web @7,841-

G 5% Abviod TRalin T AT AA
renovada y transpamante
DECLARACION JURADA IVA RETENCIONES

CACION DEL AGENTE DE

Contribuyente DE AGRICULTURA ¥ ALIMENTACION

Tipo de Agente de Ratencidn Sactoe Piblico

Unidad INSTITUTO GEOGRAFICO NACIONAL -IGH-

2. Declaraciones pendientes de pago o pagada

Las declaraciones que se muestren en esta consulta, incluirdn las declaraciones que
haya generado el usuario. Dentro de la informacién que se incluye, estd el numero de
formulario, acceso, el valor de la declaracién a pagar. Asi mismo, se muestran las
siguientes opciones:

1. Ver detalle: Le muestra el detalle de las constancias asociadas a la declaracién
jurada.

Descargar pdf: Le mostrara el formulario seleccionado.

3. Regresar: Le mostrara la pantalla de ingreso.
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