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Sistema Retenciones Web, Sector Privado — Exportador Decreto 29-89 y Otros Agentes

Sistema Retenciones Web, utilizando la Factura Electronica
en Linea -FEL- como insumo principal.

El presente manual es para uso exclusivo de los Agentes de Retencién que contienen
las siguientes calidades y porcentajes que se describen a continuaciéon:

Porcentajes de retencién aplicables segun
régimen de afiliacién del Impuesto al Valor
Agregado -IVA- del proveedor sujeto de retencién

Exportador | General Pequefio Especial de

Tipo de Agente de Retencién (Decreto Especial Contr?bu ente Contribuyente

29-89) u Otro Y Agropecuario
1 | Exportador (Decreto Numero 29-89) 65% 5% 5%
2 | Contribuyentes especiales 15% 5% 5%
3 | Otros Agentes de Retencion 15% 5% 5%

Dualidad
4 Expor?ador (Decreto 29-89) con calidad de contribuyente 65% 15% 5% 5%
Especial u Otros

Menu de ingreso

1. Ingreso.

Debera autenticarse en la Agencia Virtual. Debe dirigirse al portal SAT donde se
encuentra el menu de ingreso.

https://portal.sat.gob.gt/portal/

A Agencia Virtual

R123456

Permesca delegadon

or&CE

Aceptar

1. Para ingresar, debera utilizar el usuario que le ha sido proporcionado para el
uso de la herramienta RetenlVA2 si es Agente Retenedor activo. Si no posee
usuario debe ingresar con su NIT, ésta opcién aplica tnicamente para los
Agentes de Retencién establecidos en el primer parrafo del articulo 54 B del
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Sistema Retenciones Web, Sector Privado — Exportador Decreto 29-89 y Otros Agentes

Decreto Numero 27-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del
Impuesto al Valor Agregado, que llevan contabilidad completa y no han sido
calificados por la Administraciéon Tributaria como Agentes de Retencién, sin
embargo, actian como Agentes de Retenciéon cuando paguen o acreditan en
cuenta ingresos a contribuyentes inscritos en el Régimen Especial de
Contribuyente Agropecuario.

2. Sies Agente Retenedor debera ingresar con el usuario y la contraseiia asignada
por la Administracién Tributaria.

2. Retenciones Web

El sistema muestra las opciones en el menu de Aplicaciones.

Posteriormente, debera seleccionar la opcién:

a. Retenciones Web.

N Agencia Virtual

Usuario CUI-NIT R123456

ie operaciones i e
Cerrar Sesion

Aplicaciones

* Retenciones Web

3. Opciones Retenciones Web:
Se despliega el ment de opciones para realizar el proceso de retencién:

Emisién constancias de retencién
Consulta constancias de retencién
Declaracioén Jurada

Consulta Declaracién Jurada
Carga Masiva Facturas en Papel

o papoe
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Sistema Retenciones Web, Sector Privado — Exportador Decreto 29-89 y Otros Agentes

s

Retenciones Web|| Maodulo Administrativo II

Categoria de Rentas

|
| Emision Constancias de Retencion

Consulta Constancias de Retencidn

|| Consulta Declaracién Jurada

=
J.
=
|=| Declaracién Jurada
I-
=

Le [[allol[e]le]

|| Carga Masiva Facturas en Papel

Emisidén constancias de retencion

El sistema identifica el Agente de Retencién, asi mismo, muestra el parametro de
busqueda de facturas del Régimen de Factura Electrénica en Linea -FEL- y facturas de
papel (pre-impresas).

1. Identificacién del Agente de Retencidén

El sistema muestra la informacién del Agente de Retencién, segun la calificacién que la
Administracién Tributaria le ha autorizado.

NIT: NIT del Agente Retenedor
Contribuyente: nombre o razén social del Agente Retenedor
Usuario: el usuario utilizado para ingresar

Tipo de Agente de Retencion: la calidad de agente activado

2. Parametro busqueda de facturas del Régimen FEL y papel

El sistema despliega los campos que debera completar para realizar una busqueda de
facturas electrénicas en linea recibidas o facturas de papel (pre-impresas), en estado
vigente.

El sistema le mostrara los siguientes campos:
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Sistema Retenciones Web, Sector Privado — Exportador Decreto 29-89 y Otros Agentes

Retenciones Web

EMISION CONSTANCIAS DE RETENCION

IDENTIFICACION DEL AGENTE DE RETENCION

NIT 123456 Contribuyente EMPRESA RESPONSABLE, SOCIEDAD ANONIMA

Usuario R123456 Tipo de Agente de Retencién CONTRIBUYENTES ESPECIALES (GRANDES)

PARAMETRO BUSQUEDA DE FACTURAS

§] b [Retenciones que o0 .
declara: - % 3
constancia
Tipo = e s £
Documentao: . # NIT retenido:
h Numero de
Factura:

[ e

Emision del: * 01/12/2022 Emisidon Al: * 14/12/2022

Regimen:

Nimero
Autorizacién
Fel:

Serie de
Factura:

oa[relen

a. Emision del: establece la fecha de inicio para del periodo de busqueda.

b. Emisidn al: establece la fecha final para el periodo de busqueda, esta fecha es
la que estd configurada para ser la fecha de la constancia de retencién del
Impuesto al Valor Agregado.

c. Retenciones que declara: esta opcién muestra los tipos de retenciones a
declarar, los cuales pueden ser del IVA o ISR, en este caso seleccionar IVA.

d. Régimen: En esta opcién se despliegan tres tipos de regimenes:

e GEN: para visualizar facturas electréonicas en linea de contribuyentes
que se encuentren inscritos en el Régimen General del Impuesto al
Valor Agregado.

e PEQ: para visualizar las facturas electrénicas en linea y de papel
(facturas pre-impresas) de contribuyentes que se encuentren inscritos
en el Régimen de Pequefio Contribuyente.

e AGR: para visualizar las facturas electrénicas en linea de proveedores
que se encuentren inscritos en el Régimen Especial de Contribuyente
Agropecuario.

e. Tipo documento: esta opcidén muestra los tipos de facturas a las cuales se les
puede emitir constancia de retencién del Impuesto al Valor Agregado, siendo
éstas Factura Electréonica en Linea -FEL- o papel y liquidacion.

f. NIT retenido: es un campo opcional, si la busqueda se desea hacer por el NIT
del proveedor.

g. Numero autorizacion FEL: es un campo opcional, para la busqueda por el
numero de autorizacién (32 caracteres) de la factura electrénica en linea del
proveedor.

h. Serie de factura: es un campo opcional, para realizar la busqueda por la serie
de factura del proveedor.
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Sistema Retenciones Web, Sector Privado — Exportador Decreto 29-89 y Otros Agentes

i. Numero de factura: es un campo opcional, para realizar la busqueda por el
numero de factura del proveedor.

j. Buscar: al finalizar el ingreso de datos, debera seleccionar el botén buscar y el
sistema desplegara el detalle de facturas que le han sido emitidas. Sino hay
facturas emitidas para el periodo seleccionado, se le indicard por medio de
mensaje en la pantalla de busqueda.

k. Confirme fecha emision constancia: al finalizar la bisqueda de facturas para

retener el IVA, deberda presionar la opcién “Confirme fecha emision

constancia”, el cual inhabilita los datos de fecha de emisién, mostrando la
opcidén para seleccionar las facturas a las que se desean emitir constancias de
retencién de forma individual o masiva.

3. Detalle de facturas para generar constancias de retencién

Para generar las constancias de retencién, puede realizarlo de forma individual o
masiva. El sistema muestra el detalle de facturas electrénicas en linea o facturas en
papel que han sido emitidas al Agente de Retencién en el periodo de bisqueda y otros
parametros seleccionados, mostrando los datos que acontinuacién se describen:

OO0 O TS [0

N”'.'_m]. Serie Nimero Fecha Factura  Total Factura  Importe Neto Mecto
Autorizacion Factura

Nombre Retenido

3 Retencidn Opcione
Retencion PAOnEs

101C25€0 810870308 L (206,325.00 Q33 Qe

=3

JYENTE RESPONSABLE
1 CONTRIBUYERTE RESPONSABLE
9 (ONTRIEUYENTE RESPONSABLE

¥ CONTRIBUTENTE A2

a) NIT: NIT del proveedor.

b) Nombre retenido: nombre o razén social del proveedor.

c) Numero autorizacién: nimero de autorizacién de la factura.

d) Serie: serie de la factura.

e) Numero factura: numero de la factura.

f) Fecha factura: fecha de emisién de la factura.

g) Total factura: monto total con que fue emitida la factura.

h) Importe neto: monto total sin el Impuesto al Valor Agregado (aplica
unicamente para régimen General), para el régimen Pequeiio Contribuyente y
Régimen Especial de Contribuyente Agropecuario es el mismo monto total.

i) Afecto retencion: es el monto sujeto a retencién. Para el Régimen de Pequeftio
Contribuyente y Régimen Especial de Contribuyente Agropecuario, en la
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Sistema Retenciones Web, Sector Privado — Exportador Decreto 29-89 y Otros Agentes

casilla afecto a retencién mostrard el mismo valor que el de total factura,
debido a que la factura no incluye Impuesto al Valor Agregado.

j) Retencién: valor de retencién aplicado a la factura.

k) Opciones: muestra la opcién para el registro de los pagos de las compras o
servicios realizados con tarjeta de crédito o débito.

Nota: el monto de retencién se deriva de la aplicacién del porcentaje segun el tipo de
Agente de Retenciédn y el régimen del proveedor, asi mismo se realiza la validacién de
retencién entre agentes, montos minimos, montos exentos o no afectos. Si la factura
electrénica en linea fue emitida en moneda distinta a Quetzal (Q), el calculo de la
retencidn es a partir del monto en quetzales al tipo de cambio publicado por el Banco
de Guatemala con base a la fecha de certificacién de la factura.

3.1. Registrar pago realizado con tarjeta de crédito o débito

La opcién muestra como disponibles todas las facturas en pantalla que son sujetas a
retencién del IVA y permite registrar el monto parcial o total que fue pagado con
tarjeta de crédito y/o débito.

3.1.1. Pago Total

Permite registrar el pago total efectuado con tarjeta de crédito, al realizar este registro
la factura ya no estara disponible en la opcién de emisién de constancia de retencién
del Impuesto al Valor Agregado, por lo que deberd documentar la factura con el
voucher de la operacién realizada.

Utilice esta opcion SI realizo el pago de la factura, con tarjeta de crédito o débito

B DETALLE DE FACTURA.

. . R . Numero
Nit Nombre Numero Autorizacion Serie Total Factura
Factura
AF353-DEF2-4F00-BEAS- ASEE11D 33 5104160 10,000,
1o CONTRIBUYENTE RESPONSABLE BECAF153-DEF2-4F00-BEA2-A4SDABEELLDT BECAFZ 360820416 Q10,000:00

E FORMA DE PAGD: | PAGO TOTAL i -
B MONTO: '

[ e ]

CONFIRMAR OPERACION

£Esta seguro que la factura seleccionada fue pagada en su totalidad con
tarjeta de débito o crédito?

Con esta accion la factura ya no estard disponible en 12 opcidn de emision de constancias de

retencion del IVA, por lo que deberd documentar la factura con el voucher para respaldar la

operacion realizada. Segin lo establecido en el articulo 2 v 4 del Decreto NOmero 20-2006 v
Articulo 23 del Acuerdo Gubernative NUmero 425-2006.

Monto ITngresado: Q10,000.00
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Sistema Retenciones Web, Sector Privado — Exportador Decreto 29-89 y Otros Agentes

a. Detalle de Factura: muestra el detalle de la factura (NIT, nombre, serie,
numero y total factura)

b. Forma de Pago: muestra las siguientes opciones: Pago Total o Pago
Parcial.

c. Monto: la opcién no se muestra habilitada porque la seleccién de la
forma de pago es total.

d. Aceptar: muestra el monto ingresado que se ha pagado con tarjeta de
crédito o débido.

e. Regresar: regresa a la pantalla de emisién de constancia de retencién.

f. SI: si estd seguro seleccione esta opcidén para registrar el pago total con
tarjeta de débito o crédito.

g. NO: al seleccionar esta opcién, el sistema no hara ninguna accién.

3.1.2. Pago Parcial

Permite registrar el pago parcial efectuado con tarjeta de crédito, al realizar este
registro la factura estard disponible en la opcién de emisiéon de constancia de
retencién del Impuesto al Valor Agregado, con el valor que no fue pagado con tarjeta,
toda vez supere el monto minimo para retener el Impuesto al Valor Agregado.

Utilice esta opcién SI realizé el pago de la factura, con tarjeta de crédito o débito

Nit

19 CONTRIBUYENTE RESPONSABLE

B DETALLE DE FACTURA.
Nimero

MNombre Nimero Autorizacion Serie e Total Factura

BECAF393-DEF2-4F00-38A3-449DASEE1 127 BECAF399 606204167 Q10,000,800

E FORMA DE PAGO: |PAGO PARCIAL n

MONTO: |Ingrese el monto (0 - 10000

[« B

CONFIRMAR OPERACION

éEsta seguro que la factura seleccionada fue pagada parcialmente con
tarjeta de débito o crédito?

Con esta accion la factura estara disponible en la opcion de emision de constancias de retencion

del IVA con el valor gue no fue pagado con tarjeta, toda vez supere el monto minimo para retener
va; por el valor que si fue pagado con tarjeta deberd documentar la factura con &l voucher para
respaldar la operacion realizada. Segun lo establecido en el articulo 2 v 4 del Decreto Ndmero 20-

a.
b.

2006 y Articulo 23 del Acuerdo Gubernativo Namero 425-2006.

Monto Ingresado: Q5,000.00

Detalle de Factura: muestra el detalle de la factura.
Forma de Pago: muestra las siguientes opciones: Pago Total o Pago
Parcial.
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c. Monto: muestra la opcién para agregar el monto pagado con tarjeta de
crédito o débido.

d. Aceptar: muestra el monto registrado que se ha pagado con tarjeta de
crédito o débido.

e. Regresar: regresa a la pantalla de emisién de constancia de retencién.

f. SI: si estd seguro seleccione esta opcién para registrar el pago parcial
con tarjeta de débito o crédito.

g. NO: al seleccionar esta opcién, el sistema no hari ninguna accion.

Detalle proveedor y sus facturas: el sistema muestra la factura en la opcién de
emisién de constancias de retencién del IVA por el valor que no fue pagado con
tarjeta, toda vez supere el monto minimo a retener.

DETALLE DEL PROVEEDOR Y SUS FACTURAS

100 « Pagina 1 de 1
NIT Aecto
Retencion

Numero - Nimero
g Serie Fecha Factura Total Factura Importe Meto
Aulonzacin Factura

Nombre Retenido

Retencion Opciones

=

Cantidad de Facturas Seleccionadas: Totak: Q0.00 Q0.00 Q0.00 00.00

3.2. Generar constancias de retencion

La generacién de constancias de retencién se puede realizar de forma individual y de
forma masiva

3.2.1. Generacion de forma individual

Para generar la retencion de forma individual realice los siguientes pasos:
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Sistema Retenciones Web, Sector Privado — Exportador Decreto 29-89 y Otros Agentes

[+

Emision del: * Emision Al *

Régimen:

PARAMETRO BUSQUEDA DE FACTURAS

Retenciones que
declara;

Tipo Documento: NIT rétenida:

Nimero Nimero de
Autorizaciin Fel:

Serie de Factura: Factura:

DETALLE DEL PROVEEDOR Y 5US FACTURAS

100 v Pagina 1 de 1
L Nombre Retenido fiymi Serie ey Fecha Factura Total Factura Importe Neto Alecto Retencion Opciones
- Autorizacitn el L @ C > Ne .

Factura Retendidn

19 CONTRIEUYENTE RESPONSABLE 0199,000.00 Q168 042.84

e e, B

19 CONTRIBUYENTE RESPO:

DOSICIER 1437222231 14/07/2023 18, 750,00 Que, 7107 g2,008.93 1,697,14

CONTRIEUTENTE RESPONSASL

19 CONTRIEUYENTE RESPORSABLE

Cantidad de Facturas Seleccionacdas: Total: Q0.00 Q0.00 Q0.00 QO.00

100 v Pagina 1 de 1
[-W| Generar retencidn Emision masiva

Check box “Confirme fecha de emision constancia”: cuando desee generar
constancias de retencién, deberd seleccionar “Confirme fecha de emisién
constancia” y check (clic) en el cuadro de las facturas a las cuales emitira las
constancias, por lo que automaticamente se activa la opciéon “Generar
Retencién” en la parte inferior de la pantalla.

Nota: el sistema asigna como fecha de constancia la fecha asignada en el campo
Emisién al ingresado en la busqueda.

b. Filtro: si necesita filtrar por el NIT de su proveedor, puede hacerlo en este

paso, puede filtrar ingresando el NIT completo o algunos nimeros que posea el
NIT.
Check box seleccionar todos: al marcar el check en el cuadro, seleccionara
todas las facturas que tenga en su pantalla, a las cuales se les generara
retencién.
Check box selecciéon individual: si va a realizar retencién de forma individual
puede seleccionar las facturas que desee.
Generar retencion: cuando haya seleccionado las facturas que desea realizarle
retencion, seleccione el botén “Generar retencion”.
e Si de la seleccién realizada existen facturas de un mismo contribuyente,
el sistema le genera una sola retencion.
e Sidesea generar una retencién para una sola factura debera seleccionar
de forma individual y posteriormente seleccionar el botén “Generar
Retencion”.
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Sistema Retenciones Web, Sector Privado — Exportador Decreto 29-89 y Otros Agentes

3.2.2. Generacién de forma masiva

Para generar las retenciones de forma masiva:

Hégimen:

Nimere
Autorizacion
Fel:

NIT

Tipo i
il n Documento: FEL n NIT retenido:

Agiicola

Serie de . - Himero de
Faclura: Factura:

MASIVO DE EMISION

Cantl Concepto Tarifa Valor Faciura Valor Nelo Valor Afecto Va_lpr
Facturns - Retencion

2 85.0 % 024,000.00 Q21,428.57 Q2,571,493 Q1,671.43
Nombre Reten| R\)i:ll:_‘i:l.!b:: Retencien
15.0% Q4,100.00 03,660.71 0439.20 Q65.B9
CONTRIELVENTE = Q170000 L
RESPONSASLE 1det n 10~
CONTRIBUVENTE ) iy
FESPONSABLE Q107843 QESEAE
@ Emitir constancias
Cantidad de Facturas Seleccionadas: Total; 00.00 Q000 Q0.00

100 - Pagina 1 de 1
Emision masiva: esta opcién le permitird generar las constancias de
todas las facturas que se muestran en la pantalla, sin seleccionar el check
box de seleccién multiple o individual. Si al realizar la eleccién existen

facturas de un mismo contribuyente, el sistema agrupa los documentos y
genera una sola retencién por contribuyente.

Emitir constancias: al seleccionar la opcién masiva, el sistema le muestra
resumen de las facturas que estan en pantalla, separado conforme al
régimen del proveedor y realizando los calculos de retencién de forma
global, debe seleccionar la opcién “Emitir Constancias”, e iniciara el
proceso de emisién, al finalizar el sistema enviard una notificacién al
correo registrado en el sistema del resultado del proceso.

4. Descargar constancia de retencién

Al generar la constancia de retenciéon de forma individual se muestra el siguiente
cuadro con la o las constancias generadas. Para descargar las mismas debera realizar
lo siguiente:

a. Clic en el numero de constancia: genera un archivo en PDF que se
descargara a su computadora, de la constancia de retencién realizada. Si tiene
varias constancias emitidas, debera realizar el mismo proceso para
descargarlas todas.

b. Cerrar: al finalizar el proceso, cierre la ventana.

Superintendencia de Administracién Tributaria
Intendencia de Recaudacion

Departamento de Sistemas de Recaudacion
Pdgina 11 de 30



Sistema Retenciones Web, Sector Privado — Exportador Decreto 29-89 y Otros Agentes

DESCARGAR CONSTANCIA
COMSTANCIA

FECHA EMISION CONSTANCIA
31/10/2022
31/10/2022

5. Constancia de retencién con 1 factura

El sistema genera la constancia de retencién con 1 factura, mostrando los datos de la
factura sujeta a retencién, tales como: cantidad de facturas, serie y nimero de factura.

: | | SAT-2229
CONSTANCIA DE RETENCION DE
Fsar °°NS OGN DE] :

e o i T IVA Numero de

5 5
Constancia 1655916236592

EL SUSCRITO AGENTE RETENEDOR EFECTUO RETENCION A:

MNIT del contribuyenta Nombre, razén o denominacién social del contribuyente

987654 SIMON ABEL TAX
Fecha de emision de la constancia Cantidad de facturas . 1
Dia Mes [ Afo Serie EXPOR-5
28 o1 2022 | Numero de factura 194384656389
DETALLE DE CON STANCIA-
CONCEPTO TARIFA IMPORTE NETO DEL BIEN RETENCION
Productos Mo Agricolas o Senvicios 16% Q 15.298.18 Q 257.37
| TOTAL Q257.37
IDENTIFICACION DEL AGENTE RETENEDOR )
NIT . 123456 | Contribuyente . AGENTE RETENEDOR, SOCIEDAD ANONIMA
“:I;ipo ageﬁie | | [

de retencidn EXPORTADOR Unidad

Los documenics de soports de |3 presenis constancia de relencidn ge Jjuttan 3 s ey, parranececin on Mmi poder por o Diaro
mpaiments sstabinegs y ot axhifuid o peaaniaid & anuer msnin Se s SAT
| Codigo o8 verthcACIOn O MRBALCECION: L3 fresefte CORSIANc Je MIenocs DOOrS veMCana Ngretando 3 su Apencia Vs SAT enel
3itg webs b o cal aal gl g

hitps:portal sal.got.gll

| Cantidad en letras:

| Total: DOSCIENTOS CINCUENTA Y SIETE QUETZALES CON 371100
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6. Constancia de retencién que contiene mas de una factura

El sistema muestra una constancia con mas de una factura, mostrando la cantidad de

facturas incluidas en la misma y mostrando el detalle de las facturas que fueron sujetas
a retencién.

SAT-2229
CONSTANCIA DE RETENCION DE |
-7y a ONDE -

S T T IVA Numerode | . .coigo50502
Constancia
EL SUSCRITO AGENTE RETENEDOR EFECTUQ RETENCION A:
. MIT del contnibuyente Mombre, razon o denominacion social del contribuyenta
987654 | SIMON ABEL TAX
Fecha de emision de la constancia | | cantidad de facturas [ 2
Dia Mes Afio Serie [ EXPOR-5
26 01 022 || Numero de factura 1843946539
DETALLE DE CONSTANCIA
CONCEPTO TARIFA MPORTE NETC DEL BIEN RETENCION
Pequefio contribuyente 5% 5% Q26,356 .56 0 1,317.93
|
TOTAL 21,317.93
IDENTIFICACION DEL AGENTE RETENEDOR
NIT 123456 Confribuyente AGENTE RETENMEDOR, SOCIEDAD ANONIMA

Lot decumenics de scparie de |3 predenie constanca de relencdn se ajustan 3 b ley, permunecerdn en mi poder por of plaze
egalments salsbiecds y lod exhlsid o plesentad & reduelimienio & la SAT

Godigo o verifNcackn 7 JUBNEICACION.  La prescric corsiant de /meenoon, podid romicana Ngresando @ suAgencls Vil SAT enel
S W e g "

hitps.fportal satgob.gll
Cantidad en letras:

Total:  MIL TRESCIENTOS DIECISIETE QUETZALES CON $3/100

2 SAT-2229
CONSTANCIA DE RETENCION DE IVA
Fear

e s o e T Nimerc de
c i | 1604202008500

EL SUSCRITO AGENTE RETENEDOR EFECTUO RETENCION A:

NIT del contribuyente | Nombre, razdn o dencminacion social del contribuyente
987654 SIMON ABEL TAX
DETALLE DE RETENCIONES
SERIE FACTURA FECHA TARIFA IMPORTE RETENCION
eFoRs | 2004 | aonozme | s | Q1208000 Q004,00
EXPOR-5 [ 20 . ZInNa2020 . ) [ QMJ?S..‘.-GI Q71303
[roTaL ' ' '

Qrame
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Consulta constancias de retencién

La opcién de consulta de constancias de retencién detalla las constancias de retencién
que han sido emitidas en determinado periodo y en diferentes estados. Al ingresar a
esta opcién le muestra la siguiente informacién:

1. Identificacién del Agente de Retencidn:

Al ingresar a la consulta le muestra los datos del Agente Retenedor, siendo los
siguientes: NIT, contribuyente, usuario, tipo de Agente de Retencion.

2. Parametros de busqueda:

El sistema despliega los campos que deberd completar para realizar la
bisqueda de constancias de retencién del Impuesto al Valor Agregado dque
hayan generado, siendo los siguientes:

SoSaRSE  AoteeEn F AR
CONSULTA CONSTANCTIAS DE RETENCTION
IDENTIFICACION DEL AGENTE DE RETENCION
NIT 123456 Contribuyente EMPRESA RESPONSABLE, SOCIFDAD ANONIMA
Usuario R123456 Tipo de Agente de Hetencion EXPORTADOR

PARAMETROS DE BUSQUEDA

Al*  [18/12/32022 ﬁ B Estade  |Todos .E
Numero de N Todos
camerea Regimen del VA [Todes =) E
Tipo Descarga (7. .1
Eaedks (onaAeo - E

Retenciones que [T -
aclara: =

Periodo del 01/13/3023

NIT Retenido

e =]

a. Retenciones que declara: esta opcién muestra los tipos de retenciones
emitidas, los cuales pueden ser del IVA o ISR, en este caso seleccionar IVA.

b. Periodo del: establece la fecha inicial del periodo de busqueda.

c. Al: establece la fecha final del periodo de busqueda.

d. Estado: el sistema le muestra 5 tipos de estados los cuales podra seleccionar
dependiendo del tipo de busqueda, siendo los siguientes:
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e Todos: incluye una busqueda con todos los estados de las
constancias.

e Impresa: la constancia generada aun no se encuentra incluida en
una declaracién jurada de retenciones del IVA.

e Anulada: la constancia se encuentra en estado anulada.

e Impresa/Asignada: la constancia generada estd incluida en una
declaracién jurada de retenciones del IVA en estado “Congelado”.

e Impresa/Pagada: la constancia generada estd incluida en una
declaracién jurada de retenciones del IVA, en estado “Presentado”.

e. NIT retenido: campo opcional, para buscar constancias generadas ingresando
el NIT del proveedor.

f. Numero de constancia: campo opcional, para buscar constancias generadas
ingresando el numero de la constancia.

g. Régimen del IVA: el sistema le muestra los tipos de regimenes los cuales
podra seleccionar dependiendo del tipo de busqueda; siendo estos los
siguientes:

e Todos: al seleccionar esta opcién, el sistema muestra todas las
constancias en los diferentes regimenes en que han sido generadas.

e Pequeifio Contribuyente: al seleccionar esta opcién, el sistema
muestra las constancias que han sido generadas al régimen de
Pequefio Contribuyente.

e General: al seleccionar esta opcién, el sistema muestra las
constancias que han sido generadas al régimen General.

e Agropecuario: al seleccionar esta opcién, el sistema muestra las
constancias que han sido generadas al Régimen Especial de
Contribuyente Agropecuario.

h. Tipo de descarga Excel: el sistema muestra las siguientes opciones:

a. Consolidado: genera la informacién resumida de las constancias
seleccionadas.

b. Detallado: genera a detalle la informacién de las constancias
seleccionadas.

i. Buscar: luego de finalizar el ingreso de los datos, debera seleccionar la opcién
buscar y el sistema desplegara las constancias que han sido generadas, segun
el pardmetro de busqueda utilizado. Si no hubiera constancias generadas para
ese periodo solicitado, le mostrard un mensaje en la pantalla.

Al seleccionar la opcién buscar, el sistema le mostrara el detalle de constancias con la
siguiente informacién:
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I o Y 1 s v ) e e T e e e

Mambre Cantidad de § y o Fecha Emisidn Tatal Trpirde Bfects
Retenido Facturas Caniapta e =t Factura Neta Retencidn

Constanaa

[MERESA Q20 000.0n Q17.897.18 Q2. 142 56 SEREEE) - H
e B
®

Ratancidn Opcianes

1BTE3443 7750

CONTRISLYENTE
RESPONSASLE

ED205 MERESA 7678983 ER.587.01

15 CONTRIEUYENTE
RESFONSAELE

C LTENTE
RESPONSASLE

a. NIT: NIT del proveedor.

b. Nombre retenido: nombre o razén social del proveedor.

c. Cantidad de facturas: mostrard la cantidad de facturas incluidas en la
constancia de retencion.

d. Concepto: muestra el concepto de la retencion, siendo éstos “General,
Pequefio Contribuyente y Agropecuario”.

e. Constancia: nimero de constancias generado por el sistema.

f. Fecha de emision constancia: la fecha que le fue asignada a la
constancia.

g. Estado: el estado de la constancia.

h. Total factura: monto total por el que fue emitido la factura electrénica
en linea.

i. Importe neto: monto importe sin el Impuesto al Valor Agregado. (aplica
unicamente para el régimen General)

j. Afecto retencién: monto que estd sujeto a retencién. Para el Régimen
Especial de Contribuyente Agropecuario, €l monto total factura es el
mismo monto que el Afecto Retencién, debido a que la factura no incluye
Impuesto al Valor Agregado.

k. Retencién: es el valor de retencién generado en la constancia.

Opciones: el sistema mostrara las siguientes opciones:

e Anular (estd opcién anula la retencién seleccionada)
¢ Descarga PDF.

—

3. Exportar a Excel, PDF Y ZIP.

La consulta muestra la opcién de exportar a Excel, PDF o archivo ZIP de las constancias
que muestra el detalle de busqueda.
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DETALLE CONSTANCIAS

Fecha Emision Total Importe Afecto

Pagina 1 de 1

Constancia Estado s Neta Rekencion Retencion Opciones

06/12/2022 IMPRESA Q20.000.00 Q17.857.14 Q2;142.86 Q321,43 2 B

14/12/2022 IMPRESA Q7678945 68,562,010 GB,227.44 Qi.234.12 @ E ﬁ H

14/12/2022 IMPRESA, 011,430.85 Q10,206.12 01,224.73 Q183,72 =] 5 = n

14/12/2022 IMPRESA 021,700.00 Q19,375.00 Q2,325.00 Q348,75 ) .

14/12/2022 IMPRESA Q34,000.00 Q30,357.15 03.642.85 Q546,43 & ? !
Totales: Q Q Q Q

Pagina 1 de 1

a. Reporte de Excel podra realizarlo de la siguiente forma:

b)

Check box seleccionar todos: al marcar el check en el cuadro
seleccionara todas las constancias que tenga en su pantalla, mismas que
seran incluidas en el reporte con formato Excel.

Check box seleccién individual: permite marcar las constancias que
necesite en el reporte con formato Excel.

Generar Excel: al tener seleccionadas todas las constancias o a eleccién
individual, seleccione “Generar Excel”; el sistema envia automaticamente
un enlace para descargar el archivo de Excel al correo electrénico
registrado en el sistema, el cual tiene 7 dias de vigencia para realizar la
descarga.

Generar PDF: al seleccionar “Generar PDF”, el sistema envia
automaticamente un enlace para descargar el archivo PDF al correo
electrénico registrado en el sistema, el cual tiene 7 dias de vigencia para
realizar la descarga.

Generar ZIP: al seleccionar “Generar ZIP”, el sistema envia automaticamente
un enlace para descargar el archivo ZIP al correo electrénico registrado en el
sistema, el cual tiene 7 dias de vigencia para realizar la descarga.

4. Archivo de Excel

El sistema le despliega un archivo de Excel con la informacién de las constancias que
han sido generadas de acuerdo con el pardmetro de busqueda utilizado (consolidado
o detallado).
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A B Lo

E F G "

3 |NITRETENNOMBRE FESTADO C CANTIDAL CONCEPTUFECHA ADF CONSTAN FECHA EM LSUARIO NIT

I [***Retenciones Web - COMSLLTA CONSTANCIAS DE RETENCION DE 1VA *++

a5 e S o L R o A S AL

3 NITAGEN 123456 NOMBRE s EMPRESA USUARID: A123456
4 PERIDDG 100/12/202 20/12/2022

5 ESTADO C

& TOTAL 'D’J 1

NOMERE TOTAL FAIIMPORTE |AFECTO RITOTAL RETENCION
r

10| 123456 EMPRESA IMPRESA 1 GEMERAL 07/12/200167042445 06/12/202 R113456 13 COMTRIBL20000.00 1785714 214286 32143
11 123456 EMPRESA IMPRESA 2 GENERAL 18/12/202 167106208 14/12/202 1123456 19 CONTRIBL 7678945 GRs62.01 B2a7.e2 123812
12 123456 EMPRESA IMPRESA 3 GEMERAL 14/12/203 16710620¢ 14/12/202 R113456 13 COMTRIBL11430.85 1020612 122473 '133.72
13 123456 EMPRESA IMPRESA 2 GENERAL 1&."12.!’1@2'15?in&?ne 14/12/202 R123456 13 CDNTRIEL'Z]TDD.DD '15375.DD '2325.['0 'ji-!&.?i
14 123456 EMPRESA IMPRESA 3 GENERAL 14/12/202 1 5710620¢ 14/12/202 R123456 19 CONTRIBL24000.00 3035715 3642.85 '546.43
15 123456 EMPAESA IMPRESA 1 GEMERAL 07/12/200 157042445 15/12/201 R113456 13 CONTRIBUZ000.47 @1 31077 sl

16 123456 EMPRESA IMPRESA 2 GENERAL 07/12/202 157042445 15/12/202 1123456 19 CONTRIBL15000.00 1339286 160712 24107
17 133456 EMPRESA IMBRESA 3 GEMERAL 07/12/20 167042447 15/12/201 R113456 13 COMTRIBL26000.00 2321428 778572 'M17.86
18 123456 EMPRESA IMPRESA 2 GENERAL 19_1"12."102’15?|5?333 7|Jl|"12|lr2'.‘1 A123456 19 CDNTRIEL'MDDD.DD '21&2&57 '2571.4.3 '16?'1.!‘-.3
13 123956 EMPRESA IMPRESA 1 GEMERAL 07/12/202 16704245¢ 30/13/202 R123456 19 COMTRIBU2630.95 734906 28189 3223

20 123456 EMPRESA IMPRESA 1 GEMERAL 20/12/200167157131 20/12/201 A113456 13 coNTRIBUI00.00 st Wsame  emo

5. Anulacién de retenciones

La anulacién de retenciones aplica para cualquier estado asignado en la constancia, se
utiliza para la generacién de una declaracién jurada o una rectificacién.

Si la constancia se encuentra en estado “Impresa”, no tendrd efecto en ninguna
declaracién. Si la constancia se encuentra en estado “Impresa/Asignada”, generara
una declaracién jurada en estado ‘“congelado” y si se encuentra en estado
“Impresa/Pagada”, afectard una declaracion en estado “presentado”.

5.1 Anulacién de constancia con 1 sola factura.

Para anular una constancia que contenga una sola factura, debera realizar lo siguiente:

a. Seleccionar el icono rojo que contiene guion blanco para anular: El
sistema le mostrara el mensaje de alerta para confirmar la anulacion.

b. SI: si estd seguro, seleccione esta opcién y el sistema asignari estado
anulado a la constancia seleccionada.

c. NO: al seleccionar esta opcidn, el sistema no realizara ninguna accion.

DETALLE CONSTAMNCIAS
Anular

Cantidad de iEstd seguro de anular la constancia seleccionade? |

Fadturas

fombre

Retenido

Tmport: Afecto L -
Cancepto Ea “':;; o Rd:f:c':dn Retencidn UOpdones
b| BB N c oo amas

QRA42.86

5.2 Anulacién de constancia con mas de 1 factura

Para anular una constancia que contenga mas de una factura, deberad realizar lo
siguiente:

a. Seleccionar el icono rojo que contiene guion blanco para anular. El
sistema le mostrara la siguiente pantalla con las opciones de anulacién:
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DETALLE CONSTANCIAS
Pagina 1 de 1

Nombre Canfidad de Fecha Emision Total Tmports Afecto

et s Cancepto Canstancia Estado

Canstancia Factura Ketn Retencian Retencion

SN NIE 3 FmEAL LETI06206R13S 142202032 IHPRESA qiis30.8s QL0.206:42 23473 ETR

0 )

annmm_Wm

b. Check box seleccionar todos: al marcar el check en el cuadro seleccionara
todas las facturas que estan incluidas en la constancia, esta accién anulara
toda la retencidn, presionando el botén “Anular constancia”.

c. Check box seleccion individual: si desea eliminar una o mas facturas
incluidas en la constancia, debera seleccionar las que desee excluir, esta
accion hard que las facturas que no seleccione se genere una nueva
constancia de forma automaAtica al presionar el botén “Generar nueva
constancia”.

d. Botén anular constancia: el sistema guardard la accién realizada,
mostrando el mensaje de confirmacién con las opciones SI o NO.

e. Salir: si no estd seguro de anular, presione la opcién “salir” y el sistema
regresara a la pantalla de consulta.

Retenciones Web

SAT-2229

CONSTANCIA DE RETENCION DEL IVA

Namero de

1671062062139
Constancia

EL SUSCRITO AGENTE RETENEDOR EFECTUO RETENCION A:

NIT def contribuyente Anular socal del contribuyente

10 iEsta seguro de anular la constancia seleccionada? pe

oo B

Anular

Serie Factura Fecha Tarifa Importe Neto Retencion

3631956985 08/12/2022

927446293 o7

4137437254 01212022

TOTAL Q

[z [

Declaracién jurada

Para generar la declaracién jurada y pago mensual de retenciones efectuadas de
acuerdo al régimen que se le hayan practicado las retenciones del Impuesto al Valor
Agregado, siendo éstos: Regimenes General y Pequefio Contribuyente, formulario
SAT-2340 DECLARACION JURADA DE RETENCIONES DEL IVA y Régimen Especial de
Contribuyente Agropecuario, formulario SAT-2320 IVA  RETENCIONES
AGROPECUARIO.
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Retenciones Web

DECLARACTON JURADA RETURCIGNES WER
IDENTIFICACTON DEL AGENTE DE RETENCION

HIT FEETLTS Contribayente EMPRESA RESPONSARLE, SOOIEDAD ARORIMA

[P LIFETLTY Tipa de Agenle de Retencién ENFORTADOR

PERIDDG A DECLARAR

Tipe de Retemcion: | 1v4 dZI H

L

Mes. | DICIEMBRE 'H

Cansponescisn Fiscal

1. Generacion de declaracion jurada

Para generar la declaracién jurada del mes debe realizar los siguientes pasos:

a. Tipo retencion: esta opcidon muestra el tipo de formulario de declaracion
jurada de Retenciones Web que se desea generar, los cuales pueden ser
IVA e ISR, en este caso seleccionar IVA.

b. Aio: seleccionar el afio que desea declarar.

c. Mes: seleccionar el mes que desea declarar.

d. Régimen: IVA retenciones Régimen General y Pequefio Contribuyente
(SAT-2340) e IVA retenciones Agropecuario (SAT-2320), segun las
retenciones del IVA que procede a realizar el pago.

e. Compensacion fiscal: casilla habilitada para los Agentes de Retencién
calificados como exportadores, para consignar el monto que se compensara
por retenciones del Impuesto al Valor Agregado.

f. Aceptar: la opcién aceptar activard los botones “Generar Declaracién
Jurada” y “Nueva Bisqueda”, mostrando la siguiente pantalla:
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PERIODO A DECLARAR

Tipo de Retenc on:

LEL

Mes
Regimen

Compensacidn Fiscal
[ e simnie |1

Asi mismo, tendra las siguientes opciones para generar la declaracién jurada:

a. Generar declaracion jurada: en esta opcién el sistema genera una

declaracién jurada desde el formato de Declaraguate.

Nueva bisqueda: muestra nuevamente los parametros de busqueda de la
declaracién a generar.

b.

2. Vista previa del formulario

El sistema genera el formulario SAT-2320 o el formulario SAT-2340 dependiendo del
régimen seleccionado.

][] B 4

e o e e i 1 200

En el banco presente la Boleta SAT-2000, con valor. Nunca presente este formulario.
Mantenga en secreto el NOomero de Acceso pues permite ver todo el formulario.

SAT DECLARACION JURADA DE SAT-2340
PR i bk RETENCIONES DEL IVA Release 1

Impuesto al Valor Agregado. Retenciones efectuadas. Ndmero de Formulario

Nimero de Acceso Declaracién jurada y pago mensual. 10 335 048 387

84 742 255 I .
. Nimero de Contingencia
3 de 4: Congelado 6 294 644 488 720 523 260
s ———
Aclaraciones

éQuiénes pueden utilizar este formulario?
Los agente de retencion del IVA autorizades por la SAT para efectuar las retenciones establecidas en la Lay.

£Como se usa este formulario?
Lienado automadtico por el sistema RetenIVA.

1. NIT DEL AGENTE DE RETENCION
123456

EMPRESA RESPONSABLE, SOCIEDAD ANONIMA
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El formulario muestra la siguiente informacioén:

a. Historial: muestra el historial del formulario generado.

b. Enviar datos por email: el sistema puede enviar los datos del formulario al
correo electrénico indicado.

c. Imprimir formulario: muestra la opcién de imprimir el formulario en
formato PDF.

d. Imprimir SAT-2000: muestra la opciéon de generar e imprimir la boleta
SAT-2000, para su presentacién en ventanillas del banco.

3. Formulario en PDF

El sistema genera el formulario en formato PDF, para su archivo electrénico o
impresion de éste.

En el banco presente [a Boleta SAT-2000, con valorn. Nunca presente este formulario,
Mantenga en secreto el Nimero de Acceso pues permite ver todo e formularia,

SAT DECLARACION JURADA DE SAT-2340
Pt RETENCIONES DEL IVA it
s R 4 e e 10334 235 189
630 366 026

rbmers de Contingenca

3 de 4: Congelado 4 488 330 400 370

Aclaraclonas

EQubénes pueden utilizar este lormulario?
Lot sgente de retencicn del IVA sutcdizhdos por 1 SAT para efictuar |ad reftenciones establecidas en ln Ley.

iComo se usa este formulario®
Lienadd automatica por & sistema Reteniva,

1. NIT DEL AGENTE DE RETENCION

CHMPRESA AESPONSADLE, SOCIEDAD SNONIMA

2. PERIODO A DECLARAR
MES 2

3. DETALLE DE LA DECLARACION
Importe neto del Bien o
Conceplo Tarila Servicio Impuesto retenida

Adquisschan productos agricolas v pecuaries 0,00 5% 0.00 0,00
Abquisscion prodisctas no agricolas ¥ pecuanios o sanviclos 0.00 5 0.00 .00
Exportader (Decrets 79-59) 0.00 % 0.00 0,00
Sector plblice 0.00 5 .00 .00
Operadores de tarjetas de crédito yio débito {excepto

combustible) 000 % il o.oo

I I
Ciperadures de tarjetas de crédito v/o débito (solo 0.00 % 0.00 0.00

combuitible)
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Contribuyentes Especiales 0.00 %

0.00 | 0.00
Otros agentes da retenciin | 15.00 % | 2,574,727.95 | 62, 70604
Peguefio contribuyente 5% | 5.00 % | 35,500.00 | 1,775.00
Sub-Total | 2,574.723.96 65,481.04

4. COMPENSACION

{-) Retenciones a compensar con crédito fiscal

walor a pagar

0.00
65,841.04

5. RECTIFICACION {opcional)
{llene solo s necesita corregir datos de un anterior formulario SAT-2340 o eguivalente)

Mimero de formulario SAT-2340 que se rectifica

(-} Impuesta ingresadeo con ef Formularic gue se rectifica v anteriores 0.00
{=1 Impuesto a pagar 65,841.04
(=) Impuesta 3 favor del contribuyenta o.o00

6. ACCESDRIOS
(son las multas, intereses ¥y mora por presentacidn o pago extemperdnego)

Fecha maxima de page sin accesorios Corresponde a la fecha de vencimiento de acuerdo a2l Calendaric Tributaria 22/11/2022

éCudndo pagora este formulario?
Si el papo 1o realizard despuds del 18/11/2022, cambie la fecha de acta caslila (mdximo 20 dias hablles contados a partir de hoy).

Luego de esa fecha el formulario caducars, el bance lo rechazard v debera llenar otro. En base a esa facha el formulario podrd adicionar 18/11/2022

accesorios.

(+) Multa farmal (por presentacidn extempardnea) . e
(+) Multa por omision . it
(-+,\. Multa por rectificacién [ 0.00
{47 Interases | 0.00
e | 0.00
{=\ A.c;;sulios a pagar | CIOD ;

TOTAL A PAGAR 65,841.04

A} Los documentos de soporte de la presente declaracidn se ajustan a la ley, permanecerdn en mi poder per el plazo legalmente establecido ¥ los exhibiré o
presentars a requerimiento de la SAT
B) Declara v juro que los datos contenidos en este formulario son verdaderos v que conozeo la pena correspondiente al delite de perjurio.

4. Generacidn de otra declaracion jurada o rectificaciéon de la

declaracién jurada ya presentada

La rectificacién es aplicable a un formulario en estado “congelado” o estado
“presentado”. Se puede generar una rectificacion si se realizan los siguientes cambios:

a) Creacidén de nuevas constancias desde la pantalla de emisiéon y/o
b) Anulaciéon de constancias desde la pantalla de consulta.

Cuando haya realizado algunas de las modificaciones anteriores se visualizara la

siguiente pantalla:
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PLRIOGO & DECLARLE

§ g e i B

Py —

DO ARAGIATE
19ster | covr s v oma | vt Garnters | g 12000 | B
En &l Bando presente i Boleta SAT-2000, con valod Wurda prewmite esde Infradanio
Hartengs et serreto o Mdmelo die Access pues pamine ver toos & foredano
SAT DECLARACION JURADA DE SAT-2340

RETENCIONES DEL IVA -

Iripusibs o Vator Agregad. Rtandioran sfectusdas

irears du Formaiane
iUmary fx ko Ouclimacien b f K0 mariel 10334 835 189

4 de 4 Presentade A AR 130 400 370
Adarscwne

i pbkies. pusden wilipar sabe Tnrmularis?

a. Mensaje: existe una declaracion en estado ‘“congelado” o ‘“pagado”
(dependiendo del estado en el que se encuentre la declaracién jurada). Existen
constancias disponibles.

b. Vista previa: muestra la vista previa del ultimo formulario generado.

c. Rectificar declaraciéon jurada: al seleccionar esta opcién, se genera la
declaracién rectificada.

d. Nueva biusqueda: si no es la declaracién seleccionada la que deseamos
rectificar, seleccionamos la opcién nueva busqueda.

Nota: si ya existe una declaracién jurada generada y/o presentada, le mostrara la
opcidén generar declaracién jurada o rectificar declaracion jurada segun corresponda.

5. Liberar Declaracién Jurada (aplica unicamente para
contribuyentes calificados como Exportador habitual vy
Exportador Decreto No.29-89)

Esta opcién aplica tnicamente para un formulario en estado “Congelado”, que no
cuente con cambios en las constancias de retencién ya emitidas y que el usuario
requiera realizar modificaciones en la casilla “Compensacién Fiscal”.

A continuacién, se muestran los pasos para realizar la liberaciéon de la declaracién
jurada:
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a. Liberar Declaracién Jurada: el sistema mostrara el mensaje de Alerta, con

las opciones:

b. SI: cuando se encuentre seguro, seleccione esta opcién y el sistema liberara
la Declaracién Jurada y las constancias incluidas en la misma, si continia
debera generar otra Declaracién Jurada.

c. NO: al seleccionar esta opcién, el sistema no realizarad ninguna accion.

Nota: una vez liberada la declaracién jurada el usuario deberd generar una nueva
conforme la literal A. “Generacién de declaracién jurada”.

MITATA

i uba e e Sk A Do e b e el

Retenciones Web

AN AR B ArRLALA TR e e e W

T T e P T T P T T Tt

. ke bebers e R ParwBpsariim Buosmeda Lol n | vores sascim n | reridade ) me ls s, s

Lapuriasier 1

wrisg herfirrg prnya s e lars

PCRLAR, 1. WIS A0 ARl

1 il s My Espom bl G

= terasa

:::m::::B

Importante: esta opcién es aplicable cuando requiera realizar cambios inicamente en
la casilla de Compensacion de Crédito Fiscal.

Consulta declaracién jurada

El mend de consulta declaraciéon jurada, muestra las declaraciones generadas por el
usuario ya sea que esté en estado “congelado” o “pagado”.

1. Pantalla de ingreso

A continuacién, se muestran los datos que se deben seleccionar para realizar la

consulta:
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Retenciones Web C_‘Jw

COMSULTA DECLARACIONES JURADAS ¥ DETALLE DE LA DECLARACION JURADA
IDEMTIFICACTON DEL AGENTE DE RETEMCION

NIT 12456 Cominbuyente EMPRDSA RESPONSARLL, SOCIEDAD ANONIMA

Usmsrin HA23456 Tipn de Agents de Retenciin EXPOHRTADGH

PEREODO & DECLARAR
Tigo de Retencwan B
Ao [202 HEI

=] g
"B

Usimda | Fenchente da pa

a. Tipo retencion: esta opcién muestra el tipo de formulario de declaracién
jurada de retenciones web que se desea generar, los cuales pueden ser IVA e
ISR, en este caso seleccionar IVA.

b. Aiio: seleccionar afio de la declaracién a consultar.

c. Régimen: IVA retenciones Régimen General y Pequeifio Contribuyente (SAT-
2340) e IVA retenciones Agropecuario (SAT-2320), segun las retenciones del
IVA que procede a realizar el pago.

d. Mes: seleccionar el mes de la declaracién a consultar.

e. Estado: muestra las opciones en las que puede encontrarse la declaracion
jurada, siendo éstas:

e Pendiente de pago
e Pagada
f. Aceptar: muestra los datos de la consulta.

2. Declaraciones pendientes de pago o pagada.

Las declaraciones que se muestren en esta consulta incluirdn las declaraciones que
haya generado el usuario. Mostrando la informacién siguiente: numero de formulario,
acceso, el valor de la declaracién a pagar. Asi mismo, se muestran las siguientes
opciones:
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S GRIEDA
PERIODH A DECLARAR
Tagen de Atencmn
Ty

Haw

Hegimen
Estada
g 00 NLTIRA PEPORLTF 8T O 5 L e
iy e R IR ILAILI by et e PR et hagerenie e HETIMCT Ok TONAL A PAGAE | OPCIONES
-+ Y4180 NEREIE
> o " B E
i itales TR AT ST LT 150, 12 s

a. Ver detalle: muestra el detalle de las constancias asociadas a la declaracién

jurada.
b. Descargar PDF: mostrara el formulario seleccionado.
c. Regresar: mostrara la pantalla de ingreso.

Carga masiva facturas en papel

Esta opcién se utilizara para generar constancias de retencién del Impuesto al Valor
Agregado a las facturas en papel, por medio de carga masiva. El Agente de Retenciéon
debera registrar un correo electrénico en el moédulo administrativo del sistema para
recepcionar las notificaciones por la generacién de carga masiva.

1. Parametro de carga

WY 125

Wisuarin LAFETLE

Tipo Reir=esin:

Vil At v

Periado dal: *

Retenciones Web GSaT

CARGA MARTYA DE RETERIOM

IDEATINICACION DEL AGENTE DE RETERCTION
Contaibupente EMPRESA BESPONRARLE, SOCIEDMD ANDANL

Bgenie de Bebearain EXFOSTATGR

.'% N I C D

Cargar dndha

FARAMETROE OF BISGUEDS

W [ als] e [ B
mﬂ
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El sistema le mostrard las opciones para realizar la carga masiva, siendo estas las
siguientes:

a.

f.

g.

Nota

Tipo retencidn: esta opcién muestra el tipo de formulario de declaracién
jurada de Retenciones Web que se desea generar, los cuales pueden ser IVA e
ISR, en este caso seleccionar IVA.

Tipo archivo: establece el tipo de archivo al que se realizara carga masiva.
Subir archivo: el archivo debera cumplir con los parametros establecidos y
deberd estar grabado en formato csv (delimitado por comas). Al subir el
archivo le habilitara la opcién cargar.

Cargar: al momento de visualizarse el archivo deberd seleccionar la opcién
cargar.

Cancelar: al seleccionar esta opcién el sistema no realiza ninguna accion.
Periodo del: establece el inicio del periodo de busqueda.

Al: establece el final del periodo de busqueda.

: las fechas que asigne corresponden al dia en que realizé la carga, no tiene

relacién con las fechas de las facturas contenidas en el archivo cargado.

h.

2.

Estado: muestra el estado de la carga (todos, revertidos, error en reversion,
procesado, en cola, en cola reversién y error de procesamiento).

Consultar registros: muestra el detalle de facturas cargadas para generarles
constancias de retencién.

Archivo de carga

La estructura del archivo debe contener los siguientes campos:

mo ooy

NIT retenido: NIT del emisor de la factura en papel (sin guiones).

Serie: serie de la factura en papel.

Nudmero de factura: numero de la factura en papel.

Fecha de factura: fecha de la factura en papel en formato dd/mm/aaaa.

Total factura: monto total de la factura.

Monto agricola: monto del valor por bienes agricolas o pecuarios (aplica para
agentes de retencidn calificados como exportadores).

Monto exento u otros impuestos: monto exento o impuestos especificos segun
corresponda, por ejemplo: timbre de prensa, impuesto a la distribucién de
petréleo, hospedaje, bomberos, etc.

Nota: los valores que se informen en las columnas 5, 6 y 7, deben ir en formato
general, no debe ir separado por comas.

Previo a guardar el archivo deberd verificar en configuracién regional de su
computador que el separador de listas se encuentre con coma (,).

El archivo debe guardarse en formato CSV (delimitado por comas). No debe contener
encabezado.
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A continuacién, se muestra el formato con fines ilustrativos para identificar la
informacién que debe contener el archivo de carga:

2 ™ I I~ E

= NOMERODE  FECHA DE TOTAL MONTO  MONTO EXENTO U
RETENIDO FACTURA FACTURA  FACTURA AGRICOLA  OTROS IMPUESTOS

19| A801 14567 0s/12/2022 40040 40040
19|A802 14567 06/12/2022 26400 13200
19(A803 14567 07/12/2022| 33019.96 15000
19| AB04 14567 08/12/2022 34800 7050

Luego de finalizar la carga el sistema muestra un mensaje con el resultado de la carga
del archivo.

Sistema Retenciones Web

Eshrmade Connbuyene, a continuacdn s& detalla &l resulfado de la canga de s5u
SrChmo:

El archivo fue procesado con exfo
Mit Agerie 123456

Archevn respuesta Archivo de orores

Documentos procesades: 0
Drocumentos ro peocasados 5
Cocumentos totales: &

Mantente mformado § Sigueanos |
© Ky % 60150
hinp/ /porisl st goo.gt *

Sumre rSeniinrrag du Aikemesh moern Frdadara BAT Gotsero e Guslwrres
Ta & B-TE. Towwa G Bdieion Todve SAT Guteivails Goalemsuats © &

o G SAT

a. Archivo de errores: al seleccionar “Archivo de errores”, puede descargar los
errores en formato de Excel.

b. Resultado de la carga: informa al usuario el resultado del proceso de carga de
facturas.

Nota: la opcién de carga masiva para documentos en papel es inicamente para cargar
las facturas al sistema, para emitir las retenciones a dichas facturas debera ingresar en
el ment “Emisién constancias de retencién”.
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3. Anular carga (reversar registros)

Para anular una carga masiva, se encuentra la opcién de reversar los registros
cargados. Elicono se encuentra ubicado en la columna de “Opciones”.

Archivos Cargados
100+ Dagina 1 de 1

Hovertidas M ravnr Tidors Tatales

Cantidod de Archivos: 2 B

[CERG Pagina 1 e 1

a. Anular: esta opcidén permite reversar los registros que no han sido incluidos
en una constancia. Si desea reversar los que estan vinculados con una
constancia, primero debe anular la constancia para proceder con la
reversion.

Nota: esta opcién se puede ejecutar una sola vez, por lo tanto, debe estar seguro de
los registros disponibles. El sistema solo reversa facturas que no tienen constancia de
retencién emitida.
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