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Sistema Retenciones Web, Sector Privado — Exportador Habitual

Sistema Retenciones Web utilizando Factura Electrénica en
Linea -FEL- como insumo principal.

El presente manual es para uso exclusivo de los Agentes de Retencién que contienen
las siguientes calidades y porcentajes que se describen a continuacion:

Porcentajes de Retencién aplicables segun régimen de
afiliacién del Impuesto al Valor Agregado del proveedor o
sujeto de retencién

General Pf:;fcrtaols General Pequefio Especial de
Tipo de Agente de Retencién Productos Especial q Contribuyente
7 no Contribuyente :
agricolas 7 u Otro Agropecuario
agricolas
1 | Exportador 65% 15% 5% 5%
Dualidad

Exportador con calidad contribuyente

Especial u Otros 65% 15% 15% 5% 5%

Menu de ingreso

1. Ingreso.

Debera autenticarse en la Agencia Virtual. Debe dirigirse al portal SAT donde se
encuentra el menu de ingreso.

https://portal.sat.gob.gt/portal/

A Agencia Virtual

1. Para ingresar, debera utilizar el usuario que le ha sido proporcionado para el
uso de la herramienta RetenIVA2, si es Agente Retenedor activo. Si no posee
usuario debe ingresar con su NIT, esta opcién aplica tnicamente para los
Agentes de Retencién establecidos en el primer parrafo del articulo 54 B del
Decreto Numero 27-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del
Impuesto al Valor Agregado, que llevan contabilidad completa y no han sido
calificados por la Administraciéon Tributaria como Agentes de Retencién, sin
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embargo, actian como Agentes de Retencién cuando paguen, acreditan en
cuenta ingresos a contribuyentes inscritos en el Régimen Especial de

Contribuyente Agropecuario.

2. Si es Agente Retenedor deberd ingresar con la contrasefia asignada por la

Administracién Tributaria.

2. Retenciones Web

El sistema muestra las opciones en el ment de Aplicaciones, debera seleccionar la

opcién:

e Retenciones Web.

7.
ESAarT N Agencia Virtual

Usuario CUI-NIT R123456

Cerrar Sesion

Aplicaciones

« Retenciones Web

3. Opciones Retenciones Web

Se despliega el ment de opciones para realizar el proceso de retencién:

Emision constancias de retencion
Consulta constancias de retenciéon
Declaracién Jurada

Consulta Declaracién Jurada
Carga Masiva Facturas en Papel

oo
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Sistema Retenciones Web, Sector Privado — Exportador Habitual

s

Retenciones 'u"'.l'el:n|| Maodulo Administrativo II

|| Categoria de Rentas

|| Emisidn Constancias de Retencign

] | Consulta Constancias de Retencién
1= Dedlaracién Jurada
=|| Consulta Declaracién Jurada

Riblicy  jadlidsy
|

|| Carga Masiva Facturas en Papel

e [ ] [e =]l

Emisién constancias de retencion
El sistema identifica el Agente de Retencién, asi mismo, muestra el parametro de

busqueda de facturas del Régimen de Factura Electrénica en Linea -FEL- y facturas de
papel (pre-impresas).

1. Identificacién del Agente de Retencidén

El sistema muestra la informacién del Agente de Retencién, segun la calificacién que la
Administracién Tributaria le ha autorizado.

NIT: NIT del Agente Retenedor

Contribuyente: nombre o razén social del Agente Retenedor
Usuario: el usuario utilizado para ingresar

Tipo de Agente de Retencion: la calidad de agente activado

2. Parametro busqueda de facturas del Régimen FEL y papel

El sistema despliega los campos que debera completar para realizar una busqueda de
facturas electrénicas en linea recibidas o facturas de papel (pre-impresas), en estado
vigente.

El sistema le mostrara los siguientes campos:

Superintendencia de Administracién Tributaria
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Sistema Retenciones Web, Sector Privado — Exportador Habitual

NIT

Usuario

Emisicin del: * 01/12/2022 E Emisicn Al: * 14/12/2022 B M‘fﬂ‘i‘mﬁs e b E
Régimen: CEHN E Vipe FEL NIT ratenida:
Documento:

Nibmers
Autorizacion
Fel:

Retenciones Web

EMISTON CONSTANCTAS DE RETENCION
IDENTIFICACION DEL AGENTE DE RETENCION

123456 Contribuyente EMPRESA RESPONSABLE, SOCIEDAD ANONIMA

R123456 Tipo de Agente de Retencion EXPORTADOR

PARAMETRO BUSQUEDA DE FACTURAS

Serie de Numero de
Factura: Factura:

Emision del: establece la fecha de inicio para del periodo de busqueda.
Emision al: establece la fecha final para el periodo de busqueda, esta fecha es
la que estad configurada para ser la fecha de la constancia de retencién de
Impuesto al Valor Agregado.

Retenciones que declara: esta opcidon muestra los tipos de retenciones a
declarar, los cuales pueden ser del IVA o ISR, en este caso seleccionar IVA.
Régimen: en esta opcién se despliegan tres tipos de regimenes:

e GEN: para visualizar facturas electrénicas en linea de contribuyentes
que se encuentren inscritos en el régimen General del Impuesto al Valor
Agregado.

e PEQ: para visualizar facturas electréonicas en linea y de papel (facturas
pre-impresas) de contribuyentes que se encuentren inscritos en el
régimen de Pequefio Contribuyente.

e AGR: para visualizar las facturas electrénicas en linea de proveedores
que se encuentren inscritos en el Régimen Especial de Contribuyente
Agropecuario.

Tipo Documento: esta opciéon muestra los tipos de facturas a las que se le
podra emitir constancia de retencién del Impuesto al Valor Agregado, siendo
estas Facturas Electrénicas en Linea -FEL- o papel y liquidacién.

NIT retenido: es un campo opcional, si la busqueda se desea hacer por el
Numero de Identificacién Tributaria del proveedor (sujeto de retencién).
Numero Autorizacion FEL: es un campo opcional, para la busqueda por el
Numero de Autorizacién (32 caracteres) de la Factura Electrénica en Linea del
proveedor (sujeto de retencién).

Serie de Factura: es un campo opcional, para realizar la busqueda por la serie
de factura del proveedor (sujeto de retencion).

Numero de factura: es un campo opcional, para realizar la busqueda por el
numero de factura del proveedor (sujeto de retencién).

Superintendencia de Administracién Tributaria
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Buscar: al finalizar el ingreso de datos, debera presionar el botén buscar y el
sistema le desplegara el detalle de facturas que le han sido emitidas. Si no
hubiera facturas emitidas para el periodo seleccionado, se lo indicara por
medio de mensaje.

Confirme fecha emisiéon constancia: al finalizar la busqueda de facturas a
retener, deberd presionar la opcién “Confirme fecha emisién constancia”, el
cual inhabilita los datos de fecha de emisién, mostrando la opcién para
seleccionar las facturas a las que se desean emitir constancias de retencién de
forma individual o masiva.

Emitir Masivamente: al seleccionar esta opcion, el sistema le permitird emitir
las constancias de retencién de forma Masiva. Asi mismo, le mostrara la imagen
de “Advertencia” mediante el cual le indicara la emisién de las constancias de
retencién de acuerdo con los documentos que se encuentren en la fecha que se
desea consultar. Ejemplo (1/6/2023 al 30/6/2023).

3. Detalle de facturas para generar constancias de retencién

Para generar las constancias de retencién, puede realizarlo de forma individual o
masiva. El sistema muestra el detalle de facturas electrénicas en linea o facturas en
papel que han sido emitidas al Agente de Retencién en el periodo de bisqueda y otros
parametros seleccionados, mostrando los datos que acontinuacién se describen:

Saena

a)
b)
c)
d

DETALLE DEL PROVEEDOR Y SUS FACTURAS

[l [epee o} [} L] [ ][]

Nombre Retenido Nur_m:rr_t Serie _ Fecha Factura Total Factura Importe Neto Mv!._tn Retencion Opciones
Autorizacidn Factura Retencidn

Q25

Cantidad de Facturas Seleccionadas: Total: 00.00 Q0,00 00.00 Q0,00
100 v Pagina 1 de 1

NIT: NIT del proveedor.

Nombre retenido: nombre o razén social del proveedor.
Numero autorizacién: nimero de autorizacién de la factura.
Serie: serie de la factura.

Numero factura: nimero de la factura.

Superintendencia de Administracién Tributaria
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f

9
h)

)
k)

Fecha factura: fecha de emisién de la factura.
Total factura: monto total por el que fue emitida la factura.

Importe neto: monto total sin el Impuesto al Valor Agregado (aplica
unicamente para régimen General), para el régimen Pequeiio Contribuyente y
Especial de Contribuyente Agropecuario es el mismo monto total.

Afecto retencion: es el monto que estd sujeto a retenciéon. Para el régimen
Pequefio Contribuyente y Régimen Especial de Contribuyente Agropecuario,
en la casilla afecto a retencién mostrara el mismo valor que el de total factura,
debido a que la factura no incluye Impuesto al Valor Agregado.

Retencioén: valor de retencién aplicado a la factura.
Opciones: muestra la opcién para el registro de los pagos de las compras o
servicios realizados con tarjeta de crédito o débito.

Nota: el monto de retencién se deriva de la aplicacién del porcentaje segun el tipo de
Agente de Retencién y el régimen del proveedor, asi mismo se realiza la validacién de
retencién entre agentes, montos minimos, montos exentos o no afectos. Si la factura
electrénica en linea fue emitida en moneda distinta a Quetzal (Q), el calculo de la
retencidn es a partir del monto en quetzales al tipo de cambio publicado por el Banco
de Guatemala en la fecha de certificacion de la factura.

Emisién del: *

3.1

Régimen:

Numero

28/12/2022

Autorizacién

Fel:

Nombre Retenido

3EA1-410C

Modificar monto agricola

PARAMETRO BUSQUEDA DE FACTURAS

s " prem— - Retenciones
Emision Al: 26/12{2022 B
Tipe ido:
Documento: NIT retanido:
Serie de MNimero de
Factura: Factura:
DETALLE DEL PROVEEDOR Y SUS FACTURAS
100 v Pagina 1 de 1
Hamero Namero Fecha

Serie

Factura Factura

Autorizacion

SE7BIATD 1048656188 78/12/3027

2-9H1DE0362296

Cantidad de Facturas Seleccionadas: 1

oo« Pagina 1 de 1

Confirmar Monto Agricols

Aliliacion

Total:

Total Factura

Qo0.00

Confirme
f

Modificar

Monta
Agricola

Afecto
Retencion

‘roductos
Agricolas

Importe
Neto

Q17,857,148

Q0.00 Q17,857.14 Q2,142.86

El proceso para “Modificar monto agricola”, corresponde unicamente para las
facturas electrénicas en linea que contienen items bienes, los cuales se les aplica
automaticamente el 65% por adquisicién productos agricolas y pecuarios y el 15% por
adquisicién productos no agricolas y pecuarios o servicios. Para aplicar este ultimo
porcentaje debera realizar lo siguiente:

a. Modificar monto agricola: seleccionar el cuadro y activa una nueva pantalla
en donde lista las facturas (facturas electrénicas en linea y del régimen General

Superintendencia de Administracién Tributaria
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del Impuesto al Valor Agregado) que contienen items identificados como
bienes, sean de forma parcial o total facturado.

b. Seleccidon: debe seleccionar la o las facturas que necesita modificar.

c. Modificacion del monto: ingresar en la columna de productos agricolas el
valor a modificar, al seleccionar el monto permite editar y consignar el valor
que corresponde a productos agricolas, si no contiene dichos productos
colocar cero (0.00), luego seleccionar enter para almacenar el nuevo monto,
realizando el proceso por cada factura que necesite modificar.

d. Confirmar monto agricola: modificado el valor de las facturas necesarias,
selecciona el botén “Confirmar monto agricola”

Realizado este proceso, en la pantalla de bisqueda de facturas electrénicas en linea, el
sistema realiza el recdlculo del monto de la retencion, disponible para practicar la
constancia de retencién correspondiente.

3.2. Registrar pago realizado con tarjeta de crédito o débito

La opcién muestra como disponibles todas las facturas en pantalla que son sujetas a
retencién del IVA y permite registrar el monto parcial o total que fue pagado con
tarjeta de crédito y/o débito.

3.2.1. Pago Total

Permite registrar el pago total efectuado con tarjeta de crédito o débito, al realizar este
registro la factura ya no estari disponible en la opcién de emisién de constancia de
retencién del Impuesto al Valor Agregado, por lo que deberd documentar la factura
con el voucher de la operacién realizada.

Utilice esta opcion S1 realizo el pago de la factura, con tarjeta de crédito o débito

DETALLE DE FACTURA.

: v e = Namero
Nit Nombre Numero Autorizacion Serie G Total Factura

CONTRIBUYENTE RESPONSABLE BECAF353-D6F2-4F(0-B8A3-A49DABEEL1ZT BECAF339 3606204150 010,000.00

|E|FORMA DE PAGO: | PAGO TOTAL ' n

E MONTO;
[4] o= | ]

CONFIRMAR OPERACION

éEsta seguro que la factura seleccionada fue pagada en su totalidad con
tarjeta de deébito o crédito?

Con esta accion la factura ya no estara disponible en la opcion de emision de constancias de

retencion del IVA, por lo que debera documentar la factura con el voucher para respaldar la

operacion realizada. Segin lo establecido en el articulo 3 v 4 del Decreto NOmero 20-2006 v
Articulo 23 del Acuerdo Gubernativo Numero 425-2006.

Monto Ingresado: Q10,000.00

] . ]

Superintendencia de Administracién Tributaria
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a. Detalle de Factura: muestra el detalle de la factura (NIT, nombre, serie,
numero y total factura)

b. Forma de Pago: muestra las siguientes opciones: Pago Total o Pago
Parcial.

c. Monto: la opcién no se muestra habilitada porque la seleccién de la
forma de pago es total.

d. Aceptar: muestra el monto ingresado que se ha pagado con tarjeta de
crédito o débido.

e. Regresar: regresa a la pantalla de emisién de constancia de retencién.

f. SI: si estad seguro seleccione esta opcidén para registrar el pago total con
tarjeta de débito o crédito.

g. NO: al seleccionar esta opcidn, el sistema no hara ninguna accién.

3.2.2. Pago Parcial

Permite registrar el pago parcial efectuado con tarjeta de crédito o débito, al realizar
este registro la factura estard disponible en la opcién de emisién de constancia de
retencién del Impuesto al Valor Agregado con el valor que no fue pagado con tarjeta,
toda vez supere el monto minimo para retener el Impuesto al Valor Agregado.

Utilice esta opcion SI realizé el pago de la factura, con tarjeta de crédito o débito

DETALLE DE FACTURA.

. - Sl 2 Ndmero
i
MNit Nombre Numero Auterizacion Serie st Total Factura
19 CONTRIBUYENTE RESPONSABLE BECAF3S3-DEFI-4F00-B3A8-A43DAREET 127 BECAFZSS IE0E204160 910.000.00
E FORMA DE PAGO: | PAGO PARCIAL n

B MONTO: | Ingrese el monto (0 - L0000 |

[ o= =
CONFIRMAR OPERACION

éEsta seguro que la factura seleccionada fue pagada parcialmente con
tarjeta de débito o crédito?

Con esta accion la factura estard disponible en la opcidn de emision de constancias de retencidn

del IVA con el valor que no fue pagado con tarjeta, toda vez supere el monto minimao para retener

IVA: por el valor que si fue pagado con tarjeta deberd documentar la factura con el voucher para

respaldar la operacidn realizada. Segin lo establecido en el articulo 2 v 4 del Decreto NUmero 20-
2006 y Articulo 23 del Acuerdo Gubernativo Numero 425-2006.

Monto Ingresado: Q5,000.00
Hies ] 4]

a. Detalle de Factura: muestra el detalle de la factura (NIT, nombre, serie,
numero y total factura)Forma de Pago: muestra las siguientes opciones:
Pago Total o Pago Parcial.

b. Monto: muestra la opcién para agregar el monto pagado con tarjeta de
crédito o débido.

Superintendencia de Administracién Tributaria
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c. Aceptar: muestra el monto registrado que se ha pagado con tarjeta de
crédito o débido.

d. Regresar: regresa a la pantalla de emisién de constancia de retencién.

e. SI: si estd seguro seleccione esta opcioén para registrar el pago parcial
con tarjeta de débito o crédito.

f. NO: al seleccionar esta opcidn, el sistema no hara ninguna accion.

Detalle proveedor y sus facturas: el sistema muestra la factura en la opcién de
emisién de constancias de retencién del IVA por el valor que no fue pagado con
tarjeta, toda vez supere el monto minimo a retener.

DETALLE DEL PROVEEDOR Y SUS FACTURAS

100 v Pagina 1 de 1
ul Nombre Retenido "”'.‘“_"”?. Serie Nimero Fecha Factura Total Factura  Importe Neto MP:?!n Retencidn Opciones
Autorizacion Factura Retencian
19 CONTRIBUYENTE DAEFOIFS 753158502 30/06/2023 (463,390.25 (41301087 Q49,670.38 47.450.5 - |
19 CONTRIBUYENTE SB064D53 37226092 012,616.07 0189241 =
19 CONTRIBUYENTE Fo574483 1382040302 30/06/2023 (282,500.00 Q261,160.71 Q31,339.29 Q4,700.89 =
19 CONTRIBUYENTE GO IHZISEY 30/08/2023 Q72,750.00 064,955.36 07,7944 QL,189.20 =
Cantidad de Facturas Seleccionadas: Total: 00.00 (0.00 (0.00 Q0.00
100 v Pagina 1 de 1
Bl

Importante: En aquellos casos en que por el tipo de operacién deba hacer uso de la
opcién “Modificaciéon del Monto Agricola”, no olvidar que previamente debe registrar
el pago realizado con tarjeta de crédito o débito.

3.3. Generar constancias de retencion

La generacién de constancias de retencién se puede realizar de forma individual y de
forma masiva.

3.3.1. Generacion de forma individual

Para generar la retencion de forma individual realice los siguientes pasos:

Superintendencia de Administracién Tributaria
Intendencia de Recaudacion
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Emisidn del: = Emisitn Al *

PARAMETRO BUSQUEDA DE FACTURAS

Retenclones que
dectara:

Tipo Documento:

Régimen: NIT retenido:
.. Serie de Factura Hasrn e
DETALLE DEL PROVEEDOR Y SUS FACTURAS
E 100~ Pagina 1 de 1
T

[
[4

a.

NI

19 CONTRIBUYENTE

: Mimoro 7 Nomero
Nombre Retenido Senie Fecha Factura Total Factura Importe Neto

3 Retencitn Oprinnes
Autorizacitn Fattura x

CONTRIBUYENTE 30/06/2023

CONTRIBUYENTE

CONTRIBUYENTE

Cantidad de Facturas Seleccionadas: Totak Q0,00 QU000 Q.00 Q00

100 v Pagina 1 de 1

B

Check box “Confirme fecha de emision constancia”: cuando desee generar
constancias de retenciéon, deberd seleccionar “Confirme fecha de emisién
constancia” y check (clic) al cuadro de las facturas a las cuales emitirad las
constancias, por lo que automdticamente se activa la opcién “Generar
Retencién” en la parte inferior de la pantalla (e)

Nota: el sistema asigna como fecha de constancia la fecha asignada en el campo
Emisidn al ingresado en la busqueda.

b. Filtro: si necesita filtrar por el NIT de su proveedor, puede hacerlo de la

siguiente manera: filtrar ingresando el NIT completo o seleccionando el o los
numeros que posea el NIT.
Check box seleccionar todos: al marcar el check en el cuadro, seleccionara
todas las facturas que tenga en su pantalla, mismas que seran objeto de generar
retencion.
Check box selecciéon individual: si va a realizar retencién de forma individual
puede seleccionar las facturas que desee.
Generar retencion: cuando haya seleccionado las facturas que desea realizarle
retencidn, seleccione el botén “Generar retencion”.
e Si de la seleccién realizada existen facturas de un mismo contribuyente,
el sistema le genera una sola retencion.
e Sidesea generar una retencién para una sola factura debera seleccionar
de forma individual y posteriormente seleccionar el botén “Generar
retencion”.

3.3.2. Generacién de forma masiva

Para generar las retenciones de forma masiva:
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enido,

Cantidad
Facturas

DETALLE DEL PROVEEDOR Y SUS FACTURAS
100 v Pagina 1 de 1

Mimerg

st Total Factura

Mimero Autorizacion Serie Fecha Factura Importe Neto

MASIVO DE EMISION

Concepto Tarifa Valor Factura Valor Neto Valor Afecto Valor Retendion

15.0 % Q143,820.30 Q128,500.28 Q15,420.02 Q2,212.02

1der [ Eoow

TEETEIRIT

oo nacid

Cantidad de Facturas: 10 Tatal: G0.00

RepE R

100 W Pagina 1 de 1 H
Erisén masve

Emision masiva: esta opcion le permitird generar todas las constancias
que se muestran en la pantalla, sin seleccionar el check box de
seleccién maultiple o individual. Si al realizar la seleccién existen
facturas de un mismo contribuyente, el sistema agrupa los documentos
Yy genera una sola retencién por contribuyente.

Emitir constancias: al seleccionar la opcién masiva, el sistema le
muestra resumen de las facturas que estdn en pantalla, separando
conforme al régimen del proveedor y realizando los calculos de
retencién de forma global, debe seleccionar la opcién “Emitir
Constancias” e iniciara el proceso de emisién, al finalizar el sistema le
enviard una notificacién del resultado al correo registrado en el sistema
del resultado del proceso.

4. Descargar constancia de retencién

Cuando se genera la constancia de retencién de forma individual se muestra el
siguiente cuadro con la o las constancias generadas. Para descargar las mismas
debera realizar lo siguiente:

a. Clic en el numero de constancia: genera un archivo en PDF que se
descargara a su computadora, de la constancia de retencién realizada. Si tiene

varias constancias emitidas,

deberd realizar el mismo proceso para

descargarlas todas.

b. Cerrar: al finalizar el proceso, cierre la ventana.
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DESCARGAR CONSTANCIA

NIT COMNSTANCIA FECHA EMISION CONSTANCIA
B 31/i0/z2022

31/10/2022

5. Constancia de retencién con 1 factura

El sistema genera la constancia de retencién con 1 factura, mostrando los datos de la
factura sujeta a retencién tales como: cantidad de facturas, serie y numero de factura.

: SAT-2229
CONSTANCIA DE RETENCION DE
= .V

e e IVA Namerode | ..o aoassan
Constancia
EL SUSCRITO AGENTE RETENEDOR EFECTUO RETENCION A:
NIT del contribuyente [ Nombre, razén o deneminacion secial del contribuyente
987654 SIMON ABEL TAX
Fecha de emision de la constancia Cantidad de facturas - 1
Dia Mes Afio Serie [ EXPOR-5
26 o1 2022 Nimera da factura 1943946539
DETALLE DE CONSTANCIA
CONCEFPTO TARIFA IMPORTE NETO DEL BIEN RETEMNCION
Productos Mo Agricolas o Servicios 15% 0 15,298 18 Q5737
|ToTAL Q267.37
IDENTIFICACION DEL AGENTE RETENEDOR
NIT 123456 | Contribuyente AGENTE RETENEDOR, SOCIEDAD ANONIMA
Zigpf'e?sgnec'}'?n EXPORTADOR Unidad

Lot documentos de scporte de la presenie conslancia de relencdn se ajustan a la ley, permanecerdn en mi poder por o plaze
egalmentis satahincdn y ios sxhibiré 0 presaniaid & (equerimeenio S ia SAT

Codigo de vertiCacion o MABASCACION: L2 presente cONSIANC O rEencon. POOrd werficana Ngresanco a wwAgends Virmal SAT enel
a0 webs i orad s gt

hitps.fiportal. sat.gob.gt!

Cantidad en letras:

Total: DOSCIENTOS CINCUENTA Y SIETE QUETZALES CON 371100

6. Constancia de retencién que contiene mas de una factura

El sistema muestra una constancia con mas de una factura, mostrando la cantidad de

facturas incluidas en la misma y mostrando el detalle de las facturas que fueron sujetas
a retencion.
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| ‘ SAT-2229
CONSTANCIA DE RETENCION DE
Fsar - T

DI 58 N AL IVA Numerc de

% 1635816236592
Conslancia

EL SUSCRITO AGENTE RETENEDOR EFECTUO RETENCION A:

NIT del contribuyente Nembre, razon o denominacion social del contribuyente
987654 SIMON ABEL TAX
Fecha de emision de la constancia Cantidad de facturas . 2
Dia Mes | Afic Serie EXPOR-5
26 01 2022 Namero de factura 1943946539
DETALLE DE CONSTANCIA
CONCEPTD TARIFA IMPORTE NETO DEL BIEN RETENCION
Peguefio contribuyente 5% 5% Q2 26.356.56 0131793
TOTAL ) [ Q13179 |
. . |
IDENTIFICACION DEL AGENTE RETENEDOR
NIT 123456 Contribuyente | AGENTE RETENEDOR, SOCIEDAD ANONIMA
dersencon |  EXPORTADOR | Uridad

Lod documenlon de scporte de |a phedents condlanca de relencan oo Sjuitan a B ey, permanecerin en mi poder por #f plake
mgaiments sefabiecia y los exhiind o peesaniaré & iedquefimisnio de la SAT

Comigo 8 veriNEazion O JUIBNTICECION: L Cresente CONSIINGS fe Ftanoon, PO vermicana nGressnial 3 tu Apenc) Vil SAT enel
swowt DR Lol LGl

hitos:/nartal sat gob qlf

Cantdad en letras:

Total: MIL TRESCIENTOS DMECISIETE QUETZALES CON 93/100

5 SAT-2229
cﬂm’- CONSTANCIA DE RETENCION DE IVA
— — Numero de &
C neia 1655918236652
EL SUSCRITO AGENTE RETENEDOR EFECTUO RETENCION A:
NIT del contribuyente | Nombre, razon o denominacion social del contribuyente
987654 SIMON ABEL TAX
DETALLE DE RETENCIONES
SERIE FACTURA FECHA TARIFA IMPORTE RETENCION
EXPOR-S 200¢ 301072020 % Q12,080.00 Q804 .00
EXPOR-5 200 2TNor2020 % 1427858 a7i3es
TOTAL Q131783

Consulta constancias de retencién

La opcién de consulta constancias de retencién detalla las constancias de retencién
que han sido emitidas en determinado periodo y en diferentes estados. Al ingresar a
esta opcioén le muestra la siguiente informacién:
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1.

2.

NIT

Usuario

Identificacién del Agente de Retencién:
Al ingresar a la consulta le muestra los datos del agente retenedor, siendo los
siguientes: NIT, contribuyente, usuario, tipo de Agente de Retencion.

Parametros de busqueda:
El sistema despliega los valores que debera llenar para realizar una busqueda

de constancias de retencién del Impuesto al Valor Agregado que haya
generado; siendo éstos los siguientes:

Retenciones Web

CONSULTA CONSTANCTIAS DE RETENCTION

IDENTIFICACION DEL AGENTE DE RETENCION

123456 Contribuyente EMPRESA RESPONSABLE, SOCIFDAD ANONIMA

R123456 Tipo de Agente de Hetencion EXPORTADOR

PARAMETROS DE BUSQUEDA
Retenciones gue ™A B
daclara: A -
Periodo del 01/12/32022 ﬁ E AJ 18/12/2032 i ﬁB Estade  |7odes - E
NIT Retenide E Nuimsizge D Régimen del VA [Todas & E

Tipo Descarga T
ey [Consolidadn .E
- m

Retenciones que declara: esta opcién muestra los tipos de retenciones
emitidas, los cuales pueden ser del IVA o ISR, en este caso seleccionar IVA.
Periodo del: establece la fecha inicial del periodo de busqueda.
Al: establece la fecha final del periodo de busqueda.
Estado: el sistema le muestra 5 tipos de estados los cuales podra seleccionar
dependiendo del tipo de busqueda; siendo estos los siguientes:
e Todos: incluye una busqueda con todos los estados de las
constancias.
e Impresa: la constancia generada aun no se encuentra incluida en
una Declaracién Jurada de retenciones del IVA.
e Anulada: la constancia se encuentra en estado anulada.
e Impresa/Asignada: la constancia generada estd incluida en una
Declaracién Jurada de retenciones del IVA, en estado “Congelado”.
e Impresa/Pagada: la constancia generada esti incluida en una
Declaracién Jurada de retenciones del IVA, en estado “Presentado”.
NIT Retenido: campo opcional para buscar constancias generadas ingresando
el NIT emisor de la factura.
Numero de constancia: campo opcional para buscar constancias generadas
ingresando el numero de la constancia.
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g.

Régimen del IVA: el sistema muestra los tipos de régimen los cuales podra
seleccionar dependiendo del tipo de busqueda; siendo estos los siguientes:

e Todos: al seleccionar esta opcién, el sistema muestra todas las
constancias en los diferentes regimenes en que han sido generadas.

e Pequeifio Contribuyente: al seleccionar esta opcién, el sistema
muestra las constancias que han sido generadas y que sean del
régimen de Pequefio Contribuyente.

e General: al seleccionar esta opcién, el sistema muestra las
constancias que han sido generadas y que sean del régimen General.

e Agropecuario: al seleccionar esta opcién, el sistema muestra las
constancias que han sido generadas y que sean del Régimen Especial
de Contribuyente Agropecuario.

Tipo de Descarga Excel: el sistema muestra las siguientes opciones:

e Consolidado: genera la informaciéon resumida de las constancias
seleccionadas.

e Detallado: genera a detalle la informacién de las constancias
seleccionadas.

Buscar: luego de finalizar el ingreso de los datos, debera presionar la opcién
Buscar y el sistema desplegara las constancias que han sido generadas, segun
el parametro de busqueda utilizado. Si no hubiera constancias generadas para
ese periodo solicitado, le indicara por medio de mensaje.

Al seleccionar la opcién buscar, el sistema le mostrara el detalle de constancias con la
siguiente informacién:

DET, CONSTA!
[ [ [

Nombra Cantidad de Fecha Emision Estad
Retenido Facturas Constancia e

DSshSsOssE

Total Importe Afecto

Factura Meto Retencion Ratencion

Concepto Constancia
CONTRIBUYENTE
FESPONSAZ
CONTRS
FESFONSA;

GENERAL 1870424457750 05/12/2022 ITMIRESA Q320.000.00 Q17.857.14

CGENERAL LE7L062060205 141272022 IMPRESA QTE.733.47 $53,352,01 0B.227.94 Q1.234.12

CONTRIBUTENTE

LETID62062133 14/12(2022 IMPRESA Qi
S Folsrei 5205215 RES q

43083 Q10,206.12 G1,224.73

CONTRIBUYENTE

E71DS2062698 14/1372632 IMPREES, Q11,700.00
RESPONSABLE

Q19,275,00 Q2,225,400

a. NIT: NIT del proveedor.

b. Nombre retenido: nombre o razén social del proveedor.

c. Cantidad de facturas: mostrard la cantidad de facturas incluidas en la
constancia de retencién.

Concepto: muestra el concepto de la retencién, siendo estos “General,
Pequeiio Contribuyente y Agropecuario”.

e. Constancia: numero de constancias generado por el sistema.

f. Fecha de emision constancia: la fecha que le fue asignada a la
constancia.

Estado: el estado de la constancia.

Total factura: monto total por el que fue emitido la factura electronica
en linea.

i. Importe neto: monto importe sin el Impuesto al Valor Agregado. (aplica
unicamente para el régimen General).
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j. Bfecto retencién: monto que esta sujeto a retencién. Para el Régimen
Especial de Contribuyente Agropecuario, el monto total factura es el
mismo que el de afecto retencion, debido a que la factura no incluye el
Impuesto al Valor Agregado.

k. Retencién: valor de retenciéon generado en la constancia.

Opciones: el sistema mostrara las siguientes opciones:

¢ Anular (esta opcién anula la retencion seleccionada)
¢ Descarga PDF.

o

3. Exportar a Excel, PDF Y ZIP.

La consulta muestra la opcién de exportar a Excel, PDF o archivo ZIP las constancias
que muestra el detalle de busqueda.

DETALLE CONSTANCIAS

Pagina 1 de 1

Fecha Emision Total Importe Afecto

Constancia Estado Factura Neto Retencion et Opciones

06/12/2022 IMPRESA 020,000.00 Q17,857.14 Q2,142.86 Q32143 =)

14/12/2022 IMPRESA 076.785.45 (68,562.01 GB,227.44 Q1.234.12 [~} g ﬁ H

14/12/2022 INPRESA 011,430.85 10,20.12 Q122473 Q12372 a & = n

14/12/2022 IMPRESA 21,700.00 Q19,375.00 Q2,325.00 248,75 e ,

14/12/2022 IMPRESA 34,000.00 Q30,357.15 0Q3:642.85 0546.43 =] ? H
Totales: Q Q Q Q

Pagina 1 de 1

a. Generar Excel: podra realizarlo de la siguiente forma:

e Check box seleccionar todos: al marcar el check en el cuadro
seleccionara todas las constancias que tenga en su pantalla, mismas
que seran incluidas en el reporte con formato Excel.

e Check box seleccién individual: permite marcar las constancias
deseadas para generar en el reporte con formato Excel.

e Generar Excel: al tener seleccionadas todas las constancias o a
eleccién individual, seleccione el botén “Generar Excel”; el sistema
envia automaticamente un enlace para descargar el archivo de Excel
al correo electrénico registrado en el sistema, el cual tiene 7 dias de
vigencia para realizar la descarga.

b. Generar PDF: al seleccionar “Generar PDF”’, el sistema envia
automaticamente un enlace para descargar el archivo PDF al correo
electrénico registrado en el sistema, el cual tiene 7 dias de vigencia para
realizar la descarga.
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c. Generar ZIP: al seleccionar “Generar ZIP”, el sistema envia
automaticamente un enlace para descargar el archivo ZIP al correo
electrénico registrado en el sistema, el cual tiene 7 dias de vigencia para
realizar la descarga.

4. Archivo de Excel

El sistema despliega un archivo de Excel con la informacién de las constancias que han
sido generadas de acuerdo con el parametro de busqueda utilizado (consolidado o
detallado).

A B & D E F G H 1 1 kK | &t | w N (5 [
1 |*** Retenclones Web - CONSULTA CONSTANCIAS DE RETENCION DE IVA ***

(51

3 |NITAGEN 123456 NOMBRE 1 EMPRESA USUARIO: R123456

4 |PERIODO101/12/202 Al 14/12/2022

5 ESTADOC

& [TOTALCOS

7|

E 4

9 |NIT RETEN NOMBRE | ESTADO C CANTIDAL CONCEPTt FECHA AD CONSTAN FECHA EM USUARIO NIT NOMBRE TOTAL FACIMPORTE | AFECTO RITOTAL RETENCION
10| 123456 EMPRESA IMPRESA 1 GENERAL 07/12/202'167042445 06/12/202 R123456 19 CONTRIBL20000.00 '17857.14 2142.86 321.43
11| 123456 EMPRESA IMPRESA 2 GENERAL 14/12/202'16710620F 14/12/202 R123456 19 CONTRIBL76789.45 Bese2.01 B227.40 123412
12| 123456 EMPRESA IMPRESA 3 GENERAL 14/12/20216710620F 14/12/202 R123456 15 CONTRIBL11430.85 10206.12 1224.73 '183.72
13| 122456 EMDRESA IMPRESA 2 GEMERAL 14/12/202"16710620¢ 14/12/202 R123456 19 conTRIBL21700.00 "19275.00 232500 28275
13| 123456 EMPRESA IMPRESA 3 GENERAL 14/12/20216710620¢ 14/12/202 R123456 19 CONTRIBL32000.00 30357.15 3642.35 546.43

5. Anulacién de retenciones

La anulacion de retenciones aplica para cualquier estado de la constancia, se utiliza
para la generacién de una declaracién jurada o una rectificacion.

Si la constancia se encuentra en estado “Impresa”, no tendrd efecto en ninguna
declaracién. Si la constancia se encuentra en estado “Impresa/Asignada”, generara
una declaracién jurada en estado congelado y si se encuentra en estado
“Impresa/Pagada”, afectari una declaracién en estado presentado.

5.1Anulacion de constancia con 1 sola factura.

Para anular una constancia que contenga una sola factura, debera realizar lo siguiente:

a. Seleccionar el icono rojo que contiene guion blanco para anular: El sistema
le mostrara el mensaje de alerta para confirmar la anulacion.

b. SI: si estd seguro, seleccione esta opcién y el sistema asignara estado anulado a
la constancia seleccionada.

c. NO: al seleccionar esta opcidn, el sistema no hara ninguna accién.

DETALLE CONSTAMNCIAS
. Anular

|
iEstd seguro de anular la constancia seleccionade? |

fombre Cantidad de Tmporte. afecto

Retenido Focturas pomr Heto Rekhiian Retencian poiones

e (0 | : s
—
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5.2 Anulacién de constancia con mas de 1 factura

Para anular una constancia que contenga mas de una factura, deberd realizar lo
siguiente:

a. Seleccionar el icono rojo que contiene guion blanco para anular. El sistema
le mostrara la siguiente pantalla con las opciones de anulacion:

DETALLE CONSTANCIAS
Pagina 1 de 1

Nombre Canfidad de Fecha Emision Total Tmports Afecto

Cancepto Canstancia Estado Retencion Opeiones

Rtenida Facturas Canstanci Factura Reto Retenciin
10 SN NIE z FmEAL LETi062052438 142202032 IHPRESA piLE30.es QL0.206:42 23473 TR =

SESFOMSLALE

b. Check box seleccionar todos: al marcar el check en el cuadro seleccionara
todas las facturas que estan incluidas en la constancia, esta accién anulara toda
la retencién, presionando el botén “Anular constancia”.

c. Check box seleccion individual: si desea eliminar una o mas facturas
incluidas en la constancia, deberd seleccionar las que desee excluir, esta
accién hara que las facturas que no seleccione se genere una nueva constancia
de forma automatica al presionar el botén “Generar nueva constancia”.

d. Botén anular constancia: el sistema guardara la accién realizada, mostrando
el mensaje de confirmacién con las opciones SI o NO.

e. Boton Salir: si no esta seguro de anular, presione la opcién “salir” y el sistema
lo devuelve a la pantalla de consulta.

f. SI: si estd seguro, seleccione esta opcion y el sistema asignara estado anulado a
la constancia seleccionada.

g. NO: al seleccionar esta opcion, el sistema no hara ninguna accién.

Retenciones Web C‘JSﬂ"'

S V—r—

y SAT-2229
CONSTANCIA DE RETENCION DEL IVA

Toraro o 1671062062139
Constanca

EL SUSCRITO AGENTE RETENEDOR EFECTUO RETENCION A:

NIT del contrnbuyente . Anular gocal del contnbuyente

tEsta seguro de anular la constancia seleccionada? e

Serie Factura Fecha Tarifa Importe Neto Retencion

10

IEIS5EI8S 0s8/12/2022

292744629 a7f121022

ALI7437254 0%/12/7022

l'_O_TlL 1 Q
IEI EZlB
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Declaraciéon jurada

Para generar la declaraciéon jurada y pago mensual de retenciones efectuadas de
acuerdo con el régimen que se le hayan practicado las retenciones del IVA, siendo
estos: Regimenes General y Pequeifio Contribuyente, formulario SAT-2340
DECLARACION JURADA DE RETENCIONES DEL IVA y Régimen Especial de
Contribuyente Agropecuario, formulario SAT-2320 IVA  RETENCIONES
AGROPECUARIO.

Retenciones Web GSAT
P ———
DECLARACION JURADA RETENCIONES WEB
IDENTIFICACION DEL AGENTE DE RETENCION
NIT 123456 Contribuyente EMPRESA RESPONSABLE, SOCIEDAD ANONIMA
Usuario R123456 Tipo de Agente de Retencidn EXPORTADOR

PERIODO A DECLARAR
Tipo de Retencion: VA
Afio | 2022 ﬂ
Mes |DICIEMBRE .E
Régimen IVA Retenciones General y Peguefio Contribuyente BE

Compensacion Fiscal

-0
1. Generacion de declaracion jurada

Para generar la declaracion jurada del mes debe realizar los siguientes pasos:

a. Tipo retencion: esta opcion muestra el tipo de formulario de Declaracién
Jurada de Retenciones Web que se desea generar, los cuales pueden ser IVA e
ISR, en este caso seleccionar IVA.

b. Aiio: seleccionar el afio que desea declarar.

c. Mes: seleccionar el mes que desea declarar.

d. Régimen: IVA Retenciones régimen General y Pequeifio Contribuyente (SAT-
2340) e IVA Retenciones Agropecuario (SAT-2320), segun las retenciones del
IVA que procede a realizar el pago.

e. Compensacion fiscal: casilla activada para los Agentes de Retencién
calificados como exportadores, para consignar el monto que se compensara
por retenciones del Impuesto al Valor Agregado.

f. Aceptar: la opcidon aceptar activara los botones “Generar Declaracién Jurada” y
“Nueva Busqueda”, mostrando la siguiente pantalla:

Superintendencia de Administracién Tributaria
Intendencia de Recaudacion

Departamento de Sistemas de Recaudacion
Pdgina 20 de 30



Sistema Retenciones Web, Sector Privado — Exportador Habitual

| PERIODO A DECLARAR

Tipo de Retencion:

Afio | 2022
Mes
Régimen L Bele Ex General y Pegqus

Compensacion Fiscal

[ e e[

Asi mismo, tendra las siguientes opciones para generar la declaracién jurada:

a. Generar declaracion jurada: en esta opcién el sistema genera una
Declaraciéon Jurada desde el formato de Declaraguate.

b. Nueva buisqueda: muestra nuevamente los parametros de busqueda de la
declaracién a generar.

2. Vista previa del formulario

El sistema genera el formulario SAT-2320 o el formulario SAT-2340 del régimen
seleccionado.

Enww-m

En el banco presente la Boleta SAT-2000, con valor. Nunca presente este formulario.
Mantenga en secreto el Nomero de Acceso pues permite ver todo el formulario.

-
SAT DECLARACION JURADA DE SAT-2340
 Soowmacdunc e RETENCIONES DEL IVA e

Impuesto al Valor Agregado. Retenciones efectuadas. Numero de Formulario
Nimere de Accese Declaracidn jurada y pago mensual. 10 335 048 387
94 742 255 Némero de Contingencia

3 de 4: Congelado 6 294 644 438 720 523 260
Aclaraciones

E£Quiénes pueden utilizar este formulario?
Los agente de retencion del IVA autorizades per la SAT para efectuar las retenciones establecidas en la Lay.

&Como se usa este formulario?
Lenado automitice por el sistema RetenIVA.

1. NIT DEL AGENTE DE RETENCION
123456

EMPRESA RESPONSABLE, SOCIEDAD ANONIMA
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El formulario le muestra la siguiente informacién:

o ue

e

3.

Historial: muestra el historial del formulario generado.

Enviar datos por email: el sistema puede enviar los datos del formulario al
correo electrénico indicado.

Imprimir formulario: muestra la opcién de imprimir el formulario en formato
PDF.

Imprimir SAT-2000: muestra la opcién de generar e imprimir la boleta SAT-
2000, para su presentacion en ventanillas del banco.

Formulario en PDF

El sistema genera el formulario en formato PDF, para su archivo electrénico o
impresién de éste.

En el banco presente fa Boleta SAT-2000, con valor. Munca presente este formulario,
Mantenga en secreto el Narmero de Acceso pues permite ver tode & formulario,

SAT DECLARACION JURADA DE SAT-2340
Ademneracion Tukar RETENCIONES DEL IVA o
Impuesta o Valor Agregade. Retenciones efectuadas, Himers de Fermubaric
Hismero d& Acceso Declaracidn Jurada v pago mensus. 10 334 835 189
630 366 026

Hdmers de Contingencla

3 de 4: Congelado 4 488 320 400 370

Aclaraciones

EQubines pueden utilizar este formulario?

Los agente de rebencicn del [VA sutorizados por la SAT para efectuar las retenciones sstablecidas en la Liy.

fC6mo se use este formulario?

Lienada autamdtics por & sistema RetenlVa.

1. NIT DEL AGENTE DE RETENCION
123458

EMPRESA RESPONEADLE, SOCIEDAD ANOMNIMA

2. PERIODO A DECLARAR
HES. AGOSTD W

AR 2022 -

3. DETALLE DE LA DECLARACION
Importe neto del Bien o
Concepto Tarila Servicho Impuesto retenido

Adquissciin proeductos agricolas y pecuarios 0.00 % o.0a n.no
Adquisiciin proeductas no agricslas v pecuarios o servicles 0.0 o0.00 n.no
Exportades {Deorets 29-89) 0.00 5 0.00 000
Sector piblico 0.00 %% 0.00 .00
Cperadores de tarjetas de crédita ywio débito {excepto

combustible) 0.00 % 0.0 0.00
Operadores de tarfetas de crédito vio débito (soha

combutible) 200 % 000 900
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Contribuyentes Especiales 0.0 %% | .00 | o.no
. Otros aﬁentes de retanclén 15.00 = . 2,574,723.96 . 63,706.04
Pequefo contribuyents 5% 500 % | 35,500.00 | 1,775.00
[ Sub-Total | 3,574.722.96 53,481.04

4. COMPENSACION

{-} Retenciones a compensar con crédito fiscal

valor a pagar

0.00
65,841.04

5. RECTIFICACION (opcional)
(llene solo si necesita corregir datos de un anterior formulario SAT-2340 o equivalente)

Namero de formulario SAT-2340 que se rectifica

(-] Impueste ingresado con el farmularie que se rectifica v anteriores
(=) Impuesto a pagar

(=} Impussto a favor del contribuyente

0.00
65,841.04
0.00

6. ACCESORIOS
[son las multas, intereses y mora por presentacicn o pago extemporanec]

| Fecha méxima de pago sin accesorios Comesponde 3 la fecha de vencimiento de acuerds al Calendaric Tributario

iCuando pagara este formulario?

Si el pago lo realizara después del 1811 /2022, cambie |a fecha de esta casilla (maximo 20 dias habiles contados a partir de hoy) .
Luego de esa fecha el formulario caducard, el banco lo rechazard y deberd flenar otro. En base 8 esa facha el formulario podra adiclonar
accesorios.

| [+) Multa formal [por presentacion extemporanea)
| 43 Multa por omision i .
[+) Multa por rectificacidn
[+ tneereses
[+} Mora

(=) Accesorios a pagar

22/11/2022

18/11/2022

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

TOTAL A PAGAR

65,841.04

A) Los documentos de soporte de |a presente dedaracion se zjustan 2 la ley, permanecerdn =n mi peder por =l clazo legalmente establecido v los exhibirg o

prasentaré a requerimiento de la SAT
B} Declarn v jure que los dates contenidas en este formulario son verdaderos y que conozco |2 pena correspondiente al delito de perjurio.

4. Generacidn de otra declaracion jurada o rectificacién de la

declaracién jurada ya presentada

La generacién de otra declaracién jurada o rectificacién es aplicable a un formulario
en estado congelado o presentado cuando se realiza alguno de los siguientes cambios:

a) Creacién de nuevas constancias desde la pantalla de emisién y/o
b) Anulacién de constancias desde la pantalla de consulta.

Cuando haya realizado algunas de las modificaciones anteriores se visualizari la

siguiente pantalla:
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PERIODO A DECLARAR

Vigs o Mgt e
Ak

e

L

st g s it § s ol

DECLARAGUATE

e ey ey [+]
En el banco presente ia Boleta SAT-2000, con valor, Nunca presente este formulario,
Mantenga en secreto el NOmerc de Acceso pues permite ver todo el formulario.
.
SAT DECLARACION JURADA DE SAT-2340
Administracion Tbutara RETENCIONES DEL IVA Ratsare
Impuesto al Valor Agregade. Retenciones efectuadas. Ndmero de Formulario
Némaro de Acceso Declaracién jurada y pago mensual 10 334 835 189

630 366 026 nimero de Contingencia

4 de 4: Presentado 4 488 320 400 370

Aclaraciones

iQuitnes pueden utilizar este formulario?

a. Mensaje: existe una declaracion en estado congelado o pagado (dependiendo
del estado en el que se encuentre la declaracién jurada). Existen constancias
disponibles.

b. Vista previa: muestra la vista previa del ultimo formulario generado.

c. Rectificar o Generar declaraciéon jurada: al seleccionar esta opcién, se
genera una nueva declaracién.

d. Nueva busqueda: si no es la declaracién seleccionada la que deseamos
generar o rectificar, seleccionamos la opcién nueva busqueda.

Nota: si ya existe una declaracién jurada generada y/o presentada, le mostrara la
opcién generar declaracién jurada o rectificar declaraciéon jurada segun
corresponda.

5. Liberar Declaraciéon Jurada (aplica tunicamente para
contribuyentes calificados como Exportador habitual vy
Exportador Decreto No.29-89)

Esta opcién aplica unicamente para un formulario en estado “Congelado”, que no
cuente con cambios en las constancias de retencién ya emitidas y que el usuario
requiera realizar modificaciones en la casilla “Compensacion Fiscal”.

A continuacién, se muestran los pasos para realizar la liberacién de la declaracién
jurada:

a. Liberar Declaracion Jurada: el sistema mostrara el mensaje de Alerta,
con las opciones:
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b. SI: cuando se encuentre seguro, seleccione esta opcién y el sistema
liberara la Declaracién Jurada y las constancias incluidas en la misma, si
continda debera generar otra Declaracién Jurada.

c. NO: al seleccionar esta opcion, el sistema no realizara ninguna accién.

Nota: una vez liberada la declaracién jurada el usuario deberd generar una nueva
conforme la literal A. “Generacién de declaracién jurada”.

Retenciones Web

DECLARACION JURADA RETENCIONES WEB
IDENTIFICACTON DEL AGENTE DE RETENCION

HIT 123436 Contribuyente EMPRESA RESPONSABLE, SOCIEDAD ANONIMA,

Usuario k123456 Tipo de Agente de Retencion Exportador con Calidad Contribuyente Especial (G)

| ALERTA

£Esta seguro de liberar la Declaracion Jurada? .
Estd a punto de liberar ls Declaracion Jurada y la(s) constancia(s) incluida(s) en la misma, si contindga deberd generar otra Declaracion Jurada.

b [CEREIE| .
Tipo de fetencion: | 1va L]

Ao | 2022

Mes | NOVIEMBRE

Régimen | IVA Retenciones Genersl y Peguefio Contribuyente

Compensacion Fiscal

IEEIE

Importante: esta opcién es aplicable cuando requiera realizar cambios inicamente en
la casilla de Compensacion de Crédito Fiscal.

6. Consulta declaracién jurada

El mend de consulta declaracién jurada, muestra las declaraciones generadas por el
usuario ya sea que esté en estado congelado o pagado. Pantalla de ingreso

A continuacién, se muestran los datos que se deben seleccionar para realizar la
consulta:
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Retenciones Web

CONSULTA DECLARACIONES JURADAS ¥ DETALLE DE LA DECLARACION JURADA
IDENTIFICACION DEL AGENTE DE RETENCION

NIT 123456 Contribuyente EMPRESA RESPONSABLE, SOCIEDAD ANONIMA

Usuario R123456 Tipo de Agente de Retencion EXPORTADOR

PERIODO A DECLARAR
Tipo de Retencion: | [VA

Afio

Mes

Régimen

Estado | Pendiente de pago HB

a. Tipo Retencidn: esta opcién muestra el tipo de formulario de declaracion
jurada de Retenciones Web que se desea generar, los cuales pueden ser IVA e
ISR, en este caso seleccionar IVA.

b. Aifio: seleccionar afio de la declaracién a consultar.

c. Mes: seleccionar el mes de la declaracién a consultar.

d. Régimen: IVA Retenciones régimen General y Pequeiio Contribuyente (SAT-
2340) e IVA Retenciones Agropecuario (SAT-2320), segun las retenciones del
IVA que procede a realizar el pago.

e. Estado: muestra las opciones en las que puede encontrarse la declaracion
jurada, siendo éstas:

a. Pendiente de pago
b. Pagada
f. Aceptar: muestra los datos de la consulta.

1. Declaraciones pendientes de pago o pagada.

Las declaraciones que se muestren en esta consulta incluirdn las declaraciones que
haya generado el usuario. Mostrando la informacién siguiente: nimero de formulario,
acceso, el valor de la declaracién a pagar. Asi mismo, se muestran las siguientes
opciones:
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Totales

BUSQUEDA
PERIDDO A DECLARAR
Tipo de Retencion:
Afig
Mes
Ragimen
Estado

NO DE ULTIMA IMPORTE NETO DEL

DAL EOLENLARLE ACCESO DECLARACTON BIEN @ SERVICIO

CONTRIBUYENTE FESFONSABLE 10335047579 353956280 N Q732167 23,6250 Q23.625.0
SONTRIBENTE RESPONSARLE 10335052633 785300292 < Q7EE,571.23 02E,457.78 026.497.7 B 5

G1,501,116.10 §50,122.79 Q50,122.79

B
B

Ver detalle: muestra el detalle de las constancias asociadas a la declaracién
jurada.

Descargar PDF: mostrara el formulario seleccionado.

Regresar: mostrara la pantalla de ingreso.

Carga masiva facturas en papel

Esta opcién se utilizard para generar constancias de retencién del IVA a facturas en
papel, por medio de carga masiva. El Agente de Retencién debera tener registrado un
correo electréonico en el moédulo Administrativo del sistema para poder recibir la
notificacién por la generacién de carga masiva.

1. Parametro de carga

El sistema le mostrara las siguientes opciones para realizar la carga masiva:

a.

h

Tipo Retencion: esta opcidén muestra el tipo de Retenciones Web en que desea
cargar las facturas, los cuales pueden ser IVA e ISR, en este caso seleccionar
IVA.

Tipo Archivo: establece el tipo de archivo al que se realizard carga masiva.
Subir archivo: el archivo debera cumplir con los parametros establecidos y
deberd estar grabado en formato csv (delimitado por comas). Al subir el
archivo le habilitara la opcién cargar.

Cargar: al momento de visualizarse el archivo deberd seleccionar la opcién
cargar.

Cancelar: al seleccionar esta opcién el sistema no realiza ninguna accion.
Periodo del: establece el inicio del periodo de busqueda.

Al: establece el final del periodo de busqueda.

Nota: las fechas que asigne corresponden al dia en que realizé la carga, no
tiene relacién con las fechas de las facturas contenidas en el archivo cargado.
Estado: muestra el estado de la carga (todos, revertidos, error en reversion,
procesado, en cola, en cola reversidén y error de procesamiento).
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i. Consultar registros: muestra el detalle de facturas cargadas para generarles
constancias de retencién.

Retenciones Web

CARGA MASTVA DE RETENCTON

IDENTIFICACION DEL AGENTE DE RETENCION
NIT 123456 Contribuyente EMPRESA RESPONSABLE, SOUEDAD ANONIMA

Usuario 123456 Agente de Retencien EXPORTADOR

PARAMETROS DE CARGA
Tipo Retencian:  [Tyx B B E E

’ ; + Subir archivo
Tipo Archiva: (5,00 ' E Cargar Archivo:

PARAMETROS DE BUSQUEDA

Periodo del: ©  [01/12/2022 ED ak*  [1s/11f2022 BE Estade:  Tocos BE

m

2. Archivo de carga

La estructura del archivo debe contener los siguientes campos:

NIT retenido: NIT del emisor de la factura en papel (sin guiones).

Serie: serie de la factura en papel.

Numero de factura: nimero de la factura en papel.

Fecha de factura: fecha de la factura en papel en formato dd/mm/aaaa.

Total Factura: monto total de la factura.

Monto Agricola: monto del valor por bienes agricolas o pecuarios (aplica para
agentes de retencién calificados como exportadores).

g. Monto exento u otros impuestos: monto exento o impuestos especificos segtun
corresponda, por ejemplo: timbre de prensa, impuesto a la distribucién de
petréleo, hospedaje, bomberos.

mopayp

Nota: los valores que se informen en las columnas 5, 6 y 7, deben ir en formato
general, no debe ir separado por comas.

Previo a guardar el archivo deberad verificar en configuracién regional de su
computador que el separador de listas se encuentre como coma ().

El archivo debe guardarse en formato CSV (delimitado por comas). No debe contener
encabezado.

A continuacién, se muestra el formato con fines ilustrativos para identificar la
informacién que debe contener el archivo de carga:
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I I e ) e )

SERIE NUMERO DE FECHA DE TOTAL MI'J:NTI‘.} MONTO EXENTO U
RETENIDO FACTURA FACTURA FACTURA  AGRICOLA  OTROS IMPUESTOS
19{A801 14567 05/12/2022 40040 40040
19(A802 14567 06/12/2022 26400 13200
19(A803 14567 07/12/2022 33019.96 15000
13({A804 14567 08/12/2022 34800 7050

Luego de finalizar la carga el sistema muestra un mensaje con el resultado de la carga
del archivo.

FSar

SurranTeRoERCIA O AtsNsTRAZION TRELTARLA

Sistema Retenciones Web
Estmado Contribuyente, a continuacion se detalla el resultade de la carga de su
archivo.

El archivo fus procesado con exito.

Nit Agente 123456

Archivo subido: Archivo de carga

Archivo respuesta: Archivo de ermres%lﬂ
Documentos procesados: 0

Documentos no procesades: 5
Documentes totales: 5

Mantente informado | Siguenos !
By S 8080
https://portal.sat.gob.gt »

4 EAT, Gabierno da Guatamala
Fa. A 373, Zcmaﬂ Edu‘lcuc. Torra SAT Guatomala, Guatorrala, CA.

5 gue fogos guersmes

a. Archivo de errores: al seleccionar “Archivo de errores”, puede descargar los
errores en formato de Excel.

b. Resultado de la carga: informa al usuario el resultado del proceso de carga de
facturas.

Nota: la opcién de carga masiva para documentos en papel es inicamente para cargar
las facturas al sistema, para emitir las retenciones a dichas facturas debera ingresar en
el menu “Emisién constancias de retencién”.

3. Anular Carga (reversar registros)

Para anular una carga masiva, se encuentra la opcién de reversar los registros
cargados. Elicono se encuentra ubicado en la columna de “Opciones”
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Archivos Cargados
100 Pagina 1de 1
: Archi !
Fecha Carga Estaila Carga Procesados | Mo procesados Revertidas No revisrtidos Totales Archivs Cargp e b Opdinnes
Errores Raversion
£ = 1 Y 3 B
Cantidad de Archivos: 2
100 ¢ Pagina 1 de 1

a. Anular: esta opcién permite reversar los registros que no han sido incluidos
en la una constancia, si desea reversar aun los que estan vinculados con una
constancia primero debe anular la constancia y liberar la factura para que
proceda con la reversion.

Nota: esta opcién solo se puede ejecutar una sola vez, por lo tanto, debe estar seguro
de que los registros estan disponibles. El sistema solo reversa facturas que no tienen
constancia de retenciéon emitida.
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