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Sistema Renciones Web -IVA-, utilizando FEL como insumo principal / Tesoreria Nacional

Sistema Retenciones Web, utilizando FEL como insumo
principal

Menu de ingreso

1. Ingreso.
Para ingresar a la herramienta, debe autenticarse en su agencia virtual. Podra visualizar
el menu de ingreso en el Portal SAT.

https://portal.sat.gob.qgt/portal/

Agencia Virtual

v e g ikl

DOnelarmeisn Jurada Regional

irj’ll de viajero ‘glectrénica
ot Lot s

1. TUtilizara el usuario de tesoreria, ingresando todo con minusculas.
2. Utilizar4 la contrasefia asignada al usuario.

2. Retenciones web
El sistema despliega el menu de aplicaciones.

< JAJ Asencia virtua

° Retenciones Web
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Debe seleccionar:

1. Retenciones Web

3. Opciones:

r—

Retendiones Web Consulta Constandias de Retencién

Médulo Administrativo Dedaracion Jurada

Consulta Declaracion Jurada

Declaracion Jurada sin movimiento

Se despliega el menu de opciones para realizar el proceso de retencién:

a. Consulta constancias de retencion
b. Declaracién Jurada

c. Consulta Declaracién Jurada.

d. Declaracién Jurada sin movimiento

Consulta constancias de retencidn
La pantalla de Consulta constancias de retencién, detalla las constancias de retencién
en diferentes estados, de acuerdo con la siguiente informacién.

1. Identificacién del agente de retencion

NIT: NIT del agente retenedor

Contribuyente: nombre del agente retenedor

Usuario: el usuario utilizado para ingresar

Tipo de agente de retencién: la calidad de agente activado

Cobdigo de estado: Muestra el cédigo estado asignado a la unidad compradora
Unidad: muestra el nombre de la unidad compradora

2. Pardmetros de busqueda
El sistema despliega los valores que deberda llenar para realizar una busqueda de
constancias de retencién de IVA que haya generado las unidades compradoras
centralizadas:
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El sistema le mostrara los siguientes campos:

ok W

10.

11.

NIT agente retenedor: debera ingresa el NIT objeto de consulta

Retenciones que declara: podra seleccionar el impuesto “IVA”

Periodo del: establece la fecha inicial para del periodo de busqueda

Al: establece la fecha final del periodo de busqueda.

Estado: podra seleccionar uno de los estados siguientes;

Todos: le incluye una busqueda con todos los estados de las constancias.
Impresa; la constancia esta genera sin ser incluida en una declaracién.
Anulada: la constancia se encuentra en estado anulada
Impresa/asignada: la constancia estd incluida en una declaracién en
estado congelado

e. Impresa/pagada: la constancia esta incluida en una declaracién en estado
pagado o presentado.

NIT retenido: es un campo opcional sila busqueda quiera hacerlo por NIT emisor
de FEL.

Numero de Constancia: es un campo opcional que le devuelve la constancia
indicada

Coédigo de estado: el sistema establece una busqueda unicamente las
constancias generadas por el cédigo de estado.

Régimen del IVA: el sistema le muestra los tipos de regimenes los cuales podra
seleccionar dependiendo del tipo de busqueda; siendo estos los siguientes:

e Todos: al seleccionar esta opcidn, el sistema muestra todas las constancias
en los diferentes regimenes en que han sido generadas.

e Pequefio Contribuyente: al seleccionar esta opcidn, el sistema muestra las
constancias que han sido generadas al régimen de Pequefio
Contribuyente.

e General: al seleccionar esta opcioén, el sistema muestra las constancias
que han sido generadas al régimen General.

e Agropecuario: al seleccionar esta opcién, el sistema muestra las
constancias que han sido generadas al Régimen Especial de
Contribuyente Agropecuario.

Tipo de descarga Excel: el sistema muestra las siguientes opciones:

e Consolidado: genera la informaciéon resumida de las constancias
seleccionadas.

e Detallado: genera a detalle la informacién de las constancias
seleccionadas.

Buscar: cuando haya ingresado los datos, debera presionar buscar y el sistema
le desplegar las constancias, si no hubiera para ese periodo, le indicara por
medio de mensaje.

paooe
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Retenciones Web

CONSULTA CONSTANCIAS [E RETENCHON

IDENTIFICACTON DEL AGENTE 06 RETENCION

Uhsisarie TUSORIIA Tigs di Agunte de Selnmeidn SUCTOR PORLIC.

Cdiga de estado Uinidad TESGHIRIA HATTONAL

FARAMETROS DI BUSGUEDA

v
Q- B
o Pariodo del = | 017042004 B8 ° at*  [TEnarzaad B o Estado  [Todm B
o NIT Retasido . . o Codfign Estado e Wiglnies dul 1uA  [Toa B

Oc=

3. Exportar a Excel.
La consulta tiene la opciéon de exportar a Excel las constancias que muestra el detalle de
busqueda:

Detalle de constancias: le desplegara la siguiente informacién

a. NIT: NIT del proveedor o retenido.

b. Nombre: Nombre del proveedor o retenido

c. Cantidad de facturas: le mostrara la cantidad de facturas incluidas en la
constancia de retencion

d. Concepto: el concepto de la retencién, “agropecuario”.

e. Constancia: numero de constancias generado por el sistema

f. Fecha de constancia: la fecha que le fue asignada a la constancia

g. CUR: Cur asignado para la generacién de la constancia

h. Estado: el estado de la constancia.

i. Total factura: monto total por el que fue emitido la FEL.

j. Importe Neto: monto importe sin el IVA. (aplica regimen general)

k. Afecto retencion: es el monto que esta sujeto retencion, para el regimen

de especial de contribuyente agropecuario el monto total es el afecto
retencion, debido que la factura no incluye IVA
1. Retencién: es el valor de retencion generado en la constancia.
m. Opciones: el sistema mostrara las siguientes opciones
e Anular
e Descarga PDF

Para genera el reporte de Excel lo puede hacer de la siguiente forma:

1. Check box seleccionar todos: al marcar el check en el cuadrito seleccionara
todas las constancias que tenga en su pantalla, mismas que seran incluidas en el
reporte de Excel.

2. Checkbox seleccién individual: puede realizar la seleccién de forma individual,
solamente las seleccionadas se le incluira en el reporte de Excel.

3. Exportar Excel: al tener seleccionada de todas las constancias o a eleccién
individual, dar click en el botén exportar excel, el sistema le descarga
automaticamente
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4. Opcién de anulacion: el usuario de tesoreria tiene la opcién de anular
constancias, en los estados de las constancias, la unidad compradora puede
realizar una rectificaciébn cuando se realicen anulacién en estado
impresa/asignada o impresa/pagada.

5. Descargar constancia: el usuario tiene la opcién de descargar la constancia de
retencién.

Usurio TESCRERIA Tipe du Agents da Retencion SECTOR POBLICO
cadiga de satade

unidad TESORERIA MACIORAL
FARAMETRGS DE BUSQUEDA
NIT Agenie Retwrmder
Puaricedo del * = [ Eatadn B
EEEEEE— Milmars du " —
TIT retenido | bkt el GCédign Extado [
DETALLE CONSTANCIAS
- e
i Concopta Constancis | Extadu Lenmrin) | et | Retancita | Opcoies |
i | s = ——IE == =
A b oo AT 1 ORI S _._isdmh._.. PR ot ] _.m_m [
s HEROPECIARTT man vemazme AT t2amse iz
: — fa— F— e
| Coantidad de Constanctas 3 Totales: 9. ] “ |
| Pagime 1wl

6. Archivo de Excel

El sistema le desplega un archivo de Excel con la siguiente informacién:

*** Betencion=s Wab - CONSULTA CONSTANCLAS DE RETENCION DE IVA =+

: NOMBRE AGENTE HOSPITAL PEDRO DE
NIT AGENTE RETENCH 6627315 DERETENCION.  BETHAMNCOURT USUARIC: TESORERIA
PERFODO DEL 01/08/2020 AL 08032020
ESTADD CONSTANCIAS: TODOS
ToTaL coNsTANCIAS: 5

=1

_—

HOSPITAL PEDRO DE BET ANULADA _OB/E/2020 ISGgs157aReT06/0R/2020
1586334135599 06/08/ 2020
1566934134919 06/08/2020

:m ' ol coniso esTapolid unioan
15000923523 HOSPITAL WAGIONAL PEDRO DE BETANCOUA AN
113000523523 HOSPIT,
1113000923523
35.

B riuwiero o autorizacion Bl sere B HUMERD FACTU

106710478 AURORA LUE, HERNANDEZ VALLES

"J0671025¢_RODRIGO J0SE VALE SUR 54203319-8329 4870 AD25-6393 £2203318 2200520816 31/05/2020
‘I06TI06B0 MERI0 RODRIGD, IBAREZ LARA  530C7473-ADS3-4AT3-GE62-47E8 £50C7473 2907261654 23/04/2020
'10_5_7105_8_1] MERIC F i 13-_ I!F 5755—355\_- 5E 5=El13FA7DQF 'JCE527:|711|] 2:_..'9!‘{;202':
rlﬂ_ﬁ?_:lﬂﬁﬁ]_ ARRID R SJICEL 7 HFHBQEQB3 EBAE SC]UEJFJ 59!‘-\2135?75 31\"_05;2D2|]
106710660 MAR

106710680
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Declaracién jurada.

El ment de Declaracion Jurada, estd desarrollado para el pago de las declaraciones
juradas que generen las unidades compradoras de entidades centralizadas del sector
publico, siendo éstos Regimenes General y Pequefio Contribuyente, formulario SAT-
2340 DECLARACION JURADA DE RETENCIONES DEL IVA y Régimen Especial de
Contribuyente Agropecuario, formulario SAT-2320 IVA  RETENCIONES
AGROPECUARIO.

/7
Retenciones Web GSAarT

DECLARACION JURADA RETENCIONES WEB
IDENTIFICACION DEL AGENTE DE REFENCION

NIT EERCECIY Centribayente TESDRERLL NACIORAL

Usuzris TESORERIA Tiza de Agente de Aetenciie sertor Piblics

DECLARACION JURADA DE RETENCIONES MASTVA

PERIODD & DECLARAR

Codign Estada:

es | ABRD
et de paio
° Tops Formulario | 104 Reszncanes Répmen Geners v Feaseda Cominbupeste
° NIT Agants Ratenadar

Para generar la declaracion jurada del mes debe realizar los siguientes pasos.

Tipo de Retencidén: Selecciona el impuesto “IVA”

Aiio: selecciona el afio que desea declarar

Mes; selecciona el mes que desea declarar

Estado: es un filtro que se utiliza de consulta para declaraciones en estado

congelado (pendiente de pago) y estado presentado (pagada).

5. Tipo Formulario: IVA retenciones Régimen General y Pequefio Contribuyente
(SAT-2340) e IVA retenciones Agropecuario (SAT-2320), segun las retenciones
del IVA que procede a realizar el pago.

6. NIT Agente Retenedor: opcién para realizar la busqueda de un NIT en especifico.

7. Coédigo de Estado: opcidén para realizar la busqueda de un cédigo de estado en
especifico.

8. Aceptar: la opcion aceptar devuelve las declaraciones segun la busqueda por

estado las declaraciones vinculadas al usuario de tesoreria, que son las

declaraciones de las unidades compradoras de entidades centralizadas.

Ll
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renavada y Transpaente
DECLARACION JURADA IVA RETENCIONES

IDENTIFICACION DEL AGENTE DE RETENCION.

Contribuyants TESORERLA MACTONAL

Tipe du Agerte de Retencion Sector Pablics

DECLARACION JURADA DE RETENCTOMES MASTVA

PERIODD A DECLARAR

NOMBRE | TORMLARTD WOLDE ACTESD SESTGRTE NERSEE SIEHR HETENECIGN TOTAL A PAGAR

G333, .00

O3 @

Para realizar el pago de las declaraciones consultadas, realizar el siguiente paso.

9. Regresar: esta opcién tiene la accién de regresar a realizar una nueva bisqueda.

10. Pagar: sila informacién de declaraciones cuadra, envia las declaraciones a pagar
por medio de la opcién pagar y con esa accién se cumple con la opcién de
presentar las declaraciones del mes que corresponda.

Consulta Declaracién Jurada.

El menud de Declaracion Jurada estad desarrollado para la consulta de las Declaraciones
Juradas que generen las unidades compradoras de entidades centralizadas del sector
publico, siendo éstos Regimenes General y Pequefio Contribuyente, formulario SAT-
2340 DECLARACION JURADA DE RETENCIONES DEL IVA y Régimen Especial de
Contribuyente = Agropecuario, formulario SAT-2320 IVA  RETENCIONES
AGROPECUARIO.

Retenciones Web CJSAZ

CONSULTA DECLARACTONES JURADAS ¥ DETALLE DE LA DECLARACION MIRADA
IDERTIFICACION DEL AGENTE € RETENCION

NIT EEF[ETH Contribuyeate TESORERIA HACIONAL

Ussario TESORERTA Twpa dn Ageste de Rotencgs. Sector Piblice.

BUSQIEDA

PERIODD & DECLARAR
-
‘B

Rigimen ||

Estado ¥

NIT Agente Retenedar

Superintendencia de Administracién Tributaria
Intendencia de Recaudacion

Departamento de Sistemas de Recaudacion
P4gina 8 de 13



Sistema Renciones Web -IVA-, utilizando FEL como insumo principal / Tesoreria Nacional

Para consultar la declaracién jurada del mes debe realizar los siguientes pasos.

Tipo de Retencién: Selecciona el impuesto “IVA”

Afio: selecciona el afio que desea declarar

Mes; selecciona el mes que desea declarar

Régimen: IVA retenciones Régimen General y Pequefio Contribuyente (SAT-

2340) e IVA retenciones Agropecuario (SAT-2320), segun las retenciones del IVA

que procede a realizar el pago.

5. Estado: es un filtro que se utiliza de consulta para declaraciones en estado
congelado (pendiente de pago) y estado presentado (pagada).

6. NIT Agente Retenedor: opcién para realizar la busqueda de un NIT en especifico.

7. Aceptar: la opcidén aceptar devuelve las declaraciones segun la bisqueda por

estado las declaraciones vinculadas al usuario de tesoreria, que son las

declaraciones de las unidades compradoras de entidades centralizadas.

Ll

1. Declaraciones pendientes de pago
Para la busqueda de declaraciones pendientes de pago, el sistema de retenciones web
muestra la lista de declaraciones pendientes de pago, de tener variacién con alguna
unidad compradora, puede consultar por medio de la consulta de constancias de
retencidn, identificando los estados de las constancias en impresa asignada, que son las
constancias incluidas en las declaraciones.

Retenciones Web

CONSULTA DECLARACTONES JARADAS ¥ DETALLE [ LA DECLARACION RIRADK

IDENTIFICACTON DEL AGENTE I RETENCIUN

NIT EEF[ETH Contribuyeate TESORERIA HACIONAL

Ussarin TESORERTA Tisa dv Agente de Retencs Sector Piblics

BUSQIEDA

PERIODD & DECLARAR

Tipa da Betunciss: [Tk B
sin [7m B
Mes [nswaL B
Regimen [1V% Refencines igmer Geraror v oa [
NIT Agente Retenedor
=

2. Declaraciones pagadas.
Para la busqueda de declaraciones pagadas, el sistema de retenciones web muestra la
lista de declaraciones que ya fueron pagadas mediante los pardmetros de busqueda
mensual.
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Retenciones Web @J‘_"SAT

COMSULTA DECLARACIONES URADAS ¥ DETALLE DE LA DECLARACIGN MIRADA
IDENTIFICACION DEL AGENTE DE RETERCIGN

s 3378381

Cantribuyesin TESORERIA MACTONAL
Ussarin TESORERTA Tipe de Agante de Retenchin Sechoe Pallico
mirsguzDa
FERION A DECLARAR
T de Retencion| | 1s B
N T - |
Wes Cam @

Rdbgiman | [va Bt [ Sarersl 5 Puimii
tatde [Fasemn =

HIT Ageste Reteneder

B £ Ao Ta i TR

rencwadn y transaneents

IDENTIFICACION DEL AGENTE DE RETENCTON

Contribuyente TESORERTA MACTONAL

Tipa da Agante da Retsncién Sactar Pblica

DECLARATION JURADA DE RETEMCIONES MASTVA

PEREODO A DECLARAR

TMBORTE NETD DEL
BIEN © SERVICID

TOTAL PAGADO

QLLO6n00,

Muestra las siguientes opciones:

1. Detalle de constancias: muestra el detalle de las constancias asociadas a la DJ.

2. Vista previa DJ: muestra la vista previa del formulario de pagado.
3. Regresar:
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Detalle de constancias asociadas a la declaracion.

5] Menu de fa Aplicacion - v30.07072011 - Goagle Chrome

£ EREOSOGFIADR 15048 a=Retancion

# prefarm3satigobogt/culmenuSegurids

Buufl=hitps

w sat yod gl fretsnhypanges

Trabajando juntes my
Retenciones Web =

ot o AerRAT TRRTARS

renovada y ransparente

DECLARACION JURADA il 10331032091
EL SUSCRITO AGENTE RETENEDOR EFECTUG RETEMCION A:

FAIT dd caniribspants Fzrmitrs, rarin © denaminesen ozl del cxrbribuyerte

TESORERTA NACIONAL

DETALLE NECHREAIAS
Phginn 1 de 1
Fucha Enision
Canstanda

Vista previa del formulario pagado.

@ Formudanc 2320 ® |+ = ﬂ“
fi ## % O B O Eruaus-‘.@ H

Frsemularios fomubnn AT

+ O {y @ prefam2satgob.gt/d

Historial i ia | Imprimir Formulal

Imprimir constal

En el banco presents la Baleta SAT-2000, con valor. Nunca presente aste formularic.
Mantenga en secreto &l Ndmero de Acceso pues permite ver todo el farmulario.

SAT s
bl IVA RETENCIONES AGROPECUARIO SAT-2320
Administracisn Tributaria Rebrmsd
Impuesto al Valor Agregade. Retendones efectuadas al Régimen Especial de Contribuyents sgrapecuario. Nimero de Formufario
Ndmero de Acceso Declaracidn jurads v paga mensual. 10 331 032 991
St 4 de 4: Presentado Num_err;v Je_t.nn;i-;u;r;cia

707 814 404 520 791 500
.  __________ __________________________________________ ||

Adlaraciones

4Quienes estan obligados a utilizar este formulario?
»  Las personas individuales o juridicas, entes o patdmaontes que son agentes de retenciin, los que llevan contabifidad completa y Ios que sean decignados por la SAT para ser agentes de retancién del Tva.

iCdmo se usa este formulario?
* Uenado autematice por el sistema Retenlvi Web.

s

HOSPITAL NACIONAL PEDRO DE BETHANCOURT ANTIGUA GUATEMALA

1. NIT DEL AGENTE DE RETENCION
6527315

2. PERIODO DE IMPOSICION *

Mes | JUNID b4

Ao 200000000 ¥
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Declaracién Jurada sin movimiento

La pantalla Declaracién Jurada sin movimiento, esti desarrollada para la generacién de
Declaraciones Juradas de las unidades compradoras que no emitieron constancias de
retencién en el periodo seleccionado, de los regimenes General y Pequefio
Contribuyente, formulario SAT-2340 DECLARACION JURADA DE RETENCIONES DEL
IVA.

Retenciones Web

DECLARACTOM JURADW SIN MOVIMIENTD MASIVA
IDENTIFECACION DEL AGENTE DE RETENCION

MIT 337831 Contribuyeste TESORERLA NACTONAL

Ussarin TESORERIA Tips de Agente de Retenciin Sectar Piblica

FERLODO A DECLARAR

° Tipa du Retenciee: | 103 B
1

afg 2022

Mes [aeAn B °
o Régimen | I\4 Amenares Geesl y ez te B
=2 @

° Compencaciin Fiscal
Para generar las declaraciones juradas del mes debe realizar los siguientes pasos.

Tipo de Retencidén: Selecciona el impuesto “IVA”

Aiio: selecciona el afio que desea declarar

Mes; selecciona el mes que desea declarar

Régimen: IVA retenciones Régimen General y Pequefio Contribuyente (SAT-

2340).

5. Compensacion fiscal: casilla habilitada para los Agentes de Retencién calificados
como exportadores, para consignar el monto que se compensara por retenciones
del Impuesto al Valor Agregado.

6. Aceptar: la opcidén aceptar devuelve los resultados de las unidades que no

emitieron constancias de retencién vinculadas al usuario de tesoreria, que son

las declaraciones de las unidades compradoras de entidades centralizadas.

Ll

5/

Retenciones Web GS4AT

DECLARACHIN JURADA SIH HOVIMIENTO MASIVA
IDENTIFICACION OFL AGENTE TE RETENCION
it saraIn: Eantrbuysnte TESORERIA NACTINAL

Uszmnia TESORERTA Tipo de Agente de Relenciin Sector Piblics.

PERIODG A DECLARAR
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7. Generacién masiva: opcién que genera las declaraciones Juradas sin movimiento
de todas las unidades administrativas de compras que no emitieron constancias
de retencioén en el periodo seleccionado, los resultados del proceso se envian al
correo electrénico registrado.

Al finalizar el proceso de generacién de las Declaraciones Juradas sin
movimiento, se veradn reflejadas en la pantalla de Declaracién Jurada para
realizar el proceso de presentacion.

8. Nueva busqueda: opcién que permite realizar una nueva busqueda del periodo.
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