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Sistema Retenciones Web -IVA-

El presente manual es para uso exclusivo de los Agentes de Retencidn que contienen las
siguientes calidades y porcentajes que se describen a continuacion:

Porcentajes de retencion aplicables segun régimen de afiliacion
del Impuesto al Valor Agregado -IVA- del proveedor sujeto de

retencion

Exoortador General Pequefio Especial de
Tipo de Agente de Retencion P Especial u q Contribuyente
(Decreto 29-89) Contribuyente .
Otro Agropecuario
1 Exportador (Decreto Numero 29-89) 65% 5% 5%
Contribuyentes especiales 15% 5% 5%
Otros Agentes de Retencién 15% 5% 5%
. Dualidad
Exportador (Decreto 29-89) con calidad de contribuyente Especial 65% 15% 5% 5%
u Otros

Menu de Ingreso

1. Ingreso

Debe dirigirse al portal SAT, posteriormente a la opcion de Agencia Virtual donde debera
autenticarse con el usuario y contraseia asignada por la Administracion Tributaria.

https://portal.sat.gob.gt/portal/

Agencia Virtual

i Declaracion Jurada Regional
v de vialero ‘electzénica
o [ csa1 vz b ¢ neero

i G'Sar
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2. Retenciones Web

El sistema muestra en el apartado de Retenciones Web las opciones disponibles de acuerdo
con la calidad del Agente de Retencion.

X N Agencia Virtual

€@ Administracion de Cuenta

c Retenciones Web

3. Opciones Retenciones Web
Se despliega el menu de opciones para realizar el proceso de retencion:

Carga Masiva

Consulta Declaracion Jurada
Consulta Constancias de Retencion
Declaracion Jurada

Emision Constancias de Retencion

< A pgenciavinue I - °

Retendones Web Categoria de Rentas

L T

o Retenciones Web > Médulo Administrativo Emision Constancias de Retencion
Consulta Constancias de Retencion
Dedaraadn Jurada

Consulta Declaracion Jurada

Carga Masiva

; —— C'SAT
contribuyendo por e/ pal’s que todos queremos » SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA



Sistema Retenciones Web, Usuarios — Exportadores Decreto 29-89, Especiales y Otros Agentes

Emision Constancias de Retenciodn

El sistema identifica el Agente de Retencion, asi mismo, muestra el parametro de busqueda de
facturas del Régimen de Factura Electronica en Linea -FEL- y facturas de papel (pre-impresas).

1. Identificacion del Agente de Retencion

El sistema muestra la informacion del Agente de Retencidon, segun la calificacion que la
Administracion Tributaria le ha autorizado.

NIT: NIT del Agente Retenedor
Contribuyente: Nombre o razon social del Agente Retenedor
Usuario: El usuario habilitado para ingresar al sistema

Tipo de Agente de Retencion: La calidad de agente activado

2. Parametro Busqueda de Facturas del Régimen FEL y Papel

El sistema despliega los campos que debera completar para realizar una busqueda de facturas
electronicas en linea recibidas o facturas de papel (pre-impresas), en estado vigente.

El sistema le mostrara los siguientes campos:

Retenciones Web C:‘/‘/341-
Br e T A 08 A rhaccis TamssTama
EMISION CONSTANCIAS DE RETENCION
IDENTIFICACION DEL AGENTE DE RETENCION
NIT 123456 Contribuyente EMPRESA RESPONSABLE, SOCIEDAD ANONIMA
Usuario R123456 Tipo de Agente de Retencién CONTRIBUYENTES ESPECIALES {GRANDES)

PARAMETRO BUSQUEDA DE FACTURAS

: %

Emisién del: * 01/12/2022 o Emisién Al: * 14712/2022 Retenciones que- {17, < Confirme
fechs emusidn
constanca

declara:
3 x o d Tipo
Régimen: GEN { Docts T FEL

e Serie de Nimero de s
Au(o::'txuén g Factura: h Factura: A

o

NIT retenido: £

°]

j
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a) Emision del: establece la fecha de inicio para del periodo de busqueda.

b) Emisidén Al: establece la fecha final para el periodo de busqueda, esta fecha es la que
esta configurada para ser la fecha de la constancia de retencion de Impuesto al Valor
Agregado.

c) Retenciones que declara: esta opcion muestra los tipos de retenciones a declarar, los
cuales pueden ser del IVA 0 ISR, en este caso seleccionar IVA.

d) Reégimen: en esta opcidon se despliegan tres tipos de regimenes:

GEN: para visualizar facturas electréonicas en linea de contribuyentes que se
encuentren inscritos en el réegimen General del Impuesto al Valor Agregado.
PEQ: para visualizar las facturas electrénicas en linea y de papel (facturas pre-
impresas) de contribuyentes que se encuentren inscritos en el Régimen de
Pequeino Contribuyente.

AGR: para visualizar las facturas electronicas en linea de proveedores que se
encuentren inscritos en el Régimen Especial de Contribuyente Agropecuario.

e) Tipo Documentos: esta opcion muestra los tipos de facturas a las cuales se les puede
emitir constancia de retencion del Impuesto al Valor Agregado, siendo éstas Factura
Electronica en Linea -FEL- o papel y liquidacion.

f) NIT retenido: es un campo opcional, si la busqueda se desea hacer por el NIT del
proveedor.

g) Numero Autorizacion FEL: es un campo opcional, para la busqueda por el nUmero de
autorizacion (32 caracteres) de la factura electrénica en linea del proveedor.

h) Serie de Factura: es un campo opcional, para realizar la busqueda por la serie de
factura del proveedor.

i) NUmero de Factura: es un campo opcional, para realizar la busqueda por el nimero
de factura del proveedor.

j) Buscar: al finalizar el ingreso de datos, debera seleccionar el botén buscar y el
sistema desplegara el detalle de facturas que le han sido emitidas. Si no hay facturas
emitidas para el periodo seleccionado, se le indicara por medio de mensaje en la
pantalla de busqueda.

k) Confirme fecha emision constancia: al finalizar la busqueda de facturas para retener
el IVA, debera presionar la opcion “Confirme fecha emision constancia”, el cual
inhabilita los datos de fecha de emisién, mostrando la opcién para seleccionar las
facturas a las que se desean emitir constancias de retencion de forma individual o
masiva.

_____emy CSAT
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3. Detalle de Facturas para Generar Constancias de Retencidn

Para generar las constancias de retencion, puede realizarlo de forma individual o masiva. El
sistema muestra el detalle de facturas electronicas en linea o facturas en papel que han sido
emitidas al Agente de Retencién en el periodo de busqueda y otros parametros seleccionados,
mostrando los datos que a continuacion se describen:

DETALLE DEL PREUEEjﬂﬂ_‘ SUS FACTURAS

a b c 100 ¢ pd T ded g h i i k
NIt : Riimero : Nimero Alecto i :
Nombre Retenido S Serie Fecha Factura Total Factura Importe Neto e Retencn Opcinnes
Autorizacion Factura Retencitn
ARESTRIRE o § e o = 100 C25E0-E35 4404 Ty HL08Ra08 S AT P TE GLBA 3971 02313758 17 702,14 _—
19 CORTRIBUVENTE RESPONSASLE SrA-R1755 BaTEes 10ICEED eI TR0 06, 525.00 B4, 9732 QELIE. 7L+ =
SCACDSE-FOCET - — e —— - P .
5 CONTRIBUYENTE RESPOMSARLE BAAE-S40ASATFITD ICACDSGE 1505772178 L&MT 0N S, 02750 (65 LEE 54 (k038,66 (5, 430,43 e
DOE0CIER-55A-4557- fn e R T PR e S e PR T
T CONTRZEUTENTE BESPONTABLE Spra-BeAnasnEERRS DOS0C2ER 14372023 LR QER, 75000 (L6, 4107 Q2.0 {1,507.14 =
IR TEITE BE i D6DHE52E-SACC-4Ra5- S A o g P e ey I (i iy
18 CONTRIEUYENTE RESPONSABLE T AR D6DHE52E 1523338053 1SOmEa 20, 38500 (318, 200,88 Q2,184.11 QLA !ﬁ
T — DT 20EFRE- (454 218 . e g A wE e T PRI
" CONTRIBUTENTE RESPONIABLE = ':: J_? (T20EEEE T2I5EE4T ETALIrrE Q760,275.00 0678,815.96 (8L,458.04 (55, 16643 |

a) NIT: NIT del proveedor.

b) Nombre Retenido: nombre o razén social del proveedor.

c) Numero Autorizacidn: nimero de autorizacion de la factura.

d) Serie: serie de la factura.

e) Numero Factura: numero de la factura.

f) Fecha Factura: fecha de emision de la factura.

g) Total Factura: monto total por el que fue emitida la factura.

h) Importe Neto: monto total sin el Impuesto al Valor Agregado (aplica Unicamente para
régimen General), para el régimen Pequefio Contribuyente y Especial de
Contribuyente Agropecuario es el mismo monto total.

i) Afecto Retencidn: es el monto que esta sujeto a retencion. Para el régimen Pequeio
Contribuyente y Régimen Especial de Contribuyente Agropecuario, en la casilla afecto
a retencion mostrara el mismo valor que el de total factura, debido a que la factura
no incluye Impuesto al Valor Agregado.

j) Retencion: valor de retencion aplicado a la factura.

k) Opciones: muestra la opcion para el registro de los pagos de las compras o
servicios realizados con tarjeta de credito o débito.

Nota: el monto de retencidon se deriva de la aplicacion del porcentaje segun el tipo de Agente de
Retencion y el régimen del proveedor, asi mismo se realiza la validacion de retencion entre
agentes, montos minimos, montos exentos o0 no afectos. Si la factura electrénica en linea fue
emitida en moneda distinta a Quetzal (Q), el calculo de la retencion es a partir del monto en
guetzales al tipo de cambio publicado por el Banco de Guatemala con base a la fecha de

certificacion de la factura.
° A Fsar
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3.1 Registrar pago realizado con Tarjeta de Credito o Débito

La opcion permite registrar el monto parcial o total que fue pagado con Tarjeta de Crédito o Débito.

Retenciones Web C;:-ysﬂ'j"

EMISION CONSTANCIAS DF RETENCION

IZENTIFICAC 100 DEL AGENTE DE RETENCI an

N7 123456 Cantribuyente AGENTE DE RETENCION SOCTEDAD ANONTMA

nnnnnn R123456 Tips de Agente de Retecidn CONTRIBUYENTES ESPECIALLS (GRANDES)

PARAMETRO BUSQUEDA DE FACTURAS

Emisidn del: * a1/01/2024 | = ] Emisién Al: * Ivol/a0e4 a8 Rabuilonat nas VA B

Confirme lacha

100 v Phgna 1 de 1
N m Py — li e T [T —
- o L1

3.1.1 Pago Total
Permite registrar el pago total efectuado con Tarjeta de Crédito o Débito, al realizar este registro la

factura ya no estara disponible en la opcion de emision de constancia de retencion del Impuesto al
Valor Agregado, por lo que debera documentar la factura con el Voucher de la operacion realizada.

uUtilice esta opcion SI realizo el pago de la factura, con tarjeta de crédito o débito

2 | DETALLE DE FACTURA.

_ = . o . Numero

Nit Nombre Namero Autorizacion Serie Total Factura
‘ Factura

- CONTRISUYENTE RESSONSAR E BECAF259-D6F2-4F00-BEA8-ASSDASEEL1127 BECAF399 2606204160 Q10,006.00

b |FORMA DE PAGO: PAGO TOTAL

< MONTO:

FEl © ACEPTAR '© REGRESAR | I

CONFIRMAR OPERACION

éEsta seguro que la factura seleccionada fue pagada en su totalidad con
tarjeta de débito o créedito?
Con esta accion la factura ya no estara disponible en 13 opcion de emision de constancias de
retencion del IVA, por lo que deberad documentar la factura con el voucher para respaldar la
operacion realizada. Segun lo establecido en el articulo 2 y 4 del Decreto Numero 20-2006 vy
Articulo 23 del Acuerdo Gubernativo Numerc 425-2006.

Monto Ingresado: Q10,000.00

2l Mo~ |E

’ Ay Fsar
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a) Detalle de Factura: muestra el detalle de la factura (NIT, nombre, serie, nimero y
total factura).

b) Forma de Pago: muestra las siguientes opciones: Pago Total o Pago Parcial.

c) Monto: la opcidon no se muestra habilitada porque la selecciéon de la forma de pago
es total.

d) Aceptar: muestra el monto ingresado que se ha pagado con Tarjeta de Crédito o
Débito.

e) Regresar: regresa a la pantalla de emision de constancia de retencion.

f) Sl. si esta seguro seleccione esta opcion para registrar el pago total con Tarjeta de
Débito o Crédito.

g) NO: al seleccionar esta opcion, el sistema no hara ninguna accion.

3.1.2 Pago Parcial

Permite registrar el pago parcial efectuado con Tarjeta de Crédito o Débito, al realizar este
registro la factura estara disponible en la opcion de emision de constancia de retencion del
Impuesto al Valor Agregado, con el valor que no fue pagado con tarjeta, toda vez supere el
monto minimo para retener el Impuesto al Valor Agregado.

Utilice esta opcion SI realizd el pago de la factura, con tarjeta de crédito o déebito

a DETALLE DE FACTURA.

= - = . . MNamero Total
Mt Nombre Mamero Autorizacion Serie ey Eactura
202C1930-6E0A-4374-B915-
12345 Prusbas SAT SEBCD3414556 202C1930 1846166388 Q20,000.00
b | FORMA DE PAGO: |PAGO PARCIAL B

c | MONTO: |4, 000.00

Al Accrran B © recresar I

CONFIRMAR OPERACIONM

éEsta seguro que la factura seleccionada fue pagada parcialmente con tarjeta de
deébito o crédito?

Con esta accion la factura esrtara disponible en la opcion de emisidn de constancias de retencidon del IVA con el
valor gque no fue pagado con targeta, toda vez supere el monto Mmimimeo para retener IVA; por el valor que si
fue pagado con tarjeta deberd documentar la factura con el voucher para respaldar la operaciéon realizada.
Segun lo establecido en el articulo 3 vy 4 del Decreto Namero 20-2005 v Articule 23 del Acuerdo Gubermativo

Mumere 425-2006,

Monto Ingresado: Q4,000.00

c°ntribuyend° por e/ pa’fs que todos queremos 2 SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
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a) Detalle de Factura: muestra el detalle de la factura.

b) Forma de Pago: muestra las siguientes opciones: Pago Total o Pago Parcial.

c) Monto: muestra la opcion para agregar el monto pagado con tarjeta de crédito o
debito.

d) Aceptar: muestra el monto registrado que se ha pagado con tarjeta de crédito o
debito.

e) Regresar: regresa a la pantalla de emision de constancia de retencion.

f) Sl: si esta seguro seleccione esta opcion para registrar el pago parcial con Tarjeta de
Débito o Crédito.

g) NO: al seleccionar esta opcion, el sistema no hara ninguna accion.

Detalle proveedor y sus facturas: el sistema muestra la factura en la opcion de emision de
constancias de retencion del IVA por el valor que no fue pagado con tarjeta, toda vez supere el
monto minimo a retener.

DETALLE DEL PROVEEDOR Y 5US FACTURAS

100 | Pagina ldel
NIT . Naimero , Mimern Afecto . .
Nombre Retenido AbOTEaco Serie Eoh Fecha Factora Total Factura | Importe Neto R " Retendin Optiones
19 CONTRIGUTENTE RESPONSABLE ~ DUSOSERbARS™  posroes  7saisssnz 008202 (463,590.25 41301987 (867038 Q745058 -
1o CONTRIBLTENTE RESPONSABLE CHS40S B37IEER 0520 L7, 75000 QL5133 QLZ516.07 01,5824 ==}
19 CONTRIBCYENTE BESPOMIABLE FST428) M) 6/ L, 500 (E61, 15071 (3139 04, T0L 83 ="
e CONTRIBUTENTE RESPOXSABLE H%"x:{’&:‘%"::h JEEIEDRS FAHETR45E 1L 07375000 054,955.36 0770464 1, 165.20 =
BAE-S1BERDRICTE
Cantidad de Facturas Seleccionadas: Totak: (0.00 00,00 00.00 00.00
100 % I Pagina 1 de 1
| Emisitn masiva

Importante: En aquellos casos en que por el tipo de operacion deba hacer uso de la opcion
“Modificacion del Monto Agricola”, no olvidar que previamente debe registrar el pago realizado
con Tarjeta de Crédito o Débito.

3.2 Generar Constancias de Retencidn

La generacion de constancias de retencion se puede realizar de forma individual y de forma
masiva.

° V4 G'Sar
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3.2.1 Generacion de forma Individual

La generacion de constancias de retencion se puede realizar de forma individual y de forma

PARAMETRO BOSOUEDA DE FACTURAS
=
e Tofe s i Retenciones que Confirma
Emisddin dels Ermisidn All: declara ki i
canstanoi
Rz Tipe Documenta: MIT reteido:

Hiimero
Autorizacian Fel:

Nilmero de

Serie de Factura: Factura:

DETALLE DEL PROVEEDOR Y SUS FACTURAS

100~ i Pagkma 1 de 1
NIT b y
L+ B Hamilre Retenida n;:::-‘:::?mh Serle :‘:I::I:::' Fecha Factura Total Factiinrs Priujaielie Mot M'Iiﬂi‘;—;z Hatiescidn Opermes
19 CONTRIBUYENTE RESPORSAELE ;_L,_,l”..lﬂ: 4;::"' 1G1ET3ED 0300700 P LI TPy Q150,000 00 Q.88 Q205714 38,2857 =
A
19 CONTEIEUTENTE RESPONTASLE SEARLDOSE ASEPTILTE R TR S QTE0rr5a o6, 208 B4 00 8, a5 -
1@ CONTRIEUTENTE RESPOMSAELE GOSN XER XTI LT S QI8 TG0 G Ld, T LT (sp R~ LRk Gk, 5O B -
DO I E-JAlC
d 19 CONTEIBUTENTE RESPONSASLE A S-AKCT- CECHE5TE L5¥azE0m 0720 Q035500 LB T00ER QLuEE.IL QT2 = -
DS 2IF123]
- CONTEIEUVENTE RESPONIARLE STNEIETIN | s rrsenT LaFaas Qe300 prp 03,4854 48, L0641 =
Cantidad de Facturas Selecoonoabas: Totals 0. TR {Hh.00 (.00
100 Pagina 1 de 1
e Generar retenddn Emision m:

a) Check box “Confirme fecha de emision constancia”. cuando desee generar
constancias de retencion, debera seleccionar “Confirme fecha de emision constancia”
y check (clic) al cuadro de las facturas a las cuales emitira las constancias, por lo que
automaticamente se activa la opcion “Generar Retencidn” en la parte inferior de la
pantalla.
Importante: el sistema asigna como fecha de constancia la fecha asignada en el
campo Emision al ingresado en la busqueda.

b) Filtro: si necesita filtrar por el NIT de su proveedor, puede hacerlo en este paso,
puede filtrar ingresando el NIT completo o algunos nimeros que posea el NIT.

c) Check box seleccionar todos: al marcar el check en el cuadro, seleccionara todas
las facturas que tenga en su pantalla, a las cuales se les generara retencion.

d) Check box seleccién individual: si va a realizar retencion de forma individual puede
seleccionar las facturas que desee.

V4 G'Sar
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e) Generar retencion: cuando haya seleccionado las facturas que desea realizarle

retencion, seleccione el boton “Generar retencién”.
« Si de la seleccion realizada existen facturas de un mismo contribuyente, el

sistema le genera una sola retencion.
» Sidesea generar una retencion para una sola factura debera seleccionar de forma

individual y posteriormente seleccionar el boton “Generar retencién”.

3.2.2 Generacion de forma Masiva

Para generar las retenciones de forma masiva:

; Tipo Misclifi
- EN : - ' car
Régimen: GEP |~ | D ks FEL Bl rarretenido i
Agricola
Humero .
Serie de Niomero de
Aty 1rnciom Factura: Factura:
Fel:
MASIVO DE EMISION
Cantidad i Valor
e Concepto Tarifa Valor Factura Valor Meto Valor Alecto et [
Productos
2 Agricolas ¥ 650 ¥ Q24,.000.00 Q21.428.57 Q2,571.43 Q1,671.43 l
= Pecuarios
Hombre Rels Productos No Ret:;g;: Retenchin
1 Apricolas o 150 %% Q=2,100.00 Q3.5680.71 0439.29 Q&5.80
CONTRIBUYINTL ek
19 L S00.00 G700
RESPONABLE 1de1 [ (100 %
— EI:Hﬂ'FIBLI'fEH‘I‘E b QL0743 EE.A3
O Emitir constanclas
CONTREBUYENTE
18 SR SETECT yyaay e & {1 e Q435,29 RET.E9
S BCEZICAIIEDE =
Cantidad de Facturas Seleccionadas: Total; 0.040 Q.00 Q.0

Pagina 1 d-bl

000w g | :
(ot mases [

a) Emision masiva: esta opcion le permitird generar todas las constancias de las
facturas conforme la busqueda realizada, sin seleccionar el check box de seleccion
multiple o individual. Si al realizar la seleccion existen facturas de un mismo
contribuyente, el sistema agrupa los documentos y genera una sola retencion por

contribuyente.

: - 'SaAr
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b) Emitir constancias: al seleccionar la opcidn masiva, el sistema le muestra resumen
de las facturas que estan en pantalla, separado conforme al régimen del proveedor
y realizando los calculos de retencion de forma global, debe seleccionar la opcidn
“Emitir Constancias”, e iniciara el proceso de emision, al finalizar el sistema enviara
una notificacion al correo registrado en el sistema del resultado del proceso.

4. Descargar Constancia de Retencion

Al generar la constancia de retencion de forma individual se muestra el siguiente cuadro con la o
las constancias generadas. Para descargar las mismas debera realizar lo siguiente:

a) Clic en el nimero de constancia: genera un archivo en PDF que se descargara a su
computadora, de la constancia de retencidon realizada. Si tiene varias constancias
emitidas, debera realizar el mismo proceso para descargarlas todas.

b) Cerrar: al finalizar el proceso, cierre la ventana.

DESCARGAR CONSTANCIA
NIT . CONSTANCIA FECHA EMISION CONSTANCIA
18 | 1667 5585351 | 31/10/2022
19 16675569962 31/10/2022

1detl 0 v
=3

5. Constancia de Retencidon con una factura

El sistema genera la constancia de retencién con 1 factura, mostrando los datos de la factura
sujeta a retencion tales como: cantidad de facturas, serie y numero de factura.

V4 G'Sar
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:g CONSTANCIA DE RETENCION DE
= s‘!!: IVA

SAT-2229
Namero de | .. 016236502
Constancia

EL SUSCRITO AGENTE RETENEDOR EFECTUO RETENCION A:

|
|
|

NIT del contribuyente ( Nombre, razén o denominacion social del contribuyente
987654 I SIMON ABEL TAX
Fecha de emision de la constancia ‘ Cantidad de facturas r 1
| Dia |  Mes Afo | Serie EXPOR-5
[ 26 [ 01 2022 | Numero de factura 1943946539

¥ DETALLE DE CON STANCIA

CONCEPTO TARIFA IMPORTE NETO DEL BIEN RETENCION
Productos No Agricolas o Servicios 15% Q 15.298.18 Q 257.37
|
' TOTAL Q 257.37
7 IDENTIFICACION DEL AGENTE RETENEDOR
INIT 123456 Contribuyente AGENTE RETENEDOR, SOCIEDAD ANONIMA
¢ relencion EXPORTADOR | Unidad

legaimente estabiacido y los exhibiré o peesentand a requerimisnio S« ia SAT
S0 wok e Lnle s ol g

hitps://portal.sat.gob.gt!

1 Cantidad en letras:
I

'[ Total: DOSCIENTOS CINCUENTA Y SIETE QUETZALES CON 37/100

6. Constancia de Retencidon que contiene mas de una factura

Lot documenics de scporte de (3 presente constanca de relencidn se sjustan 3 Is ley, parmanecerdn en mi poder por &l plaze

Codigo de verificacion 0 JUteNNICICION: L2 presente CONSIancs) O reencon, POOra vermicana Ngresanio 3 su Agencia Vimua SAT enel

El sistema muestra una constancia con mas de una factura, mostrando la cantidad de facturas
incluidas en la misma y mostrando el detalle de las facturas que fueron sujetas a retencion.

13
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= v

CONSTANCIA DE RETENCION DE

SAT-2229

Constancia
EL SUSCRITO AGENTE RETENEDOR EFECTUO RETENCION A:
NIT del contribuyente Nombre, razén o denominacion social del contribuyente
987654 SIMON ABEL TAX
Fecha de emision de la constancia .a‘antidad de facturas 7 | 2
Dia Mes Ano Serie EXPOR-5
26 01 2022 Numero de factura 1943946539
DETALLE DE CONSTANCIA
CONCEPTO TARIFA IMPORTE NETO DEL BIEN RETENCION
Pegquefio contribuyente 5% 5% Q 26.358.56 Q 1.317.93
TOTAL Q 1,317.93
IDENTIFICACIéN DEL AGENTE RETENEDOR
NIT 123456 Contribuyente l AGENTE RETENEDOR, SOCIEDAD ANONIMA
darverancion EXPORTADOR Lasilai |

gsimente asiabincido y jos exhifird O preseniané 8 requerimisnio de ia SAT
S0 woks [N S S

https:{/portal.sat.gob.gt/
Cantidad en letras:

Total: MIL TRESCIENTOS DIECISIETE QUETZALES CON 93/100

|

COdigo 00 varificacion O JUONUCACION: L3 presente CONSIanc 4 Muencon, POAra Yarmicara NOresando a su Agencia Vimuai SAT enel

Los documenice de soporte de |8 presenie consianca de relencon se sjustan 3 s loy, permanecerdn en mi poder por &l plaze

CONSTANCIA DE RETENCION DE IVA

=T

Be i v e 8 A T |

SAT-2229
Numero de
: : 1655916236592

EL SUSCRITO AGENTE RETENEDOR EFECTUO RETENCION A:

NIT del contribuyente
987654

Nombre, razon o denominacion social del contribuyente

SIMON ABEL TAX |
!
DETALLE DE RETENCIONES
SERIE FACTURA | FECHA | TARIFA IMPORTE RETENCION
EXPOR-5 2004 | sonom020 | 5% Q12,080.00, Q604.00
EXPOR-5 2001 { 27102020 | 5% Qa27858 Qr12e3
| TOTAL ‘ ) . | Q1.317.93

14
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Consulta Constancias de Retencidn
La opcion de consulta constancias de retencion detalla las constancias de retencion que han

sido emitidas en determinado periodo y en diferentes estados. Al ingresar a esta opcion le
muestra la siguiente informacion:

1. Identificacion del Agente de Retencion:

Al ingresar a la consulta le muestra los datos del Agente Retenedor, los cuales se detallan a
continuacion:

NIT: NIT del Agente Retenedor
Contribuyente: Nombre o razén social del Agente Retenedor
Usuario: El usuario habilitado para ingresar al sistema

Tipo de Agente de Retencion: La calidad de agente activado

2. Parametros de Busqueda:

El sistema despliega los campos que debera completar para realizar la busqueda de
constancias de retencion del Impuesto al Valor Agregado que hayan generado, siendo los

siguientes:
Retenciones Web (210541'
v TEew e A -t~ — -
CONSULTA CONSTANCIAS DE RETENCTON
IDENTIFICACION DEL AGENTE DE RETENCION
WIT 123456 Contribuyents EMPRESA RESPONSABLE, SO0EDAD ANONEWA
Usuaric R123456 Tipo de Agente de Refencion EXFORTADOR
PARAMETROS DE BUSQUEDA
Retenciones que .. -
declara; i -
; 7] s b «  [arsarsnas c : d
Periodo del = [D1/12/2022 o | Al 1411272022 [ m | Estado | Todos B
Mimmers de : -
NIT Retenido & Contanca g | reoimen deitva  [Todss B q

Tiga nﬂ:ﬂ:" ;’.:m:: dade -| h

- '
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a) Retenciones que declara: esta opcidon muestra los tipos de retenciones emitidas, los cuales
pueden ser del IVA 0 ISR, en este caso seleccionar IVA.

b) Periodo del: establece la fecha inicial del periodo de busqueda.

c) Al: establece la fecha final del periodo de busqueda.

d) Estado: el sistema le muestra 5 tipos de estados los cuales podra seleccionar dependiendo
del tipo de busqueda, siendo los siguientes:

« Todos: incluye una busqueda con todos los estados de las constancias.

 Impresa: la constancia generada aun no se encuentra incluida en una declaracion
jurada de retenciones del IVA.

* Anulada: la constancia se encuentra en estado anulada.

« Impresa/Asignada: la constancia generada esta incluida en una declaracion jurada de
retenciones del IVA en estado “Congelado”.

« Impresa/Pagada: la constancia generada esta incluida en una declaracion jurada de
retenciones del IVA, en estado “Presentado”.

e) NIT retenido: campo opcional, para buscar constancias generadas ingresando el NIT del
proveedor.

f) NUumero de constancia: campo opcional, para buscar constancias generadas ingresando el
namero de la constancia.

g) Régimen del IVA: el sistema le muestra los tipos de regimenes los cuales podra seleccionar
dependiendo del tipo de busqueda; siendo estos los siguientes:

 Todos: al seleccionar esta opcion, el sistema muestra todas las constancias en los
diferentes regimenes en que han sido generadas.

* Pequeiio Contribuyente: al seleccionar esta opcion, el sistema muestra las constancias
gue han sido generadas al régimen de Pequeiio Contribuyente.

* General: al seleccionar esta opcién, el sistema muestra las constancias que han sido
generadas al régimen General.

* Agropecuario: al seleccionar esta opcion, el sistema muestra las constancias que han
sido generadas al Régimen Especial de Contribuyente Agropecuario.

h) Tipo de descarga Excel: el sistema muestra las siguientes opciones:

a. Consolidado: genera la informacion resumida de las constancias seleccionadas.
b. Detallado: genera a detalle la informacion de las constancias seleccionadas.

i) Buscar: luego de finalizar el ingreso de los datos, debera seleccionar la opcion buscar y el
sistema desplegara las constancias que han sido generadas, segun el parametro de
busqueda utilizado. Si no hubiera constancias generadas para ese periodo solicitado, le
mostrara un mensaje en la pantalla.

Al seleccionar la opcidén buscar, el sistema le mostrara el detalle de constancias con la siguiente
informacion:

. 4 G_gw
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j)

K)
)

b c B B DETB‘DHETM q b h i j k 1
aldel

:;Z::E ﬁ;::;d:: Concepto Constancia y !tfnh:::::ln::"::" Estaido F:?::L tmﬂ:‘ H.::-ﬁ::dm Retencion Opciones
E;’::;E;T_:“ GENERAL LA TS0 o120 pupsESe 20,000.00 Q17.857,14 Q214286 Q2242 3 E
:;’;T;';‘::L:‘“ z EENERAL 1671062060203 WE papsEss Q778943 geesEre: q8.277.44 glasa : B
:m&’;ﬂ 3 GENERAL 1671062062139 Wizt [epeEss qi1A30Es Qi1 Q273 QT s B
v - R IATIICNNM i useges qan.700.00 L3788 g232844 qub7s : B

NIT: NIT del proveedor.
Nombre retenido: nombre o razon social del proveedor.
Cantidad de facturas: mostrara la cantidad de facturas incluidas en la constancia
de retencion.
Concepto: muestra el concepto de la retencion, siendo estos “General, Pequeiio
Contribuyente y Agropecuario”.
Constancia: numero de constancias generado por el sistema.
Fecha de emision constancia: la fecha que le fue asignada a la constancia.
Estado: el estado de la constancia.
Total factura: monto total por el que fue emitido la factura electronica en linea.
Importe neto: monto importe sin el Impuesto al Valor Agregado. (aplica inicamente
para el regimen General).
Afecto retencidn: monto que esta sujeto a retencion. Para el Régimen Especial de
Contribuyente Agropecuario, el monto total factura es el mismo que el de Afecto
Retencién, debido a que la factura no incluye el Impuesto al Valor Agregado.
Retencion: es el valor de retencion generado en la constancia.
Opciones: el sistema mostrara las siguientes opciones:

« Anular (esta opcion anula la retencion seleccionada)

* Descarga PDF

3. Exportar a Excel, PDF Y ZIP:

La consulta muestra la opcion de exportar a Excel, PDF o archivo ZIP las constancias que
muestra el detalle de busqueda.

Contribuyendo por el pais que todos queremos
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DETALLE CONSTANCIAS
Pagina 1 de 1

Fecha Emision Estado Total importe Afecto Retencion
Constancia Factura Neto Retencion
06/12/2022 IMORESA Q20,000.00 Q17.857.14 Q2.152.86 Q321.43
14/12/2022 IMPRESA Q76.789.45 Qee.582.01 Q8.227 .44 Q1.234.12
24/12/2022 IMPRESA Q11.430.85 Q10.205.12 Q1.224.73 Q183,72
14/12/2022 IMORESA Q21.700.00 Q19.375.C0 Q2.325.00 Q248.75
14/12/2022 IMORESA Q34,000.00 Q30,357.15 Q3.642.85 Q546.43
Totales: Q Q Q Q

Pagina 1 de 1

a) Reporte Excel: podra realizarlo de la siguiente forma:

« Check box seleccionar todos: al marcar el check en el cuadro seleccionara
todas las constancias que tenga en su pantalla, mismas que seran incluidas en el
reporte con formato Excel.

« Check box seleccion individual: permite marcar las constancias que necesite
en el reporte con formato Excel.

« Generar Excel: al tener seleccionadas todas las constancias o a eleccion
individual, seleccione “Generar Excel”’; el sistema envia automaticamente un
enlace para descargar el archivo de Excel al correo electronico registrado en el
sistema, el cual tiene 7 dias de vigencia para realizar la descarga.

b) Generar PDF: al seleccionar “Generar PDF”, el sistema envia automaticamente un
enlace para descargar el archivo PDF al correo electrénico registrado en el sistema,
el cual tiene 7 dias de vigencia para realizar la descarga.

c) Generar ZIP: al seleccionar “Generar ZIP”, el sistema envia automaticamente un
enlace para descargar el archivo ZIP al correo electrénico registrado en el sistema, el
cual tiene 7 dias de vigencia para realizar la descarga.

V4 G'Sar
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4. Archivo de Excel:

El sistema despliega un archivo de Excel con la informacion de las constancias que han sido
generadas de acuerdo con el parametro de busqueda utilizado (consolidado o detallado).

o (=] c o E F o H 1 J K L LSl ™~ Lw] P
1 | *** Retenciones Web - CONSULTA COMNSTAMNCIAS DE RETEMNCION DE I'va ++*

3 NITAGEMN 123456 NOMBRE 4 EMPRESA USUARIO: R123456
4 |PERIODO 101/12/202 AL: 20/12/2022

5 |[ESTADO C

&6 |ToTaLcoma
7
a

G MNIT RETEN NOMBRE FESTADO C CANTIDAL COMNCEPTIFECHA AD COMNSTAMN FECHA EM USUARIO MNIT MNOMBRE TOTAL FACIMPORTE |AFECTO RITOTAL RETEMCIOMN
1c 1232494530 EMPRESA INMPRESA 1 SEMNERAL 071"12!202'1570424-45 06/12/202 R123456 19 COMNTRIE LPZDDDD.DD '17857.14 F2142.35 '3 21.43
11 123456 ENMPRESA IMPRESA 2 GEMERAL 14;"12..-’202’16?106205 14/12/202 R123456 19 CONTRIBL76789.45 68562.01 8227.44 T1234.12
1z 123456 ENMPRESA IMPRESA 3 GEMNERAL 14,-"12}'202'16?106205 14/12/202 R123456 19 CONTRIBL11430.85 10206.12 1224.73 T1m3.72
a b= 123456 EMPRESA IMPRESA 2 GEMERAL 14/12/202 16710620€ 14/12/202 R123456 19 COMTRIBEL21700.00 19375.00 232500 "348.75
14 123456 EMPRESA IMPRESA 3 GEMERAL 14{12,-’202’16?106205 14/12/202 R1234A56 19 CONTRIBL34000.00 '30357.15 3642.85 '546.43
15 123456 EMPRESA IMPRESA 1 GEMERAL G?{12f2027157042445 15/12/202 R123456 19 CONTRIBL2900.47 2589 71 31077 Ta6.61
16 123456 EMPRESA IMPRESA 2 GEMERAL G?{12f2027157042445 15/12/202 R123456 19 CONTRIBL1S000.00 13392 86 1607.14 241 .07
17 123456 ENMPRESA IMPRESA 3 GEMNERAL 0‘7)'12;202']67042443 15/12/202 R123456 19 CONTRIBL 26000.00 23214.28 2785.72 a17.86
183 123456 ENMPRESA IMPRESA 2 GEMNERAL 20}'12;202’]67]57]33 20/12/202 R123456 19 CONTRIBL 24000.00 21428.57 2571.43 "e71.43
alz] 123456 ENMPRESA IMPRESA 1 SEMERAL 07}'12..-’202’16?‘04245( 20/12/202 R123456 19 COMTRIBEL 2630.95 2349.06 281.89 Taz.2s8
20 123456 ENMPRESA IMPRESA 1 SEMERAL 20,"12..-’202'16?157133 20/12/202 R123456 19 COMNTRIEL2100.00 Z660.71 Taz9.29 "65.89

5. Anulacion de Retenciones:

La anulacion de retenciones aplica para cualquier estado de la constancia, se utiliza para la
generacion de una Declaracion Jurada o una rectificacion.

Si la constancia se encuentra en estado “Impresa”, no tendra efecto en ninguna declaraciéon. Si la
constancia se encuentra en estado “Impresa/Asignada”, afectara una Declaracion Jurada en estado
“Congelado” y si se encuentra en estado “Impresa/Pagada”, afectard una declaracion en estado
presentado.

5.1. Anulacion de Constancia con 1 sola factura:
Para anular una constancia que contenga una sola factura, debera realizar lo siguiente:

a. Seleccionar el icono rojo que contiene guion blanco para anular:
> El sistema le mostrara el mensaje de alerta para confirmar la anulacion.
b. Sl: si esta seguro, seleccione esta opcion y el sistema asignara estado anulado a la
constancia seleccionada.
c. NO: al seleccionar esta opcion, el sistema no hara ninguna accion.

DETALLE CONSTANCIAS

Anular

LEsta seguro de anular la constancia seleccionada?

Importe AMecto
= Reteiidn

HIT Narmbre Cantidad de
Retenido Facluras

Condepto Retengiin Opciones

LENERAL il LrA e
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5.2. Anulacién de Constancia con mas de 1 factura:
Para anular una constancia que contenga mas de una factura, debera realizar lo siguiente:
a) Seleccionar el icono rojo que contiene guion blanco para anular.

> El sistema le mostrara la siguiente pantalla con las opciones de anulacion:

DETALLE CONSTANCIAS

Pégina 1de 1
L Nombre Cantidad de Fecho Emision Total Importe Mecto ;
Retenido Factoras Concepto Constancia Caonstoncla Estado Facturs Neto Retencion Retencion Opclones
1 ERIRITE ) GENERAL §67405206213% 14022002 DFRESH QLIAI0NS QUp0682 Qi Q] 4|

b) Check box seleccionar todos: al marcar el check en el cuadro seleccionara todas las
facturas que estan incluidas en la constancia, esta accion anulara toda la retencion,
presionando el boton “Anular constancia”.

c) Check box seleccidn individual: si desea eliminar una o mas facturas incluidas en la
constancia, debera seleccionar las que desee excluir, esta accion hara que las facturas
gue no seleccione se genere una nueva constancia de forma automatica al presionar el
boton “Generar nueva constancia”.

d) Boton anular constancia: el sistema guardara la accion realizada, mostrando el
mensaje de confirmacion con las opciones Sl o NO.

e) Salir: si no esta seguro de anular, presione la opcion “salir” y el sistema lo devuelve a la
pantalla de consulta.

Retenciones Web C:-ém

Mt - m  — T —

SAT-2229

CE&/ZS_AT' CONSTANCIA DE RETENCION DEL IVA

MumierD Se
o eri il

LETF 106 LIS

EL SUSCRITD AGENTE RETENEDOR EFECTUD RETEMNCION A:

0 i Eatd seguro die anuler la constandia sebleccionsda ™

MEIT del corsrbueente Anglar F;-—_—a g SoTAnDuTEnte

o R Fasctura Feckhas Tarilo Imporie Plals Bl b sy

ATTAZTHE T SIETEY

ANCAERCR. T TRLLIWY

Ep = el AR M TE0A

Sl R
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Declaracion Jurada

1. Identificacion del Agente de Retencion:

Al ingresar a la consulta le muestra los datos del Agente Retenedor, los cuales se detallan a
continuacion:

NIT: NIT del Agente Retenedor
Contribuyente: Nombre o razén social del Agente Retenedor
Usuario: El usuario habilitado para ingresar al sistema

Tipo de Agente de Retencion: La calidad de agente activado

Para generar la Declaraciéon Jurada y pago mensual de retenciones efectuadas de acuerdo al
régimen que se le hayan practicado las retenciones del Impuesto al Valor Agregado, siendo éstos:
Regimenes General y Pequefio Contribuyente, formulario SAT-2340 DECLARACION JURADA DE
RETENCIONES DEL IVA y Régimen Especial de Contribuyente Agropecuario, formulario SAT-2320
IVA RETENCIONES AGROPECUARIO.

Retenciones Web CgSAT'

e — 2 " T—t——
DECLARACTION JURADA RETENCIONLS WED
ICENTIFICACION DEL AGENTE DE RETENCION

NIY 1ri356 Contribwyente EMPRESA RESPONSASLE, SOCIEDAD amOoNiIMa

Usoario RIZ23450 Tapo de Agente de Retoncidn IXFORTADOR

PERIODO A DECLARAR

Tipo de Rctentbon: i:;'-'-' £
R 2 . b
Aho 2022
tees (DICIESBRE =

Réguemen VA Setencomes Gameral v Peguedo Cortnbusrerts qz

Compensacion Fiscal

2. Generacion de Declaracion Jurada
Para generar la Declaracion Jurada del mes debe realizar los siguientes pasos:

a) Tipo Retencion: esta opcion muestra el tipo de formulario de Declaracion Jurada de
Retenciones Web que se desea generar, los cuales pueden ser Impuesto al Valor
Agregado (IVA) e Impuesto Sobre la Renta (ISR), en este caso seleccionar Impuesto al
Valor Agregado (IVA).

V4 G'Sar
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b) Afo: seleccionar el aino que desea declarar.

c) Mes: seleccionar el mes que desea declarar.

d) Régimen: Impuesto al Valor Agregado (IVA) retenciones Régimen General y Pequefio
Contribuyente (SAT-2340) e Impuesto al Valor Agregado retenciones Agropecuario
(SAT-2320), segun las retenciones del Impuesto al Valor Agregado (IVA) que procede a
realizar el pago.

e) Compensacion fiscal: casilla habilitada para los Agentes de Retenciéon calificados
como exportadores, para consignar el monto que se compensara por retenciones del
Impuesto al Valor Agregado (IVA).

f) Aceptar: la opcion aceptar activara los botones “Generar Declaracion Jurada” y “Nueva
Busqueda”, mostrando la siguiente pantalla:

PERIODO A DECLARAR

Tipo de Retencion:
Afio

Mes

Régimen

Compensacion Fiscal

[ cenera ooctracion surade N Huevs isaveds |

Asi mismo, tendra las siguientes opciones para generar la Declaracion Jurada:

a) Generar Declaracion Jurada: en esta opcion el sistema genera una Declaracion
Jurada desde el formato de Declaraguate.

b) Nueva Busqueda: muestra nuevamente los parametros de busqueda de la declaracion
a generar.

3. Vista previa del formulario

El sistema genera el formulario SAT-2320 o el formulario SAT-2340 dependiendo del régimen
seleccionado.

V4 G'Sar
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En el banco presente la Boleta SAT-2000, con valon Nunca presente este formulano.
Mantenga en secreto 2 Ndmeno de Acceso pues pernmiite wver todo el formmulario.

SAT DECLARACION JURADA DE S ——
P e i RETENCIONES DEL IVA e
Impussto 2l Walor Agregado. Retenciones efectusdas. sl e B bl e
s o e A Dedaracicdn jurada v pago rmeansual. 10 235 0448 287

S4a Fa2 255

Memeno de Concingencia

3 de 4: Congelado 6 294 644 488 720 523 260

Aclaraciones

EQuienes pueden wutilizar este formulario?
Los agente de retencion del IVA autorizados por la SAT para efectuar las rerenciones establecidas en la Ley.

LComo se usa este formulario?
Ulsnado autormatioos por el sisterma RecenDWA.

1. MIT DEL AGENTE DE RETENCIOMN
123456

EMPRESA RESPOMNSABLE, SOCIEDAD AMNONIRIMA

El formulario le muestra la siguiente informacion:

a) Historial: muestra el historial del formulario generado.

b) Enviar datos por email: el sistema puede enviar los datos del formulario al correo
electronico indicado.

c) Imprimir formulario: muestra la opcion de imprimir el formulario en formato PDF.

d) Imprimir SAT-2000: muestra la opcion de generar e imprimir la boleta SAT-2000, para
Su presentacion en ventanillas del banco.

4. Formulario en PDF

El sistema genera el formulario en formato PDF, para su archivo electronico o impresion de éste.

En el banco presente |a Boleta SAT-2000. con valor. Munca presente eche formulanrio.
Mamnmtenmga &n Secrebo el PMamers de Acceso pues permmete ver podo = formuilario.

SAT DECLARACION JURADA DE SAT-2340
Achrbniatracion Frabutaris RETEMNMNCIONES DEL IWVA ot 3
e N aclaracidn jurads ¥ Page mensaat. oo 10 BB s 10

B30 35GE OG5

- : Pdirmeero de Contiregsncia
= ol S Comagelado 4 4EHE SZ20 400 IT0

Aclaraciones

Edipubtaves prueden wiilizar este Tormularic®
Loz agenks de retencidn del VA autoriradios por e SAT para efectuar las refsnciconess sstablecidas en la Lev.

ECdE e e usa este formmubario?
Lisnado autormEthoo pos = sistema RetemDya,

L. NMEIT DEL AGENTE DE RETERNRCTECOMN
L2IASE

ERAPRESS, FUESP TN SO F Sl Doy o e 0,

2. PERTIODC A IHECLAFRAR
MMES A STETO —

ARHD - ZOXD ~—

2. FETALLE OFE LA DECLAFRACTON

Oy Tarils Imeporte peto del Bien o

e B b TP ubesto e e ny i
A Sguisickin predE oS aprerodas W PeEOUSrios. O_OEF = (s wlal [E Nl
ASguisichin preduErnos No Sgricolas Y peecuarkos O serviclos {= I = T (s =Tl (e el
Exportades (iD=cretc T9-53F {= = T N [w = (e M s ]
Sectosr pébllce DO.0OCF Sris (= 8= Er R e lin]
Em:s;r;lide Tarjetas ¢e crédito wio débite {excepto D_D == o_0o ]

Operadores de tarferas e créding wio débito {sabo
Eveasmitsls ) OO0 S oo e

2 — CSAT
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Contribuyentes Especiales 0.00 % 0.00 0.00
Otros agentes de retencion 15.00 % 3,574, 7232.96 63, 706.04
Pegueno contribuyente 5% 5.00 % 35,500.00 1, 775.00
Sub-Total 2,574.722.96 65,481.04

4. COMPENSACION

(-} Retenciones a compensar con crédito fiscal 0.00

“alor a pagar 65,341.04

5. RECTIFICACION {opcional)
(llene solo si necesita corregir datos de un anterior formulario SAT-2340 o equivalente)

Nuamero de formulario SAT-2340 que se rectifica

(-} Impuesto ingresado con el formulario que se rectifica v anteriores 0.00
{=) Impuesto a pagar 65,941.04
(=) Impuesto a favor del contribuyente o0.00

6. ACCESORIOS
(son las multas, intereses y mora por presentacion o pago extemporaneo)

Fecha maxima de pago sin accesorios Corresponde a la facha de vencimiento de acuerdo al Calendario Tributario 22/11/2022

éCuando pagara este formulario?
Si el pago lo realizara después del 18/11 /2022, cambie la fecha de esta casilla (maximo 20 dias habiles contados a partir de hoy).

Luego de esa fecha el formulario caducara, el banco lo rechazara v debera llenar otro. En base a esa fecha el formulario podra adicionar 18/11/2022

accesorios.

{+) Multa formal {(por presentacién extempordanesa) 0.00
{+) Multa por omisién 0.00
{+) Multa por rectificacién 0.00
{+) Intarases 0.00
{+) Mora 0.00
(=) Accesorios a pagar 0.00

TOTAL A PAGAR 65,841.04

A) Los documentos de soporte de la presente declaracion se ajustan a la ley, permaneceran en mi poder por 2l plazo legalmente establecido v los exhibire o
presentaré a requerimiento de la SAT
B) Declaro vy juro que los datos contenidos en este formulario son verdaderos v gque conozco la pena correspondiente al delito de perjurio.

5. Generacion de otra Declaracion Jurada o rectificacion de la Declaraciéon
Jurada ya presentada

La generacion de otra declaracion o rectificacion es aplicable a un formulario en estado
“congelado” o estado “presentado”. Se puede generar una nueva declaracion o rectificacion si
se realizan los siguientes cambios:

a) Creacion de nuevas constancias desde la pantalla de emision y/o
b) Anulacion de constancias desde la pantalla de consulta.

Cuando haya realizado algunas de las modificaciones anteriores se visualizara la siguiente
pantalla:

> VA FSAT
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PLRIOOO A DECLARAR

Tagesr o Bolom wen

Crmrgmn o mew Ve wd

DECLARAGUATE

l |
i
|
ﬁ

et oeiad f | orelar daton por conad i Imgaiosis § cronsdario I loperione SAY 7000

b
£n of Danco presente fa Bolets SAT 2000, Con valor, Nunca presente este formelanc
Martenda en secreto of NUmero de ACCeso pues permite ver 1080 of formulano,
SAT DECLARACION JURADA DE SAT-2340
sdminisracis Masrs RETENCIONES DEL IVA Sowane |
Inpueity o Valer Agregeds. Retendioows ofectuatan Nimero de lormiane
Nimars o Access Dackraciin Jrada ¥ 5990 mansudl 10 334 835 189

3 2]
630 366 026 Nitery d¢ {ortmgenca

4 de 4: Presentado 4 488 320 400 370

—_————— et
Addaraciones

(Quisnes pweden tikar esle lormulario?

a) Mensaje: existe una declaracion en estado “congelado” o “pagado’
(dependiendo del estado en el que se encuentre la declaracion jurada). Existen
constancias disponibles.

b) Vista previa: muestra la vista previa del ultimo formulario generado.

c) Rectificar Declaraciéon Jurada: al seleccionar esta opcion, se genera la
declaracion rectificada.

d) Nueva busqueda: si no es la declaracion seleccionada la que deseamos
rectificar, seleccionamos la opcion nueva busqueda.

Nota: si ya existe una Declaracion Jurada generada y/o presentada, le mostrara la opcion
generar Declaracion Jurada o rectificar Declaracion Jurada segun corresponda.

s — C'SAaAr
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6. Liberar Declaracion Jurada (aplica unicamente para contribuyentes calificados
como Exportador Decreto N0.29-89)

Esta opcidon aplica unicamente para un formulario en estado “Congelado”, que no cuente con
cambios en las constancias de retencion ya emitidas y que el usuario requiera realizar
modificaciones en la casilla “Compensacién Fiscal’.

A continuacion, se muestran los pasos para realizar la liberacion de la Declaracion Jurada:

a) Liberar Declaracion Jurada: el sistema mostrara el mensaje de Alerta, con las
opciones:

b) SI: cuando se encuentre seguro, seleccione esta opcion y el sistema liberara la
Declaracion Jurada y las constancias incluidas en la misma, si continla debera
generar otra Declaracion Jurada.

c) NO: al seleccionar esta opcion, el sistema no realizara ninguna accion.

Nota: una vez liberada la Declaracion Jurada el usuario debera generar una nueva conforme la
literal A. “Generaciéon de Declaracion Jurada”.

Retenciones Web e~ v 2
B c—— W B —— " ——
O CLARACVOM PIRALA A3 TEMCIONS S Wi M
ISR TIFRCACPOM TR L ALENTE OF B T3NCIdN
L L) 12504 Coatrbugpernn CARTNEL A MO AORNSANL LSOO DIND ANONMVA
Dasarss Lzaeca Tipo S Agpend e Oa Rt ersiade Laporiador com Colldad CortrBuyenis Expecial (G)
e st - e o=
| MIRTA
Charth moguro de Bharsr Sa Dockar acsdn haradar -
ot o poerie de Rhverar b Incelar pcidn harada v Lol ] cooms sl o] ischsidad o) on e masrnma, s cormmng doebeora gerwrar otr o Doclaracsin barsda
b c
Tewo de Botamchon: VA £=Ad r
A 3003 B
Mo ey e B
Réven WA Rcterscrmmes Gursesl ¥ Fwcpanihs Comtbarrarss B

Comnpwonacionn Vescal

| Aceptar [ Uberar Oociarscian Tursde

Importante: esta opcion es aplicable cuando requiera realizar cambios Unicamente en la
casilla de Compensacion de Crédito Fiscal.
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Consulta Declaracién Jurada

1. Identificacion del Agente de Retencion

Al ingresar a la consulta le muestra los datos del Agente Retenedor, los cuales se detallan a
continuacion:

NIT: NIT del Agente Retenedor
Contribuyente: Nombre o razén social del Agente Retenedor
Usuario: El usuario habilitado para ingresar al sistema

Tipo de Agente de Retencion: La calidad de agente activado

El menu de consulta Declaracion Jurada, muestra las declaraciones generadas por el usuario ya
sea que esté en estado “congelado” o “pagado”.

2. Pantalla de Ingreso

A continuacion, se muestran los datos que se deben seleccionar para realizar la consulta:

Retenciones Web Q:-—"/‘7s47-

CONSULTA DECLARACIONES JURADAS ¥ DETALLE DE LA DECLARACION JURADA
IDENTIFICACION DEL AGENTE DE RETENCION

NIT 123456 Contribuyente EMERESA RESPONSABLE, SOUIEDAD ANONIMA

Ussanrio R123456 Tipo de Agente de Retencion EXPORTADOR

PERIODO A DECLARAR
Tiga de Retencion: TVA

b

Ao 2022

Mes |DICIEMBRS Bl < '
Regimen VA Retenccnes Régmern Genera’ v Pegul
tstado Peodwente de Dago q;

a. Tipo retencidn: esta opcidn muestra el tipo de formulario de declaracion jurada de
retenciones web que se desea generar, los cuales pueden ser IVA e ISR, en este
caso seleccionar IVA.

b. Afo: seleccionar afio de la declaracidon a consultar.

c. Reégimen: IVA retenciones Régimen General y Pequeio Contribuyente (SAT-2340)
e IVA retenciones Agropecuario (SAT-2320), segun las retenciones del IVA que
procede a realizar el pago.

d. Mes: seleccionar el mes de la declaracion a consultar

7 V4 G'Sar
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e. Estado: muestra las opciones en las que puede encontrarse la declaraciéon
jurada, siendo éstas:
« Pendiente de pago
 Pagada
f. Aceptar: muestra los datos de la consulta.

3. Declaraciones pendientes de Pago o Pagada.

Las declaraciones que se muestren en esta consulta incluirdn las declaraciones que haya
generado el usuario. Mostrando la informaciéon siguiente: namero de formulario, acceso, el
valor de la declaracion a pagar. Asi mismo, se muestran las siguientes opciones:

B GUEDA
PERIO0 & DECLARAR
Tagen i@ Het#nomn:
i
Klas,
Hegirmer

E iRl

Fall LI LR pi T [ OE T 8 T4 EHCD N 1. -
L1 Fal=ahiHE FiHEpIN L KR AETEE nral i TLIE £ B I HETTRC T o TR TAL & FALAE i el S

o T T LR B T TN =i TLE QoL T AL E R
o TR AL TP VLN I G L ' shedostag it Wy Toh and O =

1 =lales TR IRETN] ] a1 s s, 10 e

a) Ver detalle: muestra el detalle de las constancias asociadas a la declaracion jurada.
b) Descargar PDF: mostrara el formulario seleccionado.
c) Regresar: mostrara la pantalla de ingreso.

Carga Masiva

Esta opcion se debe utilizar para cargar facturas preimpresas (en papel) y FEL por servicios
emitidas a otro receptor las cuales cumplen con lo establecido en el Criterio Institucional Niumero
03-2023, para posteriormente generar constancias de retencion del Impuesto al Valor Agregado
a dichas facturas. ElI Agente de Retencion debera registrar un correo electronico en el médulo
administrativo del sistema para recibir las notificaciones por la generacion de carga masiva.

V4 G'Sar
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1. Parametro de carga de facturas

Retenciones Web m—

e 3 e e

CARGHA MASTYS DU BETERE PR

ICEMTEFICACTON DEL AGENTE DE RETE RCTON

MET LM Canbsilirpsnte ERIFRESS BESPORLELE, SORCEDIAD AR HuRaR,

W fandediad Rlasang Reigriile de Imelsaoalii EXPE T AN

FARAMETROS DE CARGE
Tips Brir=esan: W £ l ! d
L
Tiges A Biva -| h

Cartijar B b

FARAMITRIS OF BOSUEDS

Perinde del: *  'prizieary “ £ al: = [ymrradeen £ Esladon Frem =| h
mz

El sistema le mostrard las opciones para realizar la carga masiva, siendo estas las
siguientes:

a. Tipo Retencion: esta opcion muestra el tipo de formulario de declaraciéon jurada de
Retenciones Web que se desea generar, los cuales pueden ser IVA e ISR, en este
caso seleccionar IVA.

b. Tipo Archivo: establece el tipo de archivo al que se realizara carga masiva, los cuales
pueden ser “Papel o FEL (Terceros)”.

c. Subir archivo: el archivo debera cumplir con los parametros establecidos y debera

estar grabado en formato csv (delimitado por comas). Al subir el archivo le habilitara la

opcioén cargar.

Cargar: al momento de visualizarse el archivo debera seleccionar la opcion cargar.

Cancelar: al seleccionar esta opcion el sistema no realiza ninguna accion.

Periodo del: establece el inicio del periodo de busqueda.

Al: establece el final del periodo de busqueda.

Nota: las fechas que asigne corresponden al dia en que realizo la carga, no tiene

relacion con las fechas de las facturas contenidas en el archivo cargado.

h. Estado: muestra el estado de la carga (todos, revertidos, error en reversion,
procesado, en cola, en cola reversion y error de procesamiento).

I. Consultar registros: muestra el detalle de facturas cargadas para generarles
constancias de retencion.

Q 0o

V. 4 G'Sar

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Contribuyendo por el pais que todos queremos



Sistema Retenciones Web, Usuarios — Exportadores Decreto 29-89, Especiales y Otros Agentes

2. Archivo de Carga

2.1. Formato para Facturas en papel
La estructura del archivo para facturas en papel debe contener los siguientes campos:

NIT Retenido: NIT del emisor de la factura en papel (sin guiones).

Serie: serie de la factura en papel.

Numero de Factura: namero de la factura en papel.

Fecha de Factura: fecha de la factura en papel en formato dd/mm/aaaa.

Total Factura: monto total de la factura.

Monto Agricola: monto del valor por bienes agricolas o pecuarios (aplica para
agentes de retencion calificados como exportadores).

g. Monto Exento u Otros Impuestos: monto exento o impuestos especificos segun
corresponda, por ejemplo: timbre de prensa, impuesto a la distribucion de petroleo,
hospedaje, bomberos, etc.

D Qo0 T

Nota: los valores que se informen en las columnas 5, 6 y 7, deben ir en formato general, no debe ir
separado por comas.

A continuacion, se muestra el formato con fines ilustrativos para identificar la informacién que debe
contener el archivo de carga:

) NUOMERO DE FECHA DE TOTAL MONTO MONTO EXENTO
FACTURA FACTURA AGRICOLA OTROS IMPUESTOS
19|A801 14567 05/12,/2022 40040 40040
19|a802 14567 06/12,/2022 26400 13200
1914803 14567 07/12/2022 33019.96 15000
19|A804 14567 08/ 12/2022 34800 7050

2.2. Formato para FEL (terceros)

La estructura del archivo para FEL (Terceros) debe contener los siguientes campos:

a. NIT retenido: NIT del emisor de la Factura Electronica en Linea (sin guiones).
b. Serie: serie de la FEL.
c. Numero de factura: numero de la FEL.

A continuacion, se muestra el formato con fines ilustrativos para identificar la informacién que debe
contener el archivo de carga:
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a (-]

NIT RETENIDO SERIE DTE NUMERO DTE

1234567 |BS57E3F23| 334580609
9876543 [B73F80E1| 1252935406

Previo a guardar el archivo deberd verificar en configuracion regional de su computador que el
separador de listas se encuentre con coma (,).

Para ambos tipos de cargas, el archivo debe guardarse en formato CSV (delimitado por
comas). No debe contener encabezado.

Luego de finalizar la carga el sistema muestra un mensaje con el resultado de la carga del
archivo.

Sistema Retenciones Web
Estwvrado Cominbuyente, a conbinuacsdn se detalla e resuitado de la carga de su

archavo

El aarchevo fue procesado con exto
Nt Agente 123456

Aschavo subedo. Archiveo de carga =
Archivo Tespuesta. Arcihnvo de crrores ————=)
Documentos procesadoas. O
Cocumentos No procesados: S b
Documentos totales. S

—_—

Maniente Informado | Sfouenos !
= Ei w = ) [J1SSO

oo S lportal sat gob gt ~

SameriotarscbeansSen Che Bulrmimiiits acwdes Trlsot svwn SATY, Sotinr v <5a Gualwrren

. Row. B-TE. Tonma T, EORcD Torre SAT Guraltmerosicn. Goaakmoraba. © A

a) Archivo de errores: al seleccionar “Archivo de errores”, puede descargar los errores
en formato de Excel.

b) Resultado de la carga: informa al usuario el resultado del proceso de carga de
facturas.

Nota: la opcion de carga masiva para documentos en papel es Unicamente para cargar las
facturas al sistema, para emitir las retenciones a dichas facturas debera ingresar en el mend
“Emision constancias de retencion”.
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3. Anular Carga (reversar registros)

Para anular una carga masiva, se encuentra la opcion de reversar los registros cargados. El icono
se encuentra ubicado en la columna de “Opciones”.

Archivos Cargados

100~ ¢ | ¢ Pagina 1 de 1
Fecha : Estado Procesados | No Revertidos No : Totales [ Archivo Carga Archivo Ar':h“f? Opciones
Carga | Carga procesados | revertidos | Errores Reversion
28/06/2024 Procesado 3 2 5 pruebacsvlVAvall.csv 1719610417 .csv =
28/06/ 2024 Procesado 1 Fi 3 pruebacsvfacvald.csy 1719610027.c5v E d

Cantidad de Archivos: 2

100 ~ € £ Paginaldel 0

a) Anular: esta opcion permite reversar los registros que no han sido incluidos en la una
constancia, si desea reversar aun los que estan vinculados con una constancia primero debe
anular la constancia y liberar la factura para que proceda con lar eversion.

Nota: Esta opcion solo se puede ejecutar una sola vez, por lo tanto, debe estar seguro de que los
registros estan disponibles. El sistema solo reversa facturas que no tienen constancia de retencion
emitida.
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