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Sistema Retenciones Web utilizando Factura Electronica en Linea -FEL-
como insumo principal

El presente manual es para uso exclusivo de los Agentes de Retencién que contienen las
siguientes calidades y porcentajes que se describen a continuacion:

._ Porcentajes de Retencidn aplicables segtin régimen de afiliacion del Impuesto al Valor
Agregado del proveedor o sujeto de retencion

General
General Productos General Peauefio Especial de
\[o}¥ Tipo de Agente de Retencion Productos no Especial q Contribuyente
) ] Contribuyente :
agricolas agricolaso u Otro Agropecuario
servicios
{88 Exportador 65% 15% 5% 5%
. Dualidad
Exportador con calldgd . - - - -
contribuyente Especial u Otros

Menu de Ingreso

1. Ingreso

Debe dirigirse al portal SAT, posteriormente a la opcion de Agencia Virtual donde debera
autenticarse con el usuario y contrasefa asignada por la Administracion Tributaria.

https://portal.sat.gob.gt/portal/

Agencia Virtual

3 Declaracion Jurada Regional
\ deviajero (electrénica
o {50121 vz b ¢ oo}

"
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2. Retenciones Web

El sistema muestra en el apartado de Retenciones Web las opciones disponibles de acuerdo
con la calidad del Agente de Retencion.

X N Agencia Virtual

€@ Administracion de Cuenta

ﬂ Retenciones Web

3. Opciones Retenciones Web
Se despliega el menu de opciones para realizar el proceso de retencion:

Carga Masiva

Consulta Declaracion Jurada
Consulta Constancias de Retencion
Declaracion Jurada

Emision Constancias de Retencion

< A pgenciavinue I - °

Retendones Web Categoria de Rentas

L T

o Retenciones Web > Médulo Administrativo Emision Constancias de Retencion
Consulta Constancias de Retencion
Dedaraadn Jurada

Consulta Declaracion Jurada

Carga Masiva

3
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Emision constancias de retencion

El sistema identifica el Agente de Retencion, asi mismo, muestra el parametro de busqueda de
facturas del Régimen de Factura Electrénica en Linea -FEL- y facturas de papel (pre-impresas).

1. Identificacion del Agente de Retencion

El sistema muestra la informacion del Agente de Retencidon, segun la calificacion que la
Administracion Tributaria le ha autorizado.

NIT: NIT del Agente Retenedor
Contribuyente: Nombre o razén social del Agente Retenedor
Usuario: El usuario habilitado para ingresar al sistema

Tipo de Agente de Retencion: La calidad de agente activado

2. Parametro busqueda de facturas del Régimen FEL y papel

El sistema despliega los campos que debera completar para realizar una busqueda de facturas
electronicas en linea recibidas o facturas de papel (pre-impresas), en estado vigente.

El sistema le mostrara los siguientes campos:

Retenciones Web C%{‘/SAT'

BrsnacTwn s o6 Asvmmnrraccam TamsTama

EMISION CONSTANCIAS DE RETENCION

IDENTIFICACION DEL AGENTE DE RETENCION

NIT 123456 Contribuyente EMPRESA RESPONSABLE, SOCIEDAD ANONIMA

Usuario R123456 Tipo de Agente de Retencién CONTRIBUYENTES ESPECIALES (GRANDES)

PARAMETRO BUSQUEDA DE FACTURAS

i
k 5 2715730 i AR IO 2 Retenciones que - c Confirme
Emisién del: 01/12/2022 @« H Emision Al: 14712/2022 ¢ declara: va fe‘éhe envisidn
constanca
> v ” d Tipo ~ e Sdos f
Régimen: GEN { Docinents: FEL NIT retenido:

Namero Serie de Namero de :
Auw;‘:i‘-xién 9| Factura: - Factura: i

j

4 oy C L SaAT
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a. Emision Del: establece la fecha de inicio para del periodo de busqueda.

b. Emisidon Al: establece la fecha final para el periodo de busqueda, esta fecha es la
gue esta configurada para ser la fecha de la constancia de retencion de Impuesto al
Valor Agregado.

c. Retenciones que Declara: esta opcion muestra los tipos de retenciones a declarar,
los cuales pueden ser del IVA 0 ISR, en este caso seleccionar IVA.

d. Régimen: en esta opcion se despliegan tres tipos de regimenes:

GEN: para visualizar facturas electréonicas en linea de contribuyentes que se
encuentren inscritos en el réegimen General del Impuesto al Valor Agregado.
PEQ: para visualizar facturas electronicas en linea y de papel (facturas pre-
impresas) de contribuyentes que se encuentren inscritos en el régimen de
Pequeino Contribuyente.

AGR: para visualizar las facturas electronicas en linea de proveedores que se
encuentren inscritos en el Régimen Especial de Contribuyente Agropecuario.

e. Tipo Documento: esta opcion muestra los tipos de facturas a las que se le podra
emitir constancia de retencion del Impuesto al Valor Agregado, siendo estas Facturas
Electronicas en Linea -FEL- o papel y liquidacion,

f.  NIT retenido: es un campo opcional, si la busqueda se desea hacer por el NUmero
de Identificacion Tributaria del proveedor (sujeto de retencion).

g. Numero Autorizacion FEL: es un campo opcional, para la busqueda por el Niumero
de Autorizacion (32 caracteres) de la Factura Electronica en Linea del proveedor
(sujeto de retencion).

h. Serie de Factura: es un campo opcional, para realizar la busqueda por la serie de
factura del proveedor (sujeto de retencion).

. Numero de factura: es un campo opcional, para realizar la busqueda por el nimero
de factura del proveedor (sujeto de retencion).

J. Buscar: al finalizar el ingreso de datos, debera presionar el botdn buscar y el sistema
le desplegara el detalle de facturas que le han sido emitidas. Si no hubiera facturas
emitidas para el periodo seleccionado, se lo indicara por medio de mensaje.

k. Confirme fecha emisién constancia: al finalizar la busqueda de facturas a retener,
debera presionar la opcion “Confirme fecha emision constancia”, el cual inhabilita
los datos de  fecha de emisidén, mostrando la opcion para seleccionar las facturas a
las que se desean emitir constancias de retencion de forma individual o masiva.

5 __ewy CSAT
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3. Detalle de facturas para generar constancias de retencion

Para generar las constancias de retencion, puede realizarlo de forma individual o masiva. El
sistema muestra el detalle de facturas electronicas en linea o facturas en papel que han sido
emitidas al Agente de Retencién en el periodo de busqueda y otros parametros seleccionados,
mostrando los datos que a continuacion se describen:

DETALLE DEL PROVEEDOR ¥ SUS FACTURAS

NIT

e Mombee Hetenido Serie Fﬂ:’ﬁ"f Fecha Factura Tatad Factera | Importe Neto M{ﬂff;“‘. Hetencin Opciones
14 CINTREETENTE RESPCRSABLE L1Sa%E0S LE7 PeE 2H0a 200 G240.000.00 QA HESTY Q. T3 QLEST.15 =
18 (ONTRENTERTE RESPONSABLE DEEFOOES TEINSEED BODES 203 QeEE3. 55023 CHZLTTRO Q .l Qr.rrL ==
W CONTRENTENTE RESPOISAELE ST BITZaERR2 B 2021 QLR T00 Q05,1553 QLLALOT Qlas4l =
] CONTREYESTE RESPOXTABLE & C 1 B0 e 2 g & 55.1 Qasas |
19 (OWTEECTENTE RESPONSABLE FRETALET LI W Qe 50000 B o T B T i =)
19 CONTRZSLTENTE RESPONSABLE EBMAIFD0 39T %2 2641 UETL 5 Qea.TIE 36 & =
19 CONTISSETERTE RESPORIABLE o ey JM0ASIC 3509009677 32006/202) 1192.500.00 Qu7LA7s Q Q208275 =
19 CONTROBLTENTE RESFONSABLE HERDINBIIADE  sownen  NeoIHSK 3a/06/2001 QraTs0.00 Q445538 . CIREE =
Cantidad de Facturas Selecdonadas: Total: el e Qouna Qﬂ.ﬂﬂ 000
100 » Pagina 1 de L
Emisidn masiva

a. NIT: NIT del proveedor.

b. Nombre Retenido: nombre o razén social del proveedor.

c. Numero Autorizacién: numero de autorizacion de la factura.

d. Serie: serie de la factura.

e. Numero Factura: numero de la factura.

f. Fecha Factura: fecha de emision de la factura.

g. Total Factura: monto total por el que fue emitida la factura.

h. Importe Neto: monto total sin el Impuesto al Valor Agregado (aplica Unicamente

para régimen General), para el régimen Pequefio Contribuyente y Especial de
Contribuyente Agropecuario es el mismo monto total.

I.  Afecto Retencidén: es el monto que esta sujeto a retencion. Para el régimen
Pequefio Contribuyente y Régimen Especial de Contribuyente Agropecuario, en la
casilla afecto a retencion mostrara el mismo valor que el de total factura, debido a
gue la factura no incluye Impuesto al Valor Agregado.

J. Retencidn: valor de retencion aplicado a la factura.

k. Opciones: muestra la opcion para el registro de los pagos de las compras o
servicios realizados con tarjeta de crédito o débito

6 ey SAT
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Nota: el monto de retencion se deriva de la aplicacién del porcentaje segun el tipo de Agente de
Retencién y el régimen del proveedor, asi mismo se realiza la validacion de retencion entre agentes,
montos minimos, montos exentos o no afectos. Si la factura electronica en linea fue emitida en
moneda distinta a Quetzal (Q), el calculo de la retencion es a partir del monto en quetzales al tipo de
cambio publicado por el Banco de Guatemala en la fecha de certificacion de la factura.

3.1 Modificar monto agricola

FARAMETRO BUSQUEDN DE FACTURAS

Ersinadn dat: = 2671 A0 [ = | Ermsinide Alz = FEF AT m"""_'::‘ ok
- e

N i WY ratenico o

MiEmeros . .
" Serke de Mdrmeso de
""'"'"r:"”_ —r Factura: P ——

DETALLE DEL PROVEEDOR ¥ SUS FACTURAS
200 = Pagine 1 e 1

Ll Bdmeres i Lo Feclaa Pl s ct s N ol Adcor
LI 2 v e Lt 1)
Mombre Redemidos P T Saerie

Factora R AT o e Frrbal- i L= Agpric aliss Mean et inc i

Cantidad de Facturas Seloccionsdas: 1 Totmiz [l i) r.o0 QaF.asr. 14 3142 86

- Fagina 1 de 1
ﬂl

El proceso para “Modificar monto agricola”, corresponde Unicamente para las facturas
electronicas en linea que contienen items bienes, los cuales se les aplica automaticamente el 65%
por adquisicion productos agricolas y pecuarios y el 15% por adquisicion productos no agricolas y
pecuarios o servicios. Para aplicar este ultimo porcentaje debera realizar lo siguiente:

a. Modificar monto agricola: seleccionar el cuadro y activa una nueva pantalla en donde
lista las facturas (facturas electronicas en linea y del regimen General del Impuesto al Valor
Agregado) que contienen items identificados como bienes, sean de forma parcial o total
facturado.

b. Seleccion: debe seleccionar la o las facturas que necesita modificar.

c. Modificacion del monto: ingresar en la columna de productos agricolas el valor a
modificar, al seleccionar el monto permite editar y consignar el valor que corresponde a
productos agricolas, si no contiene dichos productos colocar cero (0.00), luego seleccionar
enter para almacenar el nuevo monto, realizando el proceso por cada factura que necesite
modificar.

d. Confirmar monto agricola: modificado el valor de las facturas necesarias, selecciona el
boton “Confirmar monto agricola”.

Realizado este proceso, en la pantalla de busqueda de facturas electrénicas en linea, el sistema
realiza el recalculo del monto de la retencion, disponible para practicar la constancia de retencion

correspondiente.
-
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3.2 Registrar pago realizado con tarjeta de crédito o débito

débito.

123456
uuuuuu R123456

Régimen:

NiEmere Auterizacién
Fel:

NIT

Mombre Retenido

TESIRLL PRUERES

3.2.1 Pago Total

nnnnnnnnnn

La opcion permite registrar el monto parcial o total que fue pagado con tarjeta de crédito o

Retenciones Web

Fsar

et e 2 e B om T
EMISION CONSTANCIAS DE RETENCION

IDENTIFICACION DEL AGENTE DE RETENCION
Cantribuyente

AGENTE DE RETENCION SOCIEDAD ANONIMA
encién

CONTRIBUYENTES ESPECIALES (GRANDES)

Retenciones que

100~ i Pégina 1 de 1
ciin Mimvers Factur FechaFactura  Total Facturs

Permite registrar el pago total efectuado con tarjeta de crédito o débito, al realizar este registro la
factura ya no estara disponible en la opcidon de emision de constancia de retencion del Impuesto al
Valor Agregado, por lo que debera documentar la factura con el voucher de la operacion realizada

uUtilice esta opcion SI realizo el pago de la factura, con tarjeta de crédito o débito

@ | DETALLE DE FACTURA.
Nit Nombre Namero Autorizacion Serie ':: :;3:: Total Factura
- CONTRISUYENTE RESSONSARE BECAF259-0672-4F00-E848-A$SDASEEL1127 BECAF339 3606204160 Q15,0006.00
EFORMA DE PAGO: PAGO TOTAL '
< MONTO:
a © ReGRESAR |

CONFIRMAR OPERACION

éEsta seguro que la factura seleccionada fue pagada en su totalidad con
tarjeta de débito o creédito?

Con esta accion la factura ya no estara disponible en 1a opcion de emision de constancias de
retencion del IVA, por lo que debera documentar la factura con el voucher para respaldar la
operacion realizada. Segun o establecido en el articulo 2 y 4 del Decreto Numero 20-2006 vy

Articulo 23 del Acuerdo Gubernativo Numerc 425-2006.

Monto Ingresado: Q10,000.00

| ©@s1 Il © no |
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a. Detalle de Factura: muestra el detalle de la factura (NIT, nombre, serie, nUmero y
total factura)

b. Forma de Pago: muestra las siguientes opciones: Pago Total o Pago Parcial.

c. Monto: la opcidon no se muestra habilitada porque la seleccion de la forma de pago es
total.

d. Aceptar: muestra el monto ingresado que se ha pagado con Tarjeta de Crédito o
Débito.

e. Regresar: regresa a la pantalla de emision de constancia de retencion.

Sl: si esta seguro seleccione esta opcion para registrar el pago total con Tarjeta de

Débito o Crédito.

g. NO: al seleccionar esta opcion, el sistema no hara ninguna accion.

—

3.2.2 Pago Parcial

Permite registrar el pago parcial efectuado con tarjeta de crédito o débito, al realizar este registro
la factura estara disponible en la opcidn de emision de constancia de retencién del Impuesto al
Valor Agregado con el valor que no fue pagado con tarjeta, toda vez supere el monto minimo
para retener el Impuesto al Valor Agregado.

Utilice esta opcion SI realizé el pago de Ia factura, con tarjeta de crédito o débito

A |DETALLE DE FACTURA.

Namero

PR Total Factura

Nit Nombre NGmero Autorizacion Serie

19 SR T s e e EECAF399-C6F2-4F00-S8AS-ASSDABEEL127 BECAF393 3605204160 Q10.990.00

b | FORMA DE PAGO: | PAGO PARCIAL B

C MONTO: | Ingrese o] monto (O

"8| © AcepTar © ReGresar | I

CONFIRMAR OPERACION

¢Esta seguro que la factura seleccionada fue pagada parciaimente con
tarjeta de débito o crédito?

Con esta accion la factura estara disponible en la opcion de emisicn de constancias de retencion
del IVA con el valor que no fue pagado con tarjeta, toda vez supere el monto minimo para retener
IVA; por el valor que si fue pagado con tarjeta deberd documentar [a factura con el voucher para
respaldar la operacion realizada. Segun lo establecido en el articulo 2 y 4 del Decreto Nimero 20-
2006 y Articulo 23 del Acuerde Gubernative NUmerc 425-2006.

Monto Ingresado: Q5,000.00

il ©s: [l ono JE
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a) Detalle de Factura: muestra el detalle de la factura (NIT, nombre, serie, nUmero y
total factura)

b) Forma de Pago: muestra las siguientes opciones: Pago Total o Pago Parcial.

c) Monto: muestra la opcion para agregar el monto pagado con Tarjeta de Creédito o
Débito.

d) Aceptar: muestra el monto registrado que se ha pagado con Tarjeta de Crédito o
Débito.

e) Regresar: regresa a la pantalla de emision de constancia de retencion.

f) Sl: si estd seguro seleccione esta opcion para registrar el pago parcial con Tarjeta de
Débito o Credito.

g) NO: al seleccionar esta opcion, el sistema no hara ninguna accion.

Detalle proveedor y sus facturas: el sistema muestra la factura en la opcion de emision de
constancias de retencion del IVA por el valor que no fue pagado con tarjeta, toda vez supere el
monto minimo a retener.

DETALLE DEL PROVEEDOR Y SUS FACTURAS

100 v |« ( Paginaldel
NIT — - |
R : iimero : Niimero Mecto 5 :
Nombre Retenido i Serie Fecha Factura | Total Factura  Importe Neto i Retencidn Opciones
Autorizacion Factura Retencidn
LS PADRES DE FAMILIA Y DE DOEFOOFS-2CF4-4066- : .
7 E 733 0/06/2023 580, 3910.8 070,38 7,450,
106727505 TRANSPORTISTAS 0450-715145634801 DOEFOOFS 753158502 30/06/202 (463,580.25 (413 915,87 (48,670.38 (7,450.56 m
S6064D53-25FA-4FF0- . .
31587 1A TERESA, DAVILE - 56064D5 i 0/06/2023 : 105,133 12,616.07 802, -
3158798 MARIA TERESA, DAVILA MORAN i) 6054053 6372260 30/08/202 Q117,750.00 0105,133.93 (12,616.07 (1,802.41 =
e 'LOS PADRES DE FAMILIA Y DE F65744A3-5260-42EE- o 3 24
27 57441, 0/06/2023 92,500, 1251, 160, 330.29 70,
106727605 e el i F6574403 1382040302 30/05/202 0292,500.00 0261,160.71 (31,3302 (4,700.89 -
'LOS PADRES DE FAMILIA 'Y DE 2EG3EDOA-B858-40D5- - ~
iy " Ig | - EL 7, 1 ;
106727605 bt i JEGIEDGA 3092794381 30/08/2023 Q72,750.00 Qf4,955.36 07,704.64 (1,169.20 =
Cantidad de Facturas Seleccionadas: Total: 00.00 00.00 00.00 | (0.00

100v |« ( Paginaldel

Emision masiva |

!

Importante: En aquellos casos en que por el tipo de operacion deba hacer uso de la opcion
“Modificacion del Monto Agricola”, no olvidar que previamente debe registrar el pago realizado
con Tarjeta de Crédito o Débito.

3.3 Generar Constancias de Retencidn

La generacion de constancias de retencion se puede realizar de forma individual y de forma
masiva.

- ey SAT
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3.3.1 Generacion de forma Individual
Para generar la retencion de forma individual realice los siguientes pasos:

PARAMETRO BUSQUEDA DE FACTURAS

Retenclones que

Emision del; Emision Alz dockara: s il
a COCATan0a
Régamen: Tipo Documento: NIT rezenido:
Ndmero . e - mn Namero de
Autorizacion Feld Serls 9¢ Factary Factural
DETALLE DEL PROVEEDOR Y SUS FACTURAS
b 100 v Pagina 1 de 1
v = ) Nomero T Ramero Mecto <
C Nombire Retenido ATORTA Serie Pl 1 echa Factuca Total factura  Impocte Neto ReAChcion Retoncidn Opcionns
19 TR Y TE DN # MO 202) Q463,9%0.2% Q41291947 Q4767000 Q7490 % =
T E AL r’ =
d UYENTE 744 204 % 9 - - |
NTRE = t X 3443 202 . 44 =
Cantidad de Facturas Seleccionadas; Fotali Q0,00 Q0,00 Q000 Q000

100 v . Pagina 1 de 1

Y[ s recocin R i mosiv

a. Check box “Confirme fecha de emision constancia”: cuando desee generar
constancias de retencion, debera seleccionar “Confirme fecha de emision constancia”
y check (clic) al cuadro de las facturas a las cuales emitira las constancias, por lo que
automaticamente se activa la opcion “Generar Retencion” en la parte inferior de la
pantalla (e).

Nota: el sistema asigna como fecha de constancia la fecha asignada en el campo
Emision al ingresado en la busqueda.

b.  Filtro: si necesita filtrar por el NIT de su proveedor, puede hacerlo de la siguiente
manera: filtrar ingresando el NIT completo o seleccionando el o los nimeros que
posea el NIT.

c. Check box seleccionar todos: al marcar el check en el cuadro, seleccionara todas
las facturas que tenga en su pantalla, mismas que seran objeto de generar retencion.

d. Check box seleccion individual: si va a realizar retencion de forma individual puede
seleccionar las facturas que desee.

e. Generar retencidn: cuando haya seleccionado las facturas que desea realizarle

retencion, seleccione el boton “Generar retencién”.

. — CSaAr
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« Si de la seleccion realizada existen facturas de un mismo contribuyente, el sistema le

genera una sola retencion.
« Si desea generar una retencion para una sola factura debera seleccionar de forma

individual y posteriormente seleccionar el boton “Generar retencién”.

3.3.2 Generacion de forma Masiva

Para generar las retenciones de forma masiva:

DETALLE DEL PROVEEDOR Y SUS FACTURAS

AN 1% s Pagina 1 de 1
E | v s | = [ Midmera [ [ |
enido Niamero Autorizacion | Serie g | Fecha Factura | Total Factura Importe Neto
| | |
r—
MASIVO DE EMISION
Cantidad Concepto : Tarifa | Valor Factura | valor Neto | Valor Afecto Valor Retencion |
Facturas | |
Productos No
10 Agricalas o 15.0 % Q143,520.30 Q128,500.28 015,420.02 02,212.02
Servicios
ldedl ﬁ i i
O Emitir constancias b

B504-67 IRSAS0ABSA

gggjzzn;cﬁfl:;ﬂé‘:.-?:;:: 22830480 FLTO4688494 127132022 O14.000.00 e

i :-3:[?5%35\-_33;%:53_5 F7ADGEIMS XTI RTSS2 13/3023 £j4,700.00 Ry

. gg';:—-slsg?;.gﬁz?m:m;-'ﬁ:‘:- SEAFLASA $226633641 1471220833 G50, 000.00 053,571.43

Cantidad de Facturas: 10 Total: | Q{]uﬂ | QO.00
im_”i ! y Paginalde i ) i

a) Emision masiva: esta opcion le permitird generar todas las constancias de las
facturas conforme la busqueda realizada, sin seleccionar el check box de seleccion
multiple o individual. Si al realizar la seleccion existen facturas de un mismo
contribuyente, el sistema agrupa los documentos y genera una sola retencion por

contribuyente.
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b) Emitir constancias: al seleccionar la opcién masiva, el sistema le muestra resumen
de las facturas que estan en pantalla, separando conforme al régimen del proveedor y
realizando los célculos de retencion de forma global, debe seleccionar la opcién
“Emitir Constancias” e iniciara el proceso de emision, al finalizar el sistema le enviara

una notificacion del resultado al correo registrado en el sistema del resultado del
proceso.

4. Descargar Constancia de Retencion

Cuando se genera la constancia de retencion de forma individual se muestra el siguiente cuadro con
la 0 las constancias generadas. Para descargar las mismas debera realizar lo siguiente:

a) Clic en el numero de constancia: genera un archivo en PDF que se descargara a su
computadora, de la constancia de retencion realizada. Si tiene varias constancias
emitidas, debera realizar el mismo proceso para descargarlas todas.

b) Cerrar: al finalizar el proceso, cierre la ventana.

DESCARGAR CONSTANCIA

MNIT | COMSTANCIA FECHA EMISION CONSTANCIA
19 16675589554 31/10/2022

19 1667 5585067 aifinfan22
1de1 10 v
5. Constancia de Retencidon con una factura

El sistema genera la constancia de retencion con 1 factura, mostrando los datos de la factura sujeta
a retencion tales como: cantidad de facturas, serie y numero de factura.

13
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SAT-2229
CJSAT CONSTANCIA DE RETENCION DE |
= . |
AR IVA Numerode | . ..516536502
Constancia |
EL SUSCRITO AGENTE RETENEDOR EFECTUO RETENCION A:
NIT del contribuyente Nombre, razén o denominacion social del contribuyente
987654 SIMON ABEL TAX
Fecha de emision de la constancia | '-Cantidad de facturas _-r 1
Dia | Mes Afo | |Serie EXPOR-5
26 ] 01 2022 | Namero de factura 1943946539
 DETALLE DE CONSTANCIA :
CONCEPTO TARIFA IMPORTE NETO DEL BIEN RETENCION
Productos No Agricolas o Servicios 15% Q 15.298.18 Q 257.37
'TOTAL Q 257.37
IDENTIFICACION DEL AGENTE RETENEDOR
INIT 123456 Contribuyente AGENTE RETENEDOR, SOCIEDAD ANONIMA
e S EXPORTADOR | Unidad
Lot documenics de scporte de (3 presente constanca de relencidn se sjustan 3 Is ley, parmanecerdn en mi poder por &l plaze
Inosiments astabinGao y ot axhibitd o poesentan & raquarimenio S ta SAT
Codigo de verificacion 0 JUenNiiCaCION: L2 presente CoNSiancsy 08 nSencon, POOra vermicara Ngresanio 3 suAQencia Vi SAT enel
stowed  bhipaioorelaaobgt
hitps://portal sat.gob.gt/
1 Cantidad en letras:
f Total: DOSCIENTOS CINCUENTA Y SIETE QUETZALES CON 37/100

6. Constancia de Retencidon que contiene mas de una factura

El sistema muestra una constancia con mas de una factura, mostrando la cantidad de facturas
incluidas en la misma y mostrando el detalle de las facturas que fueron sujetas a retencion.

14
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SAT-2229
C"/‘7SA7' CONSTANCIA DE RETENCION DE
Constancia
EL SUSCRITO AGENTE RETENEDOR EFECTUO RETENCION A:
NIT del contribuyente Nombre, razén o denominacion social del contribuyente
987654 SIMON ABEL TAX
Fecha de emision de la constancia - .a‘antidad de facturas 7 | 2
Dia Mes Afo Serie EXPOR-5
26 01 2022 Nuamero de factura 1943946539
DETALLE DE CONSTANCIA
CONCEPTO TARIFA IMPORTE NETO DEL BIEN RETENCION
Pegquefio contribuyente 5% 5% Q 26.358.56 Q 1.317.93
TOTAL [ Q 1.317.93
IDENTIFICACIéN DEL AGENTE RETENEDOR
NIT 123456 Contribuyente l AGENTE RETENEDOR, SOCIEDAD ANONIMA
Vel EXPORTADOR Unidad |
Los documentcs de soporte de |a presenie constancias de relencion se sjustan 3 s loy, permanecerdn en mi poder por & plaze
gaiments aelahincico y joe axhifird O praseniand & (equerimsnio de s SAT
COdigo 00 varificacion O JUONUCACION: L3 presente CONSIanc 4 Muencon, POAra Yarmicara NOresando a su Agencia Vimuai SAT enel
wbowed  Donaloocaliaigob
https:fiportal.sat.gob.gt/
Cantidad en letras:
Total: MIL TRESCIENTOS DIECISIETE QUETZALES CON 93/100
L
. SAT-2229
- w CONSTANCIA DE RETENCION DE IVA | i
S R T N: umero de 1655916236592

EL SUSCRITO AGENTE RETENEDOR EFECTUO RETENCION A:
NIT del contribuyente '

Nombre, razon o denominacion social del contribuyente

987654 » SIMON ABEL TAX [
|
DETALLE DE RETENCIONES
SERIE FACTURA | FECHA | TARIFA IMPORTE RETENCION
EXPOR-5 ‘ 2004 | sonom020 | 5% ' Q12,080.00, Q604.00
EXPOR-5 ‘ 2001 { 27102020 | 5% ‘ Qa27858 Qr12e3
| TOTAL L ‘ ) . | Q1.317.83 |
15
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Consulta constancias de retencion
La opcion de consulta constancias de retencion detalla las constancias de retencion que han

sido emitidas en determinado periodo y en diferentes estados. Al ingresar a esta opcion le
muestra la siguiente informacion:

1. Identificacion del Agente de Retencidn

Al ingresar a la consulta le muestra los datos del Agente Retenedor, los cuales se detallan a
continuacion:

NIT: NIT del Agente Retenedor
Contribuyente: Nombre o razén social del Agente Retenedor
Usuario: El usuario habilitado para ingresar al sistema

Tipo de Agente de Retencion: La calidad de agente activado

2. Parametros de Busqueda

El sistema despliega los valores que debera llenar para realizar una busqueda de constancias de
retencion del Impuesto al Valor Agregado que haya generado; siendo estos los siguientes:

Retenciones Web (ﬁﬁﬂ'

o

CONSULTA CONSTANCIAS DE RETENCION
IDEMTIFICACTON DEL AGENTE DE RETENCION
HIT 123456 Cantribuyente EMPRESA RESPONSABLE, SOCIEDURD &N O NEYLL
Usuario RA1238%6 Tipo de Agente de Retemncidn EXPORTADOR

PARAMETROS DE BUSQUEDA

a
Retemncioness que ,
declara: h -
; Tiiaais b . (T © : d
Periodo del = [D1/122022 | o ] Al TR E T FE] [ m | Estado | Todos B
Himero de : ———
NIT Retenide & |  Conmancts g | reoimen dettva  [Todas B q

Tipo Descaras  Conzoidads -| h

- FSar
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a. Retenciones que declara: esta opcion muestra los tipos de retenciones emitidas, los
cuales pueden ser del IVA 0 ISR, en este caso seleccionar IVA.

b. Periodo del: establece la fecha inicial del periodo de busqueda.

c. Al: establece la fecha final del periodo de busqueda.

d. Estado: el sistema le muestra 5 tipos de estados los cuales podra seleccionar
dependiendo del tipo de busqueda; siendo estos los siguientes:

« Todos: incluye una basqueda con todos los estados de las constancias.

« Impresa: la constancia generada aun no se encuentra incluida en una
Declaracion Jurada de retenciones del IVA.

* Anulada: la constancia se encuentra en estado anulada.

 Impresa/Asignada: la constancia generada esta incluida en una Declaracion
Jurada de retenciones del IVA, en estado “Congelado”.

 Impresa/Pagada: la constancia generada esta incluida en una Declaracion
Jurada de retenciones del IVA, en estado “Presentado”.

e. NIT Retenido: campo opcional para buscar constancias generadas ingresando el NIT
emisor de la factura.

f. NuUmero de constancia: campo opcional para buscar constancias generadas
ingresando el niumero de la constancia.

g. Régimen del IVA: el sistema muestra los tipos de régimen los cuales podra
seleccionar dependiendo del tipo de busqueda; siendo estos los siguientes:

 Todos: al seleccionar esta opcion, el sistema muestra todas las constancias en
los diferentes regimenes en que han sido generadas.

« Pequeio Contribuyente: al seleccionar esta opcion, el sistema muestra las
constancias que han sido generadas y que sean del régimen de Pequefo
Contribuyente.

« General: al seleccionar esta opcion, el sistema muestra las constancias que han
sido generadas y que sean del régimen General.

« Agropecuario: al seleccionar esta opcion, el sistema muestra las constancias
gue han sido generadas y que sean del Régimen Especial de Contribuyente
Agropecuario.

h. Tipo de Descarga Excel: el sistema muestra las siguientes opciones:

« Consolidado: genera la informacion resumida de las constancias seleccionadas.

« Detallado: genera a detalle la informacion de las constancias seleccionadas.

i. Buscar: luego de finalizar el ingreso de los datos, debera presionar la opcion Buscar y
el sistema desplegara las constancias que han sido generadas, segun el parametro de
busqueda utilizado. Si no hubiera constancias generadas para ese periodo solicitado,
le indicara por medio de mensaje en la pantalla.

Al seleccionar la opcidon buscar, el sistema le mostrara el detalle de constancias con la siguiente
informacion:

&
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DET[ ] CONSTA )
. : ; d i I linatdet h 1 ] ¥ 1
HIT o o
i LT e Cantudad de Fiecha Emissbin Tkl Imiporte Mectn -
L NELAMIA it 1 i
Retenida e 0 O J P Factura Neta Retencign | P! i
1 ool ! <R T MRES QMGG QUMM QLI pna g B
1o E;’;‘:’qﬂ:ﬁ . GENERAL ETOEDDEON0Y THp IMPRESE Q76,7948 GEd St QR 01,2412 s B
'
18 ool 3 GOERAL  EMNENE  ND IupRE QILAtes QUKD QMR quesT : B
" :E’:":L“;":’E : GENERAL  JETICSIEIGM MRV MIRESA QUMM QEINE gL qaar s B

. NIT: NIT del proveedor.

. Nombre retenido: nombre o razén social del proveedor.

c. Cantidad de facturas: mostrara la cantidad de facturas incluidas en la constancia de
retencion.

d. Concepto: muestra el concepto de la retencidn, siendo estos “General, Pequeio

Contribuyente y Agropecuario”.

. Constancia: numero de constancias generado por el sistema.

Fecha de emision constancia: la fecha que le fue asignada a la constancia.

. Estado: el estado de la constancia.

. Total factura: monto total por el que fue emitido la factura electrénica en linea.
Importe neto: monto importe sin el Impuesto al Valor Agregado. (aplica unicamente
para el regimen General).

J. Afecto retencidn: monto que esta sujeto a retencion. Para el Régimen Especial de
Contribuyente Agropecuario, el monto total factura es el mismo que el de afecto
retencion, debido a que la factura no incluye el Impuesto al Valor Agregado.

k. Retencion: valor de retencidon generado en la constancia.

l. Opciones: el sistema mostrara las siguientes opciones:

« Anular (esta opcion anula la retencion seleccionada)

* Descarga PDF.

O o

>SKQ S0

3. Exportar a Excel, PDF Y ZIP:

La consulta muestra la opcion de exportar a Excel, PDF o archivo ZIP las constancias que
muestra el detalle de busqueda.

e — CSaAr
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DETALLE CONSTANCIAS

Pagina 1de 1

Fecha Emision Total Importe Afecto -
Constancia Estado Factura Neto Retencion Retendlon
06/12/2022 IMORESA 20,00C.00 Q17.857.14 Q2.142.66 Q321,43
14/222022 IMPRESA Q7E.789.435 Q&s.562.01 Q8,227 4 Q1.224.12
14/12/2022 IMPRESA Q11.430.85 Q10.206.12 Q1.224.73 Q18372
14/12/2022 IMPRESA 21.700,00 Q19.375.09 Q2.325.00 Q248,75
14/12/2022 IMORESA Q34,000.00 Q30,357,135 R3.642.65 Q546,43
Totales: Q Q Q Q
Pagina 1 de 1

a) Generar Excel: podra realizarlo de la siguiente forma:

« Check box seleccionar todos: al marcar el check en el cuadro seleccionara
todas las constancias que tenga en su pantalla, mismas que seran incluidas
en el reporte con formato Excel.

 Check box seleccion individual: permite marcar las constancias deseadas
para generar en el reporte con formato Excel.

 Generar Excel: al tener seleccionadas todas las constancias o a eleccion
individual, seleccione el boton “Generar Excel’, el sistema envia
automaticamente un enlace para descargar el archivo de Excel al correo
electronico registrado en el sistema, el cual tiene 7 dias de vigencia para
realizar la descarga.

b) Generar PDF: al seleccionar “Generar PDF”, el sistema envia automaticamente
un enlace para descargar el archivo PDF al correo electronico registrado en el
sistema, el cual tiene 7 dias de vigencia para realizar la descarga.

c) Generar ZIP: al seleccionar “Generar ZIP”, el sistema envia automaticamente un
enlace para descargar el archivo ZIP al correo electronico registrado en el sistema,
el cual tiene 7 dias de vigencia para realizar la descarga.

- — CSaAr
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4. Archivo de Excel:
El sistema despliega un archivo de Excel con la informacion de las constancias que han sido
generadas de acuerdo con el parametro de busqueda utilizado (consolidado o detallado).

| 4| B C D E F G H | J K L M N 0 P

1 ***Retenciones Web - CONSULTA CONSTANCIAS DE RETEMCION DE IVA ***

2
3 NITAGEN 123456 NOMBRE s EMPRESA USUARIO: R123456
4 |PERIODO 101/12/202 AL 14/12/2022

5 |ESTADO C

6 TOTALCO'S
7
8
9

NIT RETEN NOMBRE [ ESTADO C CANTIDAL CONCEPT! FECHA AD CONSTAMN FECHA EMUSUARIO NIT NOMBRE TOTALFA(IMPORTE |AFECTO RITOTAL RETENCION
10 123456 EMPRESA IMPRESA 1 GEMERAL 0?!12{'202'15?04244505)’12,1202 R123456 19 CONTRIBL20000.00 17857.14 2142.86 321.43
11 123456 EMPRESA IMPRESA 2 GEMNERAL 14{12{'202'15?1052% 14/12/202 R123456 19 CONTRIBL75789.45 68562.01 8227.44 '1234.12
12 123456 EMPRESA IMPRESA 3 GEMERAL 14;12}'202&5?1062% 14/12/202 R123456 19 CONTRIBL11430.85 10206.12 1224.73 183.72
13 123456 EMPRESA IMPRESA 2 GEMERAL 14}'12}'202'15?1062% 14/12/202 R123456 19 CONTRIBL21700.00 19375.00 2325.00 '348.75
14 123456 EMPRESA IMPRESA 3 GEMNERAL 14[12{'202'16?1062% 14/12/202 R123456 19 CONTRIBL34000.00 30357.15 3642.85 546.43

5. Anulacidon de Retenciones:

La anulacion de retenciones aplica para cualquier estado de la constancia, se utiliza para la
generacion de una Declaracion Jurada o una rectificacion.

Si la constancia se encuentra en estado “Impresa”, no tendra efecto en ninguna declaraciéon. Si la
constancia se encuentra en estado “Impresa/Asignada”, afectara una Declaracion Jurada en
estado congelado y si se encuentra en estado “Impresa/Pagada”, afectara una declaracion en
estado presentado.

5.1. Anulacién de Constancia con 1 sola factura:
Para anular una constancia que contenga una sola factura, debera realizar lo siguiente:

a. Seleccionar el icono rojo que contiene guion blanco para anular:
> El sistema le mostrara el mensaje de alerta para confirmar la anulacion.
b. Sl: si esta seguro, seleccione esta opcion y el sistema asignara estado anulado a
la constancia seleccionada.
c. NO: al seleccionar esta opcion, el sistema no hara ninguna accion.

DETALLE CONSTANCILIAS
| Anulsr

_NIT Fonubre Cantedad de
Retsmicd Fadlisras

Conceptn

"lcen oo <
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5.2. Anulacidén de constancia con mas de 1 factura:
Para anular una constancia que contenga mas de una factura, debera realizar lo siguiente:
a. Seleccionar el icono rojo que contiene guion blanco para anular.

» El sistema le mostrara la siguiente pantalla con las opciones de anulacién:

DETALLE CONSTANCIAS

Pigina 1de 1
NIT Nombre Cantidad de Fecha Emision Total Importe Afecto .
Retenido Facluras Concepto Comstencla Comstancia Estado Factura Neto Retencion Retencion Opciones
CONTRIUYENTE :
4 : 2,
W TESPONSAME i m TR waann JUERESA Qisaen QIb206102 U ann

b. Check box seleccionar todos: al marcar el check en el cuadro seleccionara todas las
facturas que estan incluidas en la constancia, esta accion anulara toda la retencion,
presionando el botén “Anular constancia”.

c. Check box seleccion individual: si desea eliminar una o mas facturas incluidas en la
constancia, debera seleccionar las que desee excluir, esta accion hard que las facturas
gue no seleccione se genere una nueva constancia de forma automatica al presionar el
boton “Generar nueva constancia”.

d. Botdn anular constancia: el sistema guardara la accién realizada, mostrando el mensaje
de confirmacion con las opciones Sl o NO.

e. Botdn Salir: si no esta seguro de anular, presione la opcion “salir” y el sistema lo devuelve
a la pantalla de consulta.

f. Sl. si esta seguro, seleccione esta opcion y el sistema asignarad estado anulado a la
constancia seleccionada.

g. NO: al seleccionar esta opcion, el sistema no hara ninguna accion.

Retenciones Web C_z—ém

SAT-2229

C,:—{zM' CONSTANCIA DE RETENCION DEL IVA

[ep—— [ ———— fiomerD de
T & man 1 ST LET 16062 139

EL SUSCRITO AGENTE RETERMEDOR EFECTUD RETEMCION A:

MIT del contribarente Anular ool del corinburente
LE

] fEatd seguro de anulsr la constandcia seleccionasda®

| EEEI mE |r i

L e ] Fasctura Feckhs Taerilo Imporie Plals Bl b sy

IPTATTFTE PET]SIETEY

FRCAEECR. FTRITRLLTWF

Ep = e AR T TE0a

TOEAL L*
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Declaracion Jurada

1. Identificacion del Agente de Retencidn:

Al ingresar a la consulta le muestra los datos del Agente Retenedor, los cuales se detallan a
continuacion:

NIT: NIT del Agente Retenedor
Contribuyente: Nombre o razén social del Agente Retenedor
Usuario: El usuario habilitado para ingresar al sistema

Tipo de Agente de Retencion: La calidad de agente activado

Para generar la Declaracion Jurada y pago mensual de retenciones efectuadas de acuerdo con el
régimen que se le hayan practicado las retenciones del IVA, siendo estos: Regimenes General y
Pequefio Contribuyente, formulario SAT-2340 DECLARACION JURADA DE RETENCIONES DEL
IVA y Régimen Especial de Contribuyente Agropecuario, formulario SAT-2320 IVA RETENCIONES
AGROPECUARIO.

Retenciones Web C:-JSAT-

Brvew sacwm = m Avoes vasmm T e o
DECLARACION JURADA RETENCIONLS WED

ICENTIFICACION DEL AGENTE D€ RETENCION

NIY 123356 Contribuyente EMPRESA RESPONSASLE, SOCIEDAD ANONIMA
Usaario RI23450 Tipo de Agesto de Retencién IXPORTADOR
PERIODO A DECLARAR

Tipoe de Retencion: YA ; d a |
b

Aho 2022 '
Mes DiCiSIERE <

Rémn IVA Setencomes Gameral v Peguedo Cortnbuverts ﬁ

Compensacion Fiscal
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2. Generacion de Declaracion Jurada
Para generar la declaracion jurada del mes debe realizar los siguientes pasos:

a) Tipo Retencion: esta opcidon muestra el tipo de formulario de Declaracion Jurada de
Retenciones Web que se desea generar, los cuales pueden ser IVA e ISR, en

este caso seleccionar IVA.

b) Afno: seleccionar el ano que desea declarar.

c) Mes: seleccionar el mes que desea declarar.

d) Reégimen: IVA Retenciones régimen General y Pequeio Contribuyente (SAT-2340) e
IVA Retenciones Agropecuario (SAT-2320), segun las retenciones del IVA que
procede a realizar el pago.

e) Compensacion fiscal: casilla activada para los Agentes de Retencion calificados
como exportadores, para consignar el monto que se compensara por retenciones del
Impuesto al Valor Agregado.

f) Aceptar: la opcidon aceptar activara los botones “Generar Declaracion Jurada” y
“Nueva Busqueda”, mostrando la siguiente pantalla:

PERIODO A DECLARAR

Tipo de Retencion:
Ao

Mes

Régimen

Compensacion Fiscal

M| corerar Deciaracion surads [ < Nuevs Bsaveds |

Asi mismo, tendra las siguientes opciones para generar la declaracion jurada:

a) Generar Declaracion Jurada: en esta opcion el sistema genera una Declaracion
Jurada desde el formato de Declaraguate.

b) Nueva Busqueda: muestra nuevamente los parametros de buUsqueda de la
declaracion a generar.

i — CSaAr
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3. Vista previa del formulario

El sistema genera el formulario SAT-2320 o el formulario SAT-2340 del régimen seleccionado.

T p—

En el banco presente {a Boleta SAT-2000, con valor. Nunca presente este formulario.
Mantenga en secreto el NUmero de Acceso pues permite ver todo el formulario.

SAT DECLARACION JURADA DE SAT-2340
Sonomdcade RETENCIONES DEL IVA e
Impuesto a! Valor Agragado. Retenciones efectuadas. Nimero de Formulario
NG & Aeoins Declaracién jurada y pago mensual, 10 335 048 387
94 742 255 Nimero de Contingencia
3 de 4: Congelado 6 294 644 488 720 523 260
Aclaraciones

tQuiénes pueden utilizar este formulario?
Los agente de retencion Sel IVA autorizados por la SAT para efectuar (as retenciones estadiacicss en [a Ley.

£Como se usa este formulario?
Uenado automatico por ¢! sistema RetenlIVA,

1. NIT DEL AGENTE DE RETENCION
123456

EMPRESA RESPONSAZLE, SCCIEDAD ANONIMA

El formulario le muestra la siguiente informacion:

a) Historial: muestra el historial del formulario generado.

b) Enviar datos por email: el sistema puede enviar los datos del formulario al correo
electronico indicado.

c) Imprimir formulario: muestra la opcion de imprimir el formulario en formato PDF.

d) Imprimir SAT-2000: muestra la opcion de generar e imprimir la boleta SAT-2000,
para su presentacion en ventanillas del banco.

4. Formulario en PDF:

El sistema genera el formulario en formato PDF, para su archivo electronico o impresion de
éste.
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En el banco presente & Boleia SAT-2000, con valor. Munca presente este formudario.
Mantenga &n secreto & Mamerd de Acceso pues permiite ver [odo < formueiario,

SAT DECLARACION JURADA DE SAT-2340
PO b RETENCIONES DEL IVA Raiaara 3

Impsresns @ Valkor Agregado. Retenchones efectuadas, Formera de Formularis
HNGmero de Arcess Declaracidn jurada v pagd mensual. 10 334 B2S 189

530 366G 025 ribmers de Contingencia

2 de 4 Congelado 4 $ES 320 400 70

Aclaraciones

Epubimnes pueden ulilizar este Tormulario?®
Loz sgente de refsncidn el VA sutodizados pos s SAT para efectuar las reflencionss establecidas en la Ley.

ECGmn e use este formukario?
Lienado avtomdtico por & sistema Retenlda,

1. NIT DEL AGENTE DE RETEMNCTION
123455

ERAPRESS ARESPONSADLE, SO-CIEDDY S OO ik

2. PERTODO A DECLARAR

MES . AGOSTO -

ARIO: 2022 -

3. DETALLE OF LA DECLARACTON

Concepto Tarila Kl men Thaker Sl Miuw W Impuesto retenido
Adguoisichin productos agecalas ¥ peouarios [u W 1 Y oo [N e
Adguisichin productos no agricolas ¥ pecwarios o servicles (= s T Y aula] L el
Exportades (Decreto F0-9) 0.0 5 oL o [ T o]
Secter publlce 0.0 56 0.0 RER LR
Eﬂmm;le tarjetas e crédito wio débite {excepto OLOHD B O.CHD 0.0
Enur:'::m&r;i-‘_-de tarfetas o crddita vl débite [Soba o ch s OCH Q.0
Contribuyentes Especiales 0.00 %% o.00 o.00
Otros agentes de retencion 15.00 %% 2,574,722 96 62, 706.04
Pequernio contribuyvente 526 S5.00 %% 25,500.00 1, F7F5.00
Sub-Total 2,574.722.96 65,481.04

4. COMPENSACIOMN

(-} Retenciones a compensar con crédito fiscal o.00

walor a pagar 65,841.04

5. RECTIFICACION {(opcional)
(llene sclo si necesita corregir datos de un anterior formulario SAT-2340 o equivalente)

Midmero de formulario SAT-2340 gue se rectifica

-} Impuesto ingresado con =l formularico que se rectifica v anteriores o.00
{=2) Impuesto a pagar 65,841.04
(=2 Impuesto a favor del contribuyente o.00

6. ACCESORIOS
(son las multas, interesaes y mora por presentacion o pago extemporaneoc)

Fecha maxima de pago sin accesorios Corresponde a la fecha de vencimiento de acuerdo al Calendario Tributario 22/11/2022

LCuando pagara este formulario?
Si el pago lo realizarad después del 18/11 /2022, cambie la fecha de esta casilla (maximo 20 dias habiles contados a partir de hoy).

Luego de esa fecha el formulario caducara, | banco lo rechazara v debera llenar otro. En base a esa fecha el formulario podra adicionar 1g8/11/2022

accesorios.

{+2 Multa formal (por presentacion extemporanea) 0.00
{+) Multa por omision o.00
=+ Multa por rectificacion 0.0
L+ Intereses 0.0
{+2) Mora 0.0
(=1 Accesorios a pagar 0.0
TOTAL A PAGAR 65,841.04

Al Los documentos de soporte de la presente declaraciéon se ajustan a la ley, permaneceran en mi poder por el plazo legalmente establecido v los exhibiré o
presentare a reguerimiento de la SAT
B} Declaro v juro que los datos contenidos en este formulario son verdaderos v que conozco la pena correspondiente al delito de perjurio.
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5. Generacion de otra Declaracion Jurada o rectificacion de la Declaracion
Jurada ya presentada

La generacion de otra declaracion o rectificacion es aplicable a un formulario en estado
“‘congelado” o estado “presentado”. Se puede generar una nueva declaracion o rectificacion si
se realizan los siguientes cambios:

a) Creacion de nuevas constancias desde la pantalla de emision y/o
b) Anulacion de constancias desde la pantalla de consulta.

Cuando haya realizado algunas de las modificaciones anteriores se visualizara la siguiente
pantalla:

PLRIOOO A DECLARAR

OICLARACUATE

ratcwiad ;Imw Aatom ppoa eonmd IrGarier .Mlbi Laperionir SAT 000

En of Danco presente fa Bolets SAT- 2000, CON vaOE. Nuncs presente este formulano
Martenpa en secreto of Numero de ACCe40 Pues permite ver 1000 of formulanc

 SAT DECLARACION JURADA DE SAT-2340
. RETENCIONES DEL IVA -
e Gasse o cGuntiin oots v eson Mttty 10 334 835 189

630 366 026

tirvery deo (o gensa

4 de A: Presentado & 488 320 400 370
e . R —————

Actaraciomes

« Quisr s puweden wtikiar esle Tormulario”

a) Mensaje: existe una declaracion en estado congelado o pagado (dependiendo del
estado en el que se encuentre la Declaracion Jurada). Existen constancias
disponibles.

b) Vista previa: muestra la vista previa del ultimo formulario generado.

c) Rectificar o Generar Declaracion Jurada: al seleccionar esta opcion, se genera
una nueva declaracion.

d) Nueva busqueda: si no es la declaracion seleccionada la que deseamos generar
o rectificar, seleccionamos la opcion nueva busqueda.

Nota: si ya existe una declaracion jurada generada y/o presentada, le mostrara la opcidon
generar declaracion jurada o rectificar declaracion jurada segun corresponda.

~ — CSaAr
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6. Liberar Declaracion Jurada (aplica unicamente para contribuyentes calificados
como Exportador habitual):

Esta opcion aplica unicamente para un formulario en estado “Congelado”, que no cuente con
cambios en las constancias de retencidn ya emitidas y que el usuario requiera realizar
modificaciones en la casilla “Compensacion Fiscal”.

A continuacion, se muestran los pasos para realizar la liberacion de la Declaracion Jurada:

a) Liberar Declaracion Jurada: el sistema mostrara el mensaje de Alerta, con las
opciones:

b) SI: cuando se encuentre seguro, seleccione esta opcion y el sistema liberara la
Declaracion Jurada y las constancias incluidas en la misma, si continlia debera
generar otra Declaracion Jurada.

c) NO: al seleccionar esta opcion, el sistema no realizara ninguna accion.

Nota: una vez liberada la declaracion jurada el usuario debera generar una nueva conforme la
literal A. “Generacién de Declaracion Jurada”.

Retenciones Web GZT

OFCLARACIOM JUSALA K3 TEMCIONS S Wil
IDENTIFRCACIOM DL AGENTE OF BETENCION

LA L2508 Contrdupommn AR A MO AONSANL L SOCE DIAD ANONVA

Dvasars s Tipo de Agends Qe Rt oot Leporiador com Colldad CortrBuyenie Dxpecial (G)

| MIRTA

Chath soguro de harire Sa Docfaracidn haradat .
Eoth o poerie de Rherar b e larpcidn harada y Lol ] coomtsmscsad o ) inchuidad s) oo Lo mama, s commng deberd gerwrar otr s Declaracsin barada

b c
Tipo de Betwmcion: 0 L] r
o, B
[P T .
RéQImven | TWA Retercmmes Gareesl y Fvcpasis Came barpers .
Crmnprtmaniicnn onial
a

Importante: esta opcion es aplicable cuando requiera realizar cambios Unicamente en la
casilla de Compensacion de Crédito Fiscal.

i — CSaAr

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Contribuyendo por el pais que todos queremos



Sistema Retenciones Web, Usuarios - Exportadores Habituales

Consulta Declaracion Jurada

1. Identificacion del Agente de Retencion:

Al ingresar a la consulta le muestra los datos del Agente Retenedor, los cuales se
detallan a continuacion:

NIT: NIT del Agente Retenedor
Contribuyente: Nombre o razén social del Agente Retenedor
Usuario: El usuario habilitado para ingresar al sistema

Tipo de Agente de Retencion: La calidad de agente activado

El menu de consulta Declaracion Jurada, muestra las declaraciones generadas por el usuario
ya sea que esté en estado congelado o pagado. Pantalla de ingreso.

2. Pantalla de Ingreso

A continuacion, se muestran los datos que se deben seleccionar para realizar la consulta:

Retenciones Web C-.‘-"QSAT-

Borinm e e A (waswwm T hehs e

CONSULTA DECLARACIONES JURADAS Y DETALLE DE LA DECLARACION JURADA

IDENTIFICACION DEL AGENTE DE RETENCION

NIT 123456 Contribuyente EMPRESA RESPONSABLE, SOCIEDAD ANONIMA
Usuario R123456 Tipo de Agente de Retencién EXPORTADOR
PERIODO A DECLARAR
YTipo de Retencion: VA

a
Ado 2022 nE

Mes |DICIEMBRE { ‘
L = d
Régimen |[IVA Retencones Régimen General y Pegue |

Estado | Pendiente de pago .E

Mr

b
c

- FSar
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a) Tipo Retencidn: esta opcion muestra el tipo de formulario de declaracion jurada de
Retenciones Web que se desea generar, los cuales pueden ser IVA e ISR, en este
caso seleccionar IVA.

b) Afo: seleccionar afio de la declaracion a consultar.

c) Mes: seleccionar el mes de la declaracion a consultar.

d) Régimen: IVA Retenciones régimen General y Pequefio Contribuyente (SAT-2340)
e IVA Retenciones Agropecuario (SAT-2320), segun las retenciones del IVA que
procede a realizar el pago.

e) Estado: muestra las opciones en las que puede encontrarse la declaracion jurada,
siendo éstas:

» Pendiente de pago
 Pagada
f) Aceptar: muestra los datos de la consulta.

3. Declaraciones pendientes de pago o pagada.

Las declaraciones que se muestren en esta consulta incluiran las declaraciones que haya
generado el usuario. Mostrando la informacion siguiente: niumero de formulario, acceso, el
valor de la declaraciéon a pagar. Asi mismo, se muestran las siguientes opciones:

BUSQUEDA
PERIODO A DECLARAR
Tipo de Retencion;
Ao
Mes
Régimen
Estado
NO DE ULTIMA - IMPORTE NETO DEL . <
NIT NOMORE FORMULARLO ACCESO. | DECLARACION.  BIENO SERVICIO RETENCION YOTALA PAGAR = OPCIONES
H) CONTRSUTINTE REIPONSARL HRIMNTE $9IYRL0 N Qs Qe st Qa3,625 04
b =l &
H 3 CONTRAUTENTT BESRONSANLE 10338052433 BN 5 Qe N3 Q49778 Q164977 b o
Totales Q1,501,116,10 Q50,122.79 Q50,122.79
—
¢ REGRESAR
29
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a. Ver detalle: muestra el detalle de las constancias asociadas a la Declaracion
Jurada.

b. Descargar PDF: mostrara el formulario seleccionado.

c. Regresar: mostrara la pantalla de ingreso.

Carga Masiva

Esta opcion se debe utilizar para cargar facturas preimpresas (en papel) y FEL por servicios
emitidas a otro receptor las cuales cumplen con lo establecido en el Criterio Institucional
Numero 03-2023, para posteriormente generar constancias de retencion del Impuesto al Valor
Agregado a dichas facturas. El Agente de Retencion debera registrar un correo electronico en el
modulo administrativo del sistema para recibir las notificaciones por la generacion de carga
masiva.

1. Parametro de carga de facturas

Retenciones Web Cé?-'ﬁﬂr

CARGA MASTYA D RETERLE PN

IDEMTEHICACTON DEL AGENTE DF BETERCTON

MET L3S Eanldilienle EMPRELE BESPCHWRLEL E, SOeCEEDAD ARHRAS,
L andedin [ SEETLES Beipriile e IEteaahii EX PO TA&HIA
FARAMETHDS DE CRREL
Tipo Belemssan: = |, a
Tiges Arilive e -| B Carrgar B bergi |

FARARITROS OF BOSOUEDL

Parmde dat: *  [anf1zemars n £ akl:*  Tymaceems i £ Patada:  |Twbm =| h
mz

N — C'SAaAr
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El sistema le mostrara las siguientes opciones para realizar la carga masiva:

a) Tipo Retencidn: esta opcion muestra el tipo de Retenciones Web en que desea
cargar las facturas, los cuales pueden ser IVA e ISR, en este caso seleccionar IVA.

b) Tipo Archivo: establece el tipo de archivo al que se realizara carga masiva, los
cuales pueden ser “Papel o FEL (Terceros)’.

c) Subir archivo: el archivo deberad cumplir con los parametros establecidos y debera
estar grabado en formato csv (delimitado por comas). Al subir el archivo le habilitara
la opcion cargar.

d) Cargar: al momento de visualizarse el archivo debera seleccionar la opcion cargar.

e) Cancelar: al seleccionar esta opcion el sistema no realiza ninguna accion.

f) Periodo del: establece el inicio del periodo de busqueda.

g) Al: establece el final del periodo de busqueda.

Nota: las fechas que asigne corresponden al dia en que realizo la carga,
no tiene relacion con las fechas de las facturas contenidas en el archivo cargado.

h) Estado: muestra el estado de la carga (todos, revertidos, error en reversion,
procesado, en cola, en cola reversion y error de procesamiento).

1) Consultar registros: muestra el detalle de facturas cargadas para generarles
constancias de retencion.

2. Archivo de Carga

2.1. Formato para Facturas en papel
La estructura del archivo para facturas en papel contener los siguientes campos:

a) NIT Retenido: NIT del emisor de la factura en papel (sin guiones).

b) Serie: serie de la factura en papel.

c) Numero de Factura: numero de la factura en papel.

d) Fecha de Factura: fecha de la factura en papel en formato dd/mm/aaaa.

e) Total Factura: monto total de la factura.

f) Monto Agricola: monto del valor por bienes agricolas o pecuarios (aplica para
agentes de retencién calificados como exportadores).

g) Monto Exento u Otros Impuestos: monto exento o impuestos especificos segun
corresponda, por ejemplo: timbre de prensa, impuesto a la distribucion de petréleo,
hospedaje, bomberos.

Nota: los valores que se informen en las columnas 5, 6 y 7, deben ir en formato general, no debe ir
separado por comas.

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
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A continuacion, se muestra el formato con fines ilustrativos para identificar la informacién que
debe contener el archivo de carga:

[al el e} B - f =

MNIT SERIE NUMERO DE FECHA DE TOTAL MONTO MONTO EXENTO U

RETENIDO FACTURA FACTURA FACTURA AGRICOLA OTROS IMPUESTOS
1S5|AS01 14567 05/12/2022 40040 40040
19| AS02 14567 06/12/2022 26400 13200
19|AB03 14567 07/12/2022 33019.96 15000
15|A804 14567 08/12/2022 34800 7050

2.2. Formato para Facturas FEL (Terceros)
La estructura del archivo para FEL (Terceros) debe contener los siguientes campos:

a. NIT Retenido: NIT del emisor de la Factura Electronica en Linea (sin guiones).
b. Serie: serie de la FEL.
c. Numero de Factura: numero de la FEL.

A continuacion, se muestra el formato con fines ilustrativos para identificar la informacion que
debe contener el archivo de carga:

a ]

NIT RETENIDO SERIE DTE NUMERO DTE

1234567 [BS7E3F23| 334580609
9876543 |B73F80E1| 1252935406

Previo a guardar el archivo debera verificar en configuracion regional de su computador que el
separador de listas se encuentre como coma (,).

El archivo debe guardarse en formato CSV (delimitado por comas). No debe contener
encabezado.

§ Fsar
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Luego de finalizar la carga el sistema muestra un mensaje con el resultado de la carga del archivo.

SLresoam TENTR MG WA OF ADaonen TRACON T s, asna

Sistema Retenciones Web
Estimado Contribuyente, a continuacion se detalia el resuitado de ia carga de su
archivo:

El archivo fue procesado con exxto
Nit Agente: 122456

Archivo subdo: Archivo de carga a
Aschivo respuesta: Archivo de ermores ————>|

Documentos procesados: O
Documentos no procesados: S5 b
Documentos totales: 5

Mantente informado | Siguenos !

© K w S & (1550

nitps//portal.sat.gob gt »

Superntendencia de Administracidn Tributaria SAT, Gobilernc de Guatomala.
Ta.Av. 3-73, Zona 9, Edfico Torre SAT Guatemaia. Cuatemala. CA

a) Archivo de errores: al seleccionar “Archivo de errores”, puede descargar los
errores en formato de Excel.

b) Resultado de la carga: informa al usuario el resultado del proceso de carga de
facturas.

Nota: la opcion de carga masiva para documentos en papel es Unicamente para cargar las
facturas al sistema, para emitir las retenciones a dichas facturas debera ingresar en el menu
“Emision constancias de retencion”.

3. Anular Carga (reversar registros)

Para anular una carga masiva, se encuentra la opcion de reversar los registros cargados. El icono
se encuentra ubicado en la columna de “Opciones”.

33
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Archivs Cargados
00 ¢ pigalded
fhaCog  Edelargs  Procesados  Noproesds Rewrtids  Narmenidos Tolales Jathi Carga ::,,H: mﬂ pclanes
W g ; 3 i PR ) AL
amn Pt i ! X (ke T J H
AN
1 . Phgina §da }

Anular: esta opcion permite reversar los registros que no han sido incluidos en la una constancia,
si desea reversar aun los que estan vinculados con una constancia primero debe anular la
constancia y liberar la factura para que proceda con la reversion.

Nota: Esta opcion solo se puede ejecutar una sola vez, por lo tanto, debe estar seguro de que los

registros estan disponibles. El sistema solo reversa facturas que no tienen constancia de retencion
emitida.
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